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Krajska strategie
v oblasti socialnic
sluzeb

Krajské strategie vychazi z podkladi pro tvorbu planu (dokumenty, pracovni skupiny,
prizkumy potieb). Obsahuje zdkladni principy a strategie pro jednotlivé oblasti
poskytovani socialnich sluzeb.

Principy krajské strategie

Principy se promitaji se do vSech oblasti krajské strategie rozvoje socialnich sluzeb.

Zivot v béiném prostiedi

Pro feSeni Zivotnich potfeb obéant Kralovéhradeckého kraje jsou zakladem jejich
vlastni schopnosti a dovednosti, nasledované bézné dostupnymi veiejnymi sluzbami
(8kolstvi, zdravotnictvi atd.).

Socialni sluzby jsou urceny jen pro ob¢any v obtizné Zivotni situaci a jen po nezbytné
nutnou dobu. Jejich cilem je klienta zabezpecit a pomoci mu postarat se o sebe
vlastnimi silami a s vyuzitim bézné dostupnych zdrojt.

U vSech cilovych skupin maji prednost terénni a ambulantni sluzby ptred sluzbami
pobytovymi.

Investi¢ni prostfedky je tfeba smérovat vice do terénnich a ambulantnich sluzeb,
nikoli pfevazné do pobytovych, jak je dosud obvyklé.

Investice do lidi

Prostfedky vlozené do zajisténi socialni péce jsou projevem spoleéenské vyspélosti a
kulturnosti: troven spolec¢nosti se pozna podle, jak se postara o své slabé ¢leny.
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Prostfedky vlozené do prevence spoleCensky neZzidoucich jevii jsou projevem
zdravého rozumu: jejich vySe je nepomérné mensi proti vysi ndkladd spojenych s témi
jevy, kterym pomahaji predchazet.

Pracovnici a pracovnice poskytujici socidlni sluzby odvadi tctyhodnou a potiebnou
préaci. Je tfeba ji naleZité ocenit.

Vzdélavani je nezbytna soucast rozvoje Kralovéhradeckého kraje a socidlnich sluzeb
v ném poskytovanych.

e v ’ Veg r e O
Ucelné vyuziti zdroju
Je nutné zvazovat, jaky ptinos (hodnota) je vynaloZenymi prostiedky ziskan:

e  vplanu jsou uréeny sluzby, které maji byt pfednostné financovany;

. navrhujeme opatieni, jak sniZit administrativni zatéz a naklady v socialnich
sluzbéach;

. hledame zptisoby, jak usetfit na provoznich nékladech, jako jsou energie apod.,
abychom mohli investovat do personalu.

To, Ze néktera sluzba existuje a ma své klienty, neznamen4, Ze je nutné a tcelné ji
financovat: financovany maji byt sluzby, které jsou zajistovany v souladu s principem
vyjadienym vyse a s krajskou strategii.

Je nezbytné vytvofit srozumitelny zptisob rozdélovani dotacnich prostiedki, ktery
bude vychazet z krajskych priorit a nabidne poskytovatelim socialnich sluzeb ramec

pro jejich fungovani a finan¢ni planovani.

Pro acelné vyuziti financénich prostredki je nutné zamérit se na takové oblasti, jako je
dosahovani provoznich tuspor (snizovani néklad@i na energie apod.), slucovani
provozi, kde je to tcelné (napf. v oblasti nejmensich pecovatelskych sluzeb), a
podporu spravného vyuZzivani prispévku na péci (podpora a kontrola jeho vyuZiti pro
zajisténi péce).

Pripravenost na budouci vyzvy

Hlavni vyzvu, na niZ se systém sociélni pé¢e musi pripravit, predstavuje starnouci
populace.

Je tieba se pripravit na vzristajici pocet dospélych osob s postizenim, které vyrostly a
7iji ve vlastni doméacnosti: dosavadnim zplsobim pomoci zacinaji dochézet sily
(jejich starnouci rodice) a kapacity (stacionare, vét§inou uréené détem a mladezi).

V oblasti financovani je nutné ptipravit se na prevod statnich dotaci do kompetence
krajti, ukonceni individualnich projektt v oblasti sluzeb prevence a také s otazkami
vefejné podpory ve financovani socialnich sluzeb.



Plan rozvoje socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 2011-16

Strategie v dilCich oblastech

Prehled strategickych vychodisek a cilt pro jednotlivé oblasti socialnich sluzeb. Pro
konkrétni cile a opatreni viz ptislusné kapitoly.

Sluzby pro seniory

Pecovatelska sluzba musi tvotit patef socialni péce o seniory:

e spliuje jejich predstavu o zplisobu pomoci, zejm. umoziuje setrvat ve vlastni
domacnosti;

e ve srovnani s pobytovymi sluzbami je levnéjsit (a to i bez zapo¢itani investi¢nich
nékladi nutnych pro zajisténi pobytovych sluzeb).

Pro vyuZiti pecovatelské sluzby jako klicového néstroje ke zvladnuti pozadavkia
starnouci populace je tieba vyrazné zvysit investice do této oblasti.

Nezbytnou soucasti systému péce o seniory jsou také ambulantni sluzby (domovinky),
které umoznuji Zivot vdomacnosti i lidem vice zavislym na pomoci druhé osoby a
zaroven dovoluji pecujici osobé€ uchovat si zaméstnini a spolecenské kontakty.
Dostupnost téchto sluZeb je tfeba zvysit.

Vyznamnou tlohu v péci o seniory ve vyssich stupnich zavislosti na pomoci druhé
osoby zastavaji a budou zastavat pobytové sluzby: jejich kapacita dosud neni plné
vyuzita (ze znacné Casti ji vyuZzivaji lidé s niZsi mirou potteb) a proto neni zZadouci ji
v nasledujicich letech zvySovat.

Je nezbytné poskytnout terénnim a ambulantnim sluzbam prostor pro vétsi rozvoj a
prrevzeti iniciativy v péci o seniory.

Sluzby pro osoby s postizenim

Hlavnim tkolem je zvysit dostupnost takovych sluzeb pro dospélé osoby s postiZzenim,
které umoznuji Zivot v bézné komunité a podporuji samostatnost a spoleenskou
integraci klient?.

K tomu vede jednak transformace pobytovych sluzeb v rozsahu a dle zasad popsanych
v prislu$né kapitole,? jednak posileni kapacit individualnich forem bydleni a dennich
programi pro osoby s postizenim.

Je také tfeba zajistit koordinované socialni poradenstvi pro osoby s postizenim jako
néastroj jejich spolecenské integrace: diraz pritom bude na poskytovani poradenstvi
v ramci zdkladniho poradenstvi pri jinych typech sluzeb a na zefektivnéni sou¢asného
stavu organizac¢niho zajisténi poradenskych aktivit.

S ohledem na vyraznou nespravedlnost v pristupu déti s postizenim ke vzdé€lani je
t'eba napravit soucasnou situace v pedagogické a osobni asistenci.

* Pro ilustra¢ni vypocet viz P¥ilohu €. 2.

2 Viz kapitolu Sluzby pro osoby s postizenim.
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Strategie v oblasti pecujicich osob

Pecujici osoby zajistuji velky dil péce o osoby s postiZenim nebo o seniory. Jejich role
bude vzhledem k demografickému vyvoji a trendim v socialni oblasti (dliraz na péci
v domacnostech) dale nartstat.

Je nutné zajistit jim jednak socidlni sluzby, které ulehcuji zvladat pecujici roli
(odlehéovaci sluzby, rané péce), jednak vzdeélavaci a podpiirné programy.

Sluzby pro rodiny, déti a mladez

Pilifem strategie v oblasti sluzeb pro rodiny a déti je zvySeny diraz na odborné,
specializované sluzby poskytované osobam v obtiZzné Zivotni situaci (zejm. ve vztahu
k ndhradni rodinné péci, socidlné pravni ochrané déti, vylouéenym lokalitam).
Takové sluzby je tfeba dale rozvijet a nastavit pro né spravedlivé finan¢ni podminky.

V oblasti aktivit pro neorganizovanou mladeZ je tieba omezit predev§im narist
nékladt téchto sluZeb a také déle nezvySovat jejich kapacitu. I v této oblasti je tieba
sméfovat socidlni sluzby k vétsi orientaci na klienty v obtizné Zivotni situaci a hledat
zplsoby, jak zajistit volnocasové c¢innosti jinym zplisobem, neZ prostfednictvim
socialnich sluzeb.

Sluzby pro dusevné nemocné

Dlouholetym zdmérem kraje v této oblasti je vybudovat sit dostupnych terénnich
a ambulantnich sluzeb pro podporu dusevné nemocnych vjejich pfirozeném
prostiedi.

Céast tohoto zaméru se podafilo uskute¢nit a je tieba zajistit jeho dokondeni
v okresech Nachod a Trutnov.

Do sité sluzeb pro dusevné nemocné patii také pobytové zafizeni, které zajistuje péci

osobam, jez nemohou Zit v béZné komunite.

Sluzby pro osoby bez pristresi

Diiraz je kladen na vyuZiti, ptip. vytvoreni ptirozenych zdrojt feseni potieb osob bez
pristtesi, at v oblasti bydleni, zaméstnanosti, nebo spolecenské integrace.

Y vz

Ubytovaci potteby osob bez pristiesi je tieba Fesit sezonné (pruzné zvyseni ubytovaci
kapacity) a dlouhodobé mimo oblast socialnich sluzeb. Dostupnost socidlnich sluzeb
je dostatecnd, s vyjimkou azylového bydleni pro Zeny.
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Sluzby pro osoby v krizi a ohrozené
nasilim

Cilem je zajistit dostupné poradenstvi a pomoc osobam ohroZzenym nésilim. Je
pritom nezbytné vyjasnit pisobnost a délbu prace stavajicich sluzeb.

V oblasti ob¢anského poradenstvi je tieba zajistit, kde jsou proto mistni podminky a
finanéni spoluticast obce, dostupné sluzby vramci celého kraje: s patefi poraden
v okresnich meéstech a jejich detasovanymi pracovisti odlehlejsich ¢astech kraje.

Sluzby pro uzivatele drog

Cilem v této oblasti je chranit spole¢nost pfed negativnimi jevy spojenymi s uzivinim
drog — podporovat program snizovani rizik (viména injek¢niho materiélu, hygienické
programy atd.).

Zaroven je tieba zajistit podporu byvalym uZivatelim drog, ktefi se snazi o integraci
do bézného Zivota spoleénosti — nabidnout jim sluzby, které podpoii jejich abstinenci

a spolecenské uplatnéni.
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J¢el planu

Z jakého dlivodu plan vznikl?

Strategické Tizeni voblasti socidlnich sluzeb je dlouhodobou politikou
Kréalovéhradeckého kraje, prvni koncepce této oblasti byla piijata v roce 2001.

Od roku 2007 uklad4 krajim povinnost vytvorit a napliiovat plan rozvoje socialnich

sluzeb zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, v platném znéni, ktery v § 95

Fika:
»Kraj a) zjistuje potfeby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo
skupinam osob na svém Uzemi, b) zajistuje dostupnost informaci o
mozZnostech a zplsobech poskytovani sociadlnich sluZzeb na svém
Uzemi, c) spolupracuje s obcemi, s dalS$imi kraji a s poskytovateli
socialnich sluzeb pfi zprostfedkovani pomoci osobam, popfipadé
zprostifedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou, d)
zpracovava stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve
spolupraci s obcemi na uzemi kraje, se zastupci poskytovatell
socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby, e) sleduje a vyhodnocuje plnéni plani rozvoje
socialnich sluZzeb za Ucasti zastupcli poskytovatell socialnich sluzeb a
zastupcl osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany, f) informuje
ministerstvo o plnéni pland rozvoje socialnich sluzeb.”

Jaky je ucel krajského planu?

Plan rozvoje socialnich sluzeb slouzi Kralovéhradeckému kraji pfi rozdélovani
dotaénich prostfedkit na ¢innost socialnich sluzeb a pii Fizeni systému sociilnich
sluzeb pro obéany Kralovéhradeckého kraje.

Krajsky plan urcuje, kterym smérem se budou sociélni sluzby vyvijet, jaké jsou jejich
priority a do kterych oblasti budou sméfovat finanéni prostiedky: krajské finance
pro socialni sluzby jsou rozdélovany v souladu s timto planem.

Krajsky plan je zaroven, podle § 101, odst. 4, pism. b) citovaného zakona, pfilohou
Zadosti o poskytnuti dotace na financovani socialnich sluzeb ze statniho rozpoctu,
kterou ministerstvu prace a socialnich véci predklad4 krajsky urad. Krajsky aiad se
v navrhu rozdéleni statnich dotaci Fidi krajskym planem rozvoje
socialnich sluzeb.
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Co prinasi krajsky plan poskytovatelim
sociadlnich sluzeb?

Poskytovatelim socialnich sluZzeb zajistuje plan informaci o sméfovani socialnich
sluZeb v kraji a vytvari predvidatelné podminky pro jejich fungovani. Poskytovatelé
mohou na zakladé krajskych priorit rozvijet své organizace a poskytované sluzby.
Maji predstavu o dlouhodobém smérovani krajské politiky v socialni oblasti a mohou
ji vyuzit v planovani rozvoje své organizace.

Jaké jsou pozadavky na obsah planu?

Zéakon o socialnich sluzbach v § 3 pism. h) stanovi, co je to plan rozvoje socialnich

sluzeb:

»vysledek procesu aktivniho zjistovani potfeb osob ve stanoveném
uzemi a hledani zptlisobi jejich uspokojovani s vyuZitim dostupnych
zdroji, jehoZ obsahem je popis zplisobu zpracovani planu, zdrojt a
potieb osob, kterym jsou socidlni sluzby urceny, vcetné
ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovani a rozvoje
socidlnich sluzeb, povinnosti ztcastnénych subjekti, zpasob
sledovani a vyhodnocovani plnéni planu a zpasob, jakym lze provést
zmény v poskytovani socialnich sluzeb.”

Jak plan vznikl a kdo jej vytvoril?

Plan rozvoje socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji vytvofil odbor sociilnich
véci Krajského tradu Kralovéhradeckého kraje.

Na ptipravé planu se podileli zastupci odborné verejnosti (poskytovatelé a zadavatelé
sluzeb) a zastupci uZivatel sluzeb:

e  prostiednictvim ankety Jedna véc3;

e zapojenim v pracovnich skupinéchs;

e  prostiednictvim prizkumu potieb vybranych skupin obcant;
e  Ucasti pti vefejnych projednéanich tezi planus;

e  pripominkovanim navrhu planu¢;

3 Navrhy pro zlepseni socilni oblasti: vysledky ankety Jedna véc (.pdf)

4 Napln ¢innosti pracovnich skupin a jejich personélni sloZeni viz zdvérecné zpravy zde. Zavére¢né zpravy pracovnich
skupin byly také projednany organy kraje: PS pro pecujici osoby dne 2. 6. 2010 v komisi pro osoby s postizenim; PS pro
podporu seniori v pfirozeném prosttedi dne 26. 4. 2010 v komisi seniort.

5V ¢ervenci a srpnu 2010 se konalo osm setkéani se zadavateli a poskytovateli sluZeb v tizemich obci s rozs$itenou
plsobnosti: byly pfedstaveny a diskutovéany teze krajského planu. Projednéni tezi se celkem zti¢astnilo 113 zastupcit

poskytovatelti a 72 zastupct zadavateld socialnich sluzeb.

¢ Doplnit informace k pribéhu vefejného pfipominkovéani — az se uskuteéni.
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e projednanim névrhu planu krajskou ¥idici skupinou pro planovéani sociilnich
sluzeb?.

Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvalen Zastupitelstvem Kralovéhradeckého kraje:
v pripadé schvaleni planu doplnit datum a ¢islo usneseni.

Ke vzniku planu ptispél individuélni projekt Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich
sluzeb v Kralovéhradeckém kraji financovany zESF a statnfho rozpoétu CR
prostiednictvim Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Ze kterych strategickych dokumentt
plan vychazi?

Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje 2006 — 20152

Prioritni oblast 2: Lidské zdroje: Specifické cile
b) Dostupnost kvalitnich socialnich a zdravotnich sluzeb

»V kraji je dobfe rozvinuta sit rezidenc¢nich socidlnich sluzeb, chybi pouze nékteré
specialni rezidené¢ni sluzby, napiiklad pro psychotiky, alkoholiky. Terénni sociilni
sluzby a interven¢ni sluzby proti tomu disponuji znaénymi rezervami v pokryti
nékterych tzemi kraje témito sluzbami. V mnoha obcich asistenéni sluzby pro ob¢any
zcela chybi. Proto je nezbytné soustfedit se na rozvoj téch druhii socialnich sluzeb,
které nemaji dostate¢né pokryti ve vSech ¢astech kraje. Je zde zdiraziiovana zejména
podpora sité socialnich sluZzeb v maljch obcich a podpora nevladnich neziskovych
organizaci poskytujicich socidlni sluzby, a to vSe s ohledem na zajisténi rovného
pristupu k poskytovatelim sluzeb na zikladé kritéria kvality. Nezbytné je také
zamé¥it pozornost na spravné identifikovani potfebnosti dané sluzby, aby se zamezilo
neefektivnimu ¢erpani financi vlivem vyuzivani jiné sluzby, nez je skute¢né objektivné
potfeba. (...) Kvalita poskytovanych sluzeb ma byt zajisténa jak efektivnéj$im
vyuzivanim disponibilnich finanénich zdroji a hledanim rezerv, tak i zvySovanim
odbornosti pracovnikil v socidlnich a zdravotnich sluzbach prostrednictvim dalsiho
vzdélavani a neustalého kontaktu s novymi poznatky v jejich oboru. (...)

Spoluprace poskytovateld sluzeb a jejich uZivateld, Siroké vetejnosti, $kol, kulturnich
instituci, podnikatelské sféry, a zapojeni vSech téchto aktéri do tvorby sociilni
politiky, zdravotni politiky, ale i komunitniho planovani na trovni kraje prispéje
vyraznou mérou k zabezpeceni kvalitniho Zivota obyvatel v kraji.”

¢) Rozvoj sluzeb volnocasovych aktivit, sluZzeb socialni prevence a

integrace ohroZenych skupin obyvatelstva

P

7 Krajska Fidici skupina pro planovani socidlnich sluZeb je sloZena ze zastupcl Kralovéhradeckého kraje a obci

s roz$ifenou plisobnosti. Kazda z 15 obci s rozsifenou plisobnosti jmenuje do Fidici skupiny dva zastupce: jednoho za
samospravu obce, druhého za socialni odbor méstského titadu. Ridici skupina projednava krajskou strategii v oblasti
sociélnich sluZeb a vyjadiuje se k ndvrhiim dotaci rozdélovanych socidlnim sluzbam v Kralovéhradeckém kraji. Svolava
a Fidi ji radni Kralovéhradeckého kraje odpovédny za socidlni oblast prostfednictvim krajského koordinatora planovéani

socialnich sluzeb.

8 Str. 82 — 84.
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»(...) je nezbytné zdokonalovat systém prevence. Zde hraje dtlezitou roli podpora
nevladnich neziskovych organizaci a dalsich instituci poskytujicich sluzby tohoto
charakteru.

Zaroven je také potieba dbat na integraci osob postiZenych socialni exkluzi do
spoleénosti. K tomu mohou slouzit naptiklad programy zvysujici osobni motivaci,
Sanci na ziskdni nového zaméstnani. Integrace osob postizenych socialni exkluzi
muze byt feSena zajisténim tzv. socidlniho bydleni. Zcela nezastupitelnou roli zde ma
podpora socialniho poradenstvi, a to zejména v souvislosti s aktivnim zapojenim
uZzivateld sluzeb pti feseni jejich obtizné situace.”

e) Rozvoj komunitniho a kulturniho Zivota

ra
1

»PIinosnad je podpora ,aktivni“ spoluprace obcanského sektoru (nevladniho

neziskového sektoru, vefejnosti), vefejné spravy a podnikatelského sektoru.”

Programové prohlaseni Rady Kralovéhrad. kraje 2008-12°

Pomoc ¢lovéku v jeho prirozeném prostiedi

e podpoiime setrvani ¢lovéka vyzadujictho pomoc jiné osoby v jeho pfirozeném
prostiedi (v domacnosti);

e  zajistime kazdoro¢ni riist dota¢ni podpory terénnich a ambulantnich socialnich
sluzeb; budeme podporovat dalsi zptisoby podpory ¢lovéka v jeho prirozeném
prostiedi

Zleps$eni podminek poskytovani socialnich sluzeb

7Nz

e zvySime spolutcast kraje pii financovani socidlnich sluzeb v kraji; v
prerozdélovani dotaénich prostfedki pro socidlni sluzby uplatnime shodna
pravidla pro vSechny typy poskytovateld;

e podnikneme kroky k zavedeni viceletého financovani socialnich sluzeb;

e snizime administrativni naroc¢nost dotaéniho fizeni v oblasti socidlnich a
navazujicich sluzeb

Spolupréace a zapojeni vefejnosti

e Dbudeme s obcemi a dal$§imi partnery v kraji spolupracovat na zabezpeceni
potfebnych socidlnich sluzeb a dalsich zptisobtt pomoci a budeme podporovat
Ucast vefejnosti, obci a dalsich partnertt v rozhodovacich procesech socialni
oblasti;

e zvySime tlohu obci v rozdélovani dotaénich prostiedki pro socialni a navazujici
sluzby.

Mistni plany rozvoje socialnich sluzeb
V planu jsou zohlednény potieby obéanti a priority mistnich samosprav zpracované
v mistnich planech rozvoje socidlnich sluzeb (viz kapitolu Mistni cile).

Souvisejici dil¢i koncepce a strategie Kralovéhradeckého kraje
Dalsi strategie a koncepce, snimiz problematika socidlnich sluzeb souvisi:
zaCleniovani seniorli, zaclefiovdni osob se zdravotnim postizenim, integrace
vylouéenych lokalit, prevence kriminality, protidrogova problematika.°

9 Str. 14, vytah.
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Uvedené krajské koncepce jsou wuréujici zejm. voblasti navazujicich
a spolupracujicich sluzeb.

Bila kniha v socialnich sluzbach
Jako inspiraci z ni vyuZivime zejména zakladni vychodiska a principy pro fungovani
socialnich sluzeb.

10 http://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/rozvoj-kraje /rozvojove-dokumenty/schvalene-koncepce/dilci-analuzy-a-

strategie-programu-rozvoje-kralovehradeckeho-kraje-284/#SV
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Zakladni udaje

Uzemi kraje

Kralovéhradecky kraj leZi na severovychodé Ceské republiky u hranice s Polskem.
Sousedi se tfemi kraji — Libereckym, Pardubickym, Stfedo¢eskym — a s Polskem.
Nejvétsi mésto je Hradec Kralové, ma vice nez 97 000 obyvatel.

Kraj se ¢leni na pét okresti (Hradec Kralové, Ji¢in, Nachod, Rychnov nad KnéZnou

a Trutnov), patnact obci s rozsifenou ptsobnosti a tficet pét obei s povéfenym
obecnim aradem. Celkem je v kraji 448 obci, z toho 43 mést.

Uzemi kraje je ¢lenité, co? méa vliv na dostupnost a nakladnost poskytovangch
socidlnich sluzeb. Khlavnim rysim patii snizena dostupnost a zvySené
naklady (zejm. pecovatelské sluzby) v horskych a pohraniénich oblastech.
S geografickymi piekazkami je zde také spojeno malé mnoZstvi
organizaci a pracovnikia schopnych zajistit provoz socialnich sluzeb (zejm.
v tzemi Broumovska).

Obyvatelstvo

Poétem obyvatel patii Kralovéhradecky kraj mezi mensi kraje Ceské republiky,
na celkovém poctu jejich obyvatel se podili 5,3 %, zatimco na rozloze 6 %.

Obyvatelstvo v roce 2008

Cesko

HM Praha

Stiedocesky

Jihocesky
Plzerisky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhr.

Pardubicky

PFira-
Sl ey Snatky Rozvody Zivé . Potraty Zemfreli PFvilrc:zenV sEek

obyvatel narozeni pfirdstek  stého-

vanim
10 429 692 52 457 31300 119570 41 446 104 948 14 622 71790
1225281 6580 3 666 14 339 4694 12 269 2070 19 044
1216772 6320 3695 15 246 4992 12 255 2991 25873
634 614 3112 1966 7 155 2 296 6 347 808 2 256
566 080 2763 1604 6385 2617 5785 600 7953
308 577 1514 1155 3562 1615 3023 539 415
834 283 4 477 2 889 10031 4631 8 809 1222 3489
435 790 2343 1400 5220 2092 4295 925 2452
553 513 2738 1515 6 254 2228 5526 728 1580
513 703 2 470 1292 5752 1753 5087 665 3120

1 Statisticka rofenka Kralovéhradeckého kraje 2009
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86412
21114
28 864
3064
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3377
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Vysocina
Jihomorav.
Olomoucky

Zlinsky

Moravskosl.

514 387
1143615
641 822
591087
1250168

2332
5802
3098
2710
6198
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1343
3334
1884
1593
3964

5649
13 196
7118
6261
13 402

1746
3796
2145
1877
4964

4881
11 262
6433
6 002
12974

768
1934
685
259
428

Od roku 2008 pocet obyvatel kraje mirné roste. Zaroven se zvySuje podil

obyvatel nad 65 let véku.

Obyvatelstvo Kralovéhradeckého kraje’?

2001 2003 2005 2007 2009
Pocet obyvatel celkem (k 31. 12.) 549 329 547 563 548 368 552212 554 402
vtom muzi 267 283 266 478 267 522 270333 271733
Zeny 282 046 281 085 280 846 281 879 282 669
v tom ve véku 0 - 14 let 88 130 84 476 81394 79 367 79 811
15- 64 let 381 351 382 842 385 321 388 608 385 465
65 a vice let 79 848 80 245 81653 84 237 89126
Zivé narozeni 4954 5093 5405 6122 6261
Zemfreli 5805 6014 5708 5586 5911
Pfistéhovali 3353 5301 6100 8208 5086
Vystéhovali 4 065 5254 4725 6175 5554
Snatky 2844 2618 2706 2964 2421
Rozvody 1647 1661 1716 1736 1597
Pocet obyvatel kraje nad 65 let véku

90 000

88 000 s

86 000 e

84000 7

82 000 //

80 000

78 000

76 000

74 000

2001 2003 2005 2007 2009

Ke vztahu socialnich sluzeb a starnouci populace viz kapitolu Sluzby pro seniory.

12 CSU, http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/oblast2/obyvatelstvo-xh

13K 31. 3. 2010. CSU, http://www.czso.cz/xh/redakce.nsf/i/home (cit. 19. 7. 2010)
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7 Je

Prispévek na péci

Proti ptivodnim oéekavanim (pfi konstrukei zdkona o socialnich sluzbach) je cerpani
prispévku nékolikanasobné vyssi a stale stoupa. Stim jsou spojeny i diskuze o
zptsobu jeho vyuziti.

Vyplaceny pfispévek na pééi (k 31. 12., K&)*

Obec s rozsifenou plisobnosti 2007 2008
Broumov 26 545 000 31242 000
Dobruska 40 464 000 45 138 000
Dviir Kralové nad Labem 38268 000 55252 000
Hofice 33252000 36 190 000
Hradec Kralové 218 448 067 230 860 000
Jaromér 26 471 000 32 556 000
Jicin 69 390 000 75 574 000
Kostelec nad Orlici 47 418 000 62 829 000
Ndchod 105 457 000 116 192 000
Nova Paka 16 337 000 18 453 000
Nové Mésto nad Metuji 19 325 000 22 604 000
Novy BydZov 36 544 733 40 416 000
Rychnov nad Knéznou 63 820 000 75 924 000
Trutnov 96 021 000 124 522 000
Vrchlabi 35275000 48 457 000
Celkem 873 035 800 1016 209 000

Jak ukazuje vyvoj pfijmi socidlnich sluzeb (viz kapitolu Sluzby pro seniory), nejsou
argumenty o nespravném vyuzivani piispévku na pééi zcela opodstatnéné: podil
uZzivateld sluZeb na thradé nakladi neustale a vyrazné nariista. Zaroven stoupa pocet

lidi s pfiznanym pfispévkem (ve stéle vy$$im stupni), kterym jsou poskytovany sluzby

socialni péce.

S ohledem na diskuze o spravném vyuzivani p¥ispévku na pécéi je dilezité zvazit zejm.
tyto otazky:

Je prispévek pfiznavan osobam skutecné potrebnym?
Kdyby tomu tak bylo, vzhledem k vySe uvedenym trendim by potiZe s jeho vyuzitim
zfejmé nebyly tak vyrazné.

To, Ze prispévek na péci Casto neni priznan jako prostiedek pro zajisténi potfebné
socidlni péle, nybrz jako kompenzace urcité formy zdravotniho ¢i sociilniho
handicapu, lze ilustrovat na ptikladu rozsiteni piijemct prispévku na déti trpici
diabetem: zde neni udelem zajistit potfebnou socidlni péci, nybrz kompenzovat
zvySené zivotni naklady.

14 Zdroj: interni udaje KU Kralovéhradeckého kraje
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Maji prijemci prispévku dostatecné mnoizstvi informaci o jeho
smyslu a moznostech vyuziti?

Je jim nabidnuta a zajisténa dostate¢na podpora pro zajisténi potiebné pomoci?
Neni vyse prispévku ve vyssich stupnich pfilis nizka?

Pfi soucasnych ¢astkiach neni mozné ocekévat, Ze klient uhradi plné néklady socialni
sluzby, i kdyby na ni odvedl cely sviij pfispévek. Mnoho klientd pfitom zirovei

vyuZiva i jiné zplsoby zajisténi péce. V tomto kontextu neni prekvapivé, Ze neklesaji
dotaéni pozadavky poskytovateli socialnich sluzeb.?s

Socialni sluzby

Ruist vykontl a nakladu socialnich sluzeb

Obecnym trendem socialnich sluzeb je staly riist vykont, naklada i pfijmad. 1©

Vyvoj celkové kapacity, nakladl a prijmu
1400 000 |/
1200 000 —
1 000 000
z 800 000
= 600 000
400 000
200 000
0
2005 2006 2007 2008 2009
_— Celkové kapacity
- 2 (1252 8230 8705 9726 10959 11255
uzivatelé,lizka,konzultace
= Naklady 890 133 976 905 1118888 | 1252808 | 1332290
Prijmy(dotace, uzivatelé,
2dr.poj.) 863 946 997 366 1122487 | 1246490 | 1331781

12 000
10000
8000
6 000
4 000
2000

Pro podrobny popis jednotlivych typt socialnich sluzeb viz nasledujici kapitoly a
prilohu ¢. 1.

15 Vice o pFispévku na pédi, viz. zavéreéné zpravy pracovnich skupin pro seniory a pro podminky poskytovani socialnich

sluzeb.

16 Viz piflohu &. 1. Udaje (stejné jako vSechny dalsi neznagené) pochézi z benchmarkingu socialnich sluzeb

v Kralovéhradeckém kraji. Roky 2005 a 2006 jsou z metodologického hlediska problematické: tidaje se po zméné

systému socialnich sluzeb a zprovoznéni benchmarkingu vypocivavaly zpétné — je tieba k nim pfistupovat jako

k orienta¢nim.
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Sluzby pro senior

Starnuti populace

Starnouci populace piredstavuje hlavni vyzvu, s niz se musi socialni sluzby vyporadat.

»Ceské populace starne. Podle aktualni prognézy vzroste do r. 2065
pocet osob starsich 65 let v porovnani s r. 2010 vice nez 2,1x, pocet
osob starSich 80 let vzroste ve stejném obdobi vice nez 4,3x. Na
feSeni dusledkd starnuti populace vsak neni v sou¢asné dobé nase
spolecnost pFipravena.”17

Predpokladany demograficky vyvoj kraja'®

- posstobpvatlk | LRI e oSN
T 2066 T k1. 1. 2066
Praha 1233211 952 018 41,6 53,2
Stfedocesky 1230691 1047 150 40 49,9
Jihocesky 636 328 524752 40,5 50,7
Plzerisky 569 627 459 542 40,8 50,8
Karlovarsky 308 403 253 387 39,8 50,5
Ustecky 835891 708 928 39,6 49,1
Liberecky 437 325 379614 40 49,7
Kralovéhradecky 554 520 467 704 40,9 50,4
Pardubicky 515 185 438 284 40,4 50,1
Vysocina 515411 444 406 40,3 50,3
Jihomoravsky 1147 146 961 275 40,8 50,4
Olomoucky 642 137 525 304 40,5 51
Zlinsky 591412 470 674 40,7 51,3
Moravskoslezsky 1250 255 1015 340 40,2 50,5
celkem 10 467 542 8 648 378
Projekce poctu osob, které potiebuji pomoc pii sebeobsluze (cela CR)"™
Rok celkem minimalni lehka stiedni tézka
2008 157 437 59996 46 535 39428 11478
17 Priisa, 2010:149
18 CSU, http://www.ceskenoviny.cz/domov/zpra: i -let-zilo-0-1-8-milionu-lidi-

mene/422869

19 Prisa, 2010:47.
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Pro zajisténi potieb seniort zavislych na pomoci jiné osoby jsou v soucasnosti kli¢ové

pecovatelska sluzba a domovy pro seniory. Jejich funkei v systému pomoci dopliuji a

umoziuji dalsi sluzby, zejm. odlehéovaci sluzba, domovinka (ve formé centra dennich

sluzeb ¢ denniho stacionare) a domov se zvlastnim rezimem.

Jejich dloha v systému socidlni pomoci bude nartistat: u terénnich a ambulantnich

sluZzeb jako podpora pro Kklienty pecovatelskych sluzeb, u domovii se zvla$tnim

reZimem ptedevsim z divodi zvysujiciho se poctu lidi se stafeckou ¢i Alzheimerovou

demenci.

Soucasna kapacita a naklady socialnich sluzeb pro seniory®

Typ sluzby

Obec

pecovatelska sluzba

Broumov

Broumov

Cerveny Kostelec
Ceska Skalice
Dobruska

Dolni Kalna

DvUr Kralové n. Labem
DvUr Kralové n. Labem
Hofice

Hradec Kralové
Hradec Kralové
Hradec Kralové
Hronov

Chlumec nad Cidlinou
Jaromér

Ji€in

Ji€in

Ji€in

Kopidlno

Kostelec nad Orlici

Kapacita

4737
80
100
170
70
70
50
20
188
190
110
180
72
175
70
50
180
25
80
285
76
120

PFijmy (vybér; v tis. K¢)

Naklady
MPSV kraj

132 142 21345 5995
2 686 360 75
1019 0 150
4453 550 100
1346 250 50
743 0 220
1483 150 120
229 100 50
4170 1400 550
8755 700 0
2967 295 0
9985 2200 800
6342 2250 0
7990 2 000 200
1763 300 50
1389 200 15
3127 570 0
634 100 60
166 320 0
6243 800 200
1873 650 0
3209 300 350

uZivatelé obce

40774
486
155

1875
180
332
264

42

2237

2186
543

3901

1932

3446
295
505

1028
312

26

2584
366
841

43 817
1730
714
1059
0

0

908

193
0

2484
1700
2230
1117

554

160

2632

799
3288

Soucasny poskytovatel

CSS Nadéje Broumov
Mésto Mezimésti

OCH Cerveny Kostelec
Mésto Ceska Skalice

Mgr. Zuzana Luridkova
Mésto Dobruska

Sluzby Dolni Kalna
Diakonie CCE Dvdr Krélové
PS Dvlr Kralové nad Labem
Socialni sluzby mésta Horice
Centrum socidlni pomoci a sluzeb
OCH Hradec Kralové

ZIVOT 90 - pobocka HK
Mésto Hronov

SSS Chlumec nad Cidlinou
Mésto Jaromér

Alzbéta Limberskd
Spokojeny domov

Socialni sluzby mésta Ji¢ina
Oblastni charita Jicin
Mésto Kostelec nad Orlici

20 daje za rok 2009. Zdroj: benchmarkingové databéze. Zdroj tidajt o kapacité: registr poskytovatelfi. Kapacita je

udéna dle registru v jednotkach pro piislusny typ sluzby (viz pfilohu ¢. XX). Tato poznamka plati také pro tabulky

s tdaji o sou¢asné kapacité a nakladech socidlnich sluzeb v nésledujicich kapitolach.
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Kvasiny

Miletin

Nachod

Nachod

Nova Paka

Nové Mésto n. Metuji
Novy Bydzov
Opocno

Pecka

Police nad Metuji
Rokytnice v O. h.
Rtyné v Podkrkonosi
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Nachod 152 37019 7 875 1395 22105 0 Domov dichodct Nachod
Nachod 57 7 874 1500 0 5239 0 MSSS MARIE
Nechanice 27 0 0 0 0 0 Mgr. Daniela Votavova
Nova Paka 65 20425 3945 500 11526 3787 | Ustav socialnich sluzeb Nové Paky
Nové Mésto n. Metuji 33 9300 2025 125 5144 0 MSSS Oaza
Novy BydZov 47 17 284 5275 1035 8788 0 Domov dichodct Humburky
Opocno 35 9232 1785 0 6282 0  Socidlni sluzby Mésta Opocna
Pilnikov 42 12 556 3350 359 7744 0 Domov pro seniory Pilnikov
Police nad Metuji 64 13114 3437 1672 7132 0 Domov dichodct Police n/M
Prepychy 40 0 0 0 0 0  Senior centrum Prepychy
Prepychy 80 0 0 0 0 0  Senior centrum Prepychy
Trutnov 63 14 955 3585 0 9 566 0  Domov duchodct Lampertice
Trutnov 129 34279 7925 0 15 450 6 000 Domov pro seniory Trutnov
Trebechovice p. Orebem 54 14 408 3150 350 8593 817 Domov dlchodcl ChD - Zdislava
Tynisté nad Orlici 42 13 067 2670 0 7 357 0 ' GC Tynisté nad Orlici
Vrchlabi 78 19190 4820 450 12 221 0 Domov pro seniory Vrchlabi
12 0 0 0 0 0 Ceska katolicka charita
15 0 0 0 0 0 Ceska katolicka charita
domov se zvl. rezimem 260 75211 18 947 5964 43742 30
Cernotice 30 9217 1805 0 5810 0 Domov dlchodcii Cernozice
Dvur Kralové nad Labem 10 4009 820 180 2436 30  Diakonie CCE - Dvdr Kralové n/L
Hradec Kralové 57 25 480 7127 1051 11674 0  Domov duchodct Albrechtice n/O
Hradec Kralové 62 14 325 3655 4733 10 419 0  Domov dlchodcli Hradec Kralové
Chlumec nad Cidlinou 76 22 180 5540 0 13 403 0  Domov V Podzam¢i
Nechanice 25 0 0 0 0 0 Mgr. Daniela Votavova
socidlni sluzby poskytované ve zdrav.
zafizenich ustavni péce 92 506 0 200 125 0
5 0 0 0 0 0 Lécebna dlouhodobé nemocnych
18 0 0 0 0 0  Lécebna pro dl. nemocné
Hofice 9 506 0 200 125 0 ' Méstskd nemocnice Hofice
Ndachod 20 0 0 0 0 0 | Oblastni nemocnice Nachod
Trutnov 40 0 0 0 0 0 ' Sanatorium Dr. J. Bilka
socialni
poradenstvi Hradec Kralové 2976 1] 200 0 0 0 Rada seniori

Trendy sluzeb pro seniory

Rust vykonu

V pecovatelskych sluzbach doSlo k prudkému zvySeni poctu uzivateld (a stim
souvisejicich nékladd). V poslednich letech ovSem doslo kpoklesu piijma
pecovatelské sluzby, navzdory zachované kapacité.
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Vyvoj celkovych nakladd, prijmt a kapacit
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zvySovanim kvality sluZeb (riist poctu pracovnikd).

Vyvoj celkovych naklada, prijmu a kapacit

uzivatelé, zdr.poj.)

domo ro
. VY p 700 000 T
seniory 600 000
o) 500 000
400 000
@ 300 000
s 200 000
100 008
2005 2006 2007 2008 2009
B Celkové kapacity
uzivatelé,ltzka,konzult| 2080 | 2067 | 2136 | 2162 | 2185
ace
e N klady 421 353|442 435|505 627|556 266|579 008
= PFijmy(dotace,
415 240|448 441|500 139|558 904|583 002

2500
2000
1500
1000
500

Na rozdil od domovili pro seniory niklady na zajisténi péce (pfepoc¢tené na klienta)

v pecovatelské sluzbé stagnuji.

300,0
200,0
100,0

0,0

Vyvoj nakladi na klienta
po odecteni inflace

2005

2006

2007

2008

= pecovatelské sluzby ====domovy pro seniory

22




Plan rozvoje socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 2011-16

Zaroven je tieba vzit vavahu, Ze oblast pecovatelské sluzby (a dalsich terénnich a

ambulantnich sluzeb péce) patii dlouhodobé k podfinancovanym: jsou zde napf.

vV

jedny z nejnizsich primérnych mezd v sektoru.2:

Prlimérné osobni naklady na jednoho pracovnika (K¢)

Typ sluby 2005% 2006 2007 2008
pecovatelska sluzba 213762 221970 261931 257 101
tishova péte 188513 198 694 232077 199 767
centra dennich sluzeb 355 207 379 825 360571 257 362
denni stacionate 340 584 345392 367 557 397 340
odleh¢ovaci sluzby 314 897 307 675 334550 357612
domovy pro seniory 399 537 424 720 438 400 460 598
domovy se zvl. rezim. 357 099 377 661 390534 423 840

’ Ve (=] ’ 7z v
Podil uzivatelu na nakladech péce
pecovatelska Vyvoj finanénich zdroja
sluzba

e S —————
70 000 —

o 60 000 =T

X 50000

% 40 000

= 30000 |
20000
oty ‘41

2005 2006 2007 2008 2009
Uhrady uZivatelG
14 638 16612 26 725 35194 | 41213
celkem (602)
== Pf{jmy od zdravotnich
o 589 630 608 1343 2 195
pojistoven (602)
Provozni dotace
62036 | 71974 | 83151 82530 | 82645
celkem (691)
e Ostatni prijmy 6043 7707 9474 4760 6251

21 P§j srovnani primérnych mezd v terénnich a pobytovych sluzbach hraje vyraznou tlohu zdravotnicky a terapeuticky

personal pobytovych sluzeb: ten v terénnich sluzbach neni a nepromitaji se v nich tedy jeho vy$si mzdy.

22 Jdaje za rok 2005 a 2006 jsou odhadnuty: nové ¢lenéni socialnich sluZeb bylo zavedeno v roce 2007, stejné jako

sledovéani daji v benchmarkingové aplikaci. Poznamka plati také pro vSechny nésledujici tabulky, neni-li uvedeno

jinak.
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domovy pro Vyvoj finanénich zdroju
seniory

400 000 I
350 000 }

300 000

250 000

\—
200 000 M~

tis. K¢

150 000

100 000

50 000

0 —_—

2005 2006 2007 2008 2009

Uhrady uzivatel@
154 633 | 161569 | 273 863 | 322 387 | 344 242
celkem (602)

== Pf{jmy od zdravotnich

s (1507 0 0 22457 | 25242 | 35912
Provozni dotace
251314 | 265660 | 190979 | 195351 | 187 345
celkem (691)
= Ostatni prijmy 17095 | 21212 | 12840 | 15924 | 15503

Proména struktury klient

Tento jev svéd¢i o zvySujici se efektivnosti sluZeb sociilni péce (pobytovych i
terénnich), kdy stale vétsi objem svych sluzeb poskytuji potiebnéjs§im klientiim, nez
tomu bylo v minulosti (a ziskavaji od nich vice prostiedkd, viz vyse).

Zaroven s tim ov§em roste naroc¢nost poskytované péce a tim i pozadavky
na zvySovani personalnich kapacit a tedy dotaénich prostiedki.

§40- Struktura klientG pecovatelskych sluzeb
pecovatelska
¥ 5000
sluzba P ! !
4000
3500
o 3000
= 2500
o 2000
1500
1000 = 4;r7
0 —_—
2005 2006 2007 2008 2009
Pocet klientl bez zavislosti 4112 4374 4035 4007 3760
== PoCet uzivatell sluzby - stupen
R 1104 1295 1721 1929 2004
1 - lehka zavislost
== PoCet uZivatell sluzby - stupen
. Y oaxylg s 391 504 674 800 975
2 - stfedné tézka zavislost
= PoCet uzivatell sluzby - stupen
- 93 137 228 292 411
3 - tézka zavislost
= Pocet uZivatell sluzby - stupen
, A s 7 11 46 82 121
4 - Gplna zavislost
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§ 49 - domovy Struktura klient& domovi pro seniory
pro seniory
800
700 o~
e ~——
600 — §
- 500
3 400 —
e — Sl
200 v
100 /’
0
2005 2006 2007 2008 2009
Pocet klientl bez zavislosti 618 356 205 140 151
== PoCet uZivatell sluzby - stupen
2 2 577 669 570 495 469
1 - lehkd zavislost
== PoCet uzivatell sluzby - stupen
- R SETIA ot 588 716 626 553 541
2 - stfedné tézka zavislost
= Pocet uZivatell sluzby - stupen
Yyl s s 247 287 407 526 558
3 - tézka zavislost
== PoCet uzivatell sluzby - stupen
. A o 0 0 262 396 427
4 - Uplna zavislost

Klientela domovli pro seniory se vyrazné proménuje smérem ke klientim s vy$$im
stupném zavislosti na pomoci jiné osoby. Stale je zde ale velky dil osob klienti
bez zavislosti ¢i v jejim prvnim stupni — to predstavuje znaény prostor
pro uspokojeni poptavky po pobytovych sluzbach, aniz je tieba zvySovat
jejich kapacitu. Vramci pfirozené obmeény klientd by mély byt pfijimani jen ti,

vy7z

ktefi vyzaduji vys$si miru pomoci jiné osoby.

Nerovnosti mezi typy sluzeb

Terénni a ambulantni sluzby pro seniory (i pro ostatni skupiny) jsou, v rozporu
s Gfelem zakona o socidlnich sluzbach a s deklarovanymi principy, jako je prednost
pro pé¢i vdomacnosti a rovnost poskytovatelli, vystaveny strukturalnim
nerovnostem, které je vyrazné znevyhodnuji oproti sluzbam pobytovym. Tyto
nerovnosti maji vyrazny vliv na kvalitu a dostupnost péce i na samotné klienty sluzeb.

Jedné se predevs§im o tyto systémové nerovnosti:

e terénni a ambulantni sluzby jsou (na rozdil od sluZeb pobytovych, kterym ze
zadkona nalezi ptispévek cely) postaveny do role, kdy se s uzivatelem dohaduji o
kazdou vynaloZenou korunu a o kazdy tukon;

e seniofi vyuZivajici terénni a ambulantni sluzby nejsou (na rozdil od seniort
v pobytovych sluzbach) chranéni pfed vys$i nakladd na sluzby a na Zivobyti —
zatimco pfi pobytu v domové jim musi zbyt alesponi 15 % piijmi, v domacnosti a
s vyuzitim terénnich sluzeb také zaruky nemaji.2s

23 Z4vereéna zprava pracovni skupiny pro podporu seniord v ptirozeném prostiedi.
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Zaroven zde existuje nerovnost mezi jednotlivymi poskytovateli vtom, zda jsou
nuceni zajistit prispévek mistni samospravy na provoz (a poskytovani sluzeb
prislusnym obc¢antim), nebo nikoli: nékteré mistni samospravy na provoz
pecovatelské sluzby nepiispivaji (a ta zde bud neni zajisténa, nebo ji dotuji jiné obce);
néktefi poskytovatelé pobytovych sluzeb takovy prispévek od obci ziskavaji a jini
nikoli (ti jsou pak oblibeni u obci, které nechtéji ptispivat, a predstavuji zvihodnénou
konkurenci proti ostatnim).

Ma-li byt naplnéna zasada rovnosti poskytovatelti a odstranéna diskriminace urcitych
skupin sluzeb a obc¢and, je tfeba tyto nedostatky v systému sociélni péce fesit.

Spatna orientace v nabidce sluzeb

Jednim zKkliCovych témat v prizkumu potfeb24 je informovanost seniorti o
dostupnych socialnich sluzbach: informace jsou ¢asto nedostupné, nesrozumitelné a
matouci. Seniofi se v nabidce socialnich sluZeb neorientuji, nevi, jaké sluzby maji
k dispozici a za jakych podminek.

,Dnes jsou ty informace strasné roztfistény, jsou tu charity,
organizace, soc. sluzby se snaii. Je toho hodné a je to pak nékde
duplicitni...”25

Situaci z pohledu seniori komplikuje skute¢nost, Ze kazdy poskytovatel socialnich
sluzeb prezentuje svou nabidku sdm - informaénich materialt je mnoho a jsou
neptehledné. Casto také seniorfim splyvaji s nabidkou b&Znych komerénich sluzeb, od

jejichZ ceny pak odvozuji cenu sluZeb socilnich, coZ je odrazuje od jejich vyuZiti.

,Dneska je to tézky, je mnoistvi nabidek, chtélo by to
porovnani...pfehled sluzeb...”

»Je tfeba obnovit ty broZury ze soc. odboru, my to vsichni dostali i s
N . vewvye . P 26
cenami...ale ti, co pFisli po nas, ti uz ne...”

S tim souvisi také mala mira podpory, kterou ziskavaji prijemci pfispévku na péci. Je
tieba posilit individualni praci s piijemci prispévku tak, aby kromé posouzeni potieb
doslo také ke stanoveni cilt a zptisobi jejich feSeni za vyuziti dostupnych socialnich
sluzeb. Socidlni pracovnice by mély s piijemci pfispévku na pééi pracovat formou
pripadové prace a zabyvat se nejen posouzenim Zivotni situace, ale také FeSenim
zjisténych potieb.27

»V diasledku nedostatecné informacni kampané MPSV fada
pfijemch pfispévki na péci pFestava vyuZivat socidlni sluzby, nebot
poskytnuti prispévku chape jako prostfedek ke zvySeni Zivotni
urovné své rodiny nebo rodin svych déti.“*®

24 Priizkum potieb vybranych skupin obyvatel Kralovéhradeckého kraje.
25 ditto, str. 67.
26 ditto, str. 67.

27 Zavérecné zpravy pracovnich skupin: pro podporu seniori a pro podminky poskytovani socialnich sluzeb. Srov.

kapitolu Pecujici osoby.

28 Priia, 2009.
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Strategie v oblasti sluzeb
pro seniory

Pecovatelska sluzba musi tvotit patef socialni péce o seniory:

e spliiuje jejich predstavu o zplisobu pomoci, zejm. umoziiuje setrvat ve vlastni
domacnosti;

e ve srovnani s pobytovymi sluzbami je levnéjsizd (a to i bez zapocitani investi¢nich
néklad nutnych pro zajisténi pobytovych sluzeb).

Pro vyuziti pedovatelské sluzby jako klicového néastroje ke zvladnuti pozadavki
starnouci populace je tieba vyrazné zvysit investice do této oblasti.

Projekce 3 % kazdorocniho zvyseni dotaci pecovatelské sluzbé (Kc)

Zdroj 2009 2010 2011 2012 2013 2014
kraj 7313026 7532417 7 758 389 7991 141 8230875 8477 801
stat — MPSV 20838 960 21464129 22108 053 22771294 23454 433 24 158 066

Nezbytnou soucasti systému péce o seniory jsou také ambulantni sluzby (domovinky),
které umoziuji Zivot v domacnosti i lidem vice zavislym na pomoci druhé osoby a
zaroven dovoluji pecujici osobé€ uchovat si zaméstnini a spolecenské kontakty.
Dostupnost téchto sluzeb je tieba zvysit.

Vyznamnou tlohu v péci o seniory ve vyssich stupnich zavislosti na pomoci druhé
osoby zastivaji a budou zastavat pobytové sluzby: jejich kapacita dosud neni plné
vyuzita (ze znaéné ¢asti ji vyuzivaji lidé s nizsi mirou potieb) a proto neni zZadouct ji
v nasledujicich letech zvySovat.

Je nezbytné poskytnout terénnim a ambulantnim sluzbam prostor pro vétsi rozvoj a

prevzeti iniciativy v péci o seniory.

Priorita 1
Zajistit dostupné sluzby pro seniory

Cil1.1 Zlepsit dostupnost pecovatelské sluzby

1.1.a Kazdy rok zvysit dotacni podporu pecovatelské sluzbé (souhrnné ze
statnich a krajskych prostfedki) alespon o 3 % nad aktualni miru inflace
(pro konkrétni sluzbu to lze pouze v ptipadé, Ze ji nebude sniZena dotace
mistni samospravy).

1.1.b Zvysit pocet pracovnikil v pecovatelské sluzbé.

Cil1.2 Zlepsit dostupnost domovinek
1.2.a Zvysit kapacitu a dopravni dostupnost domovinek (centra dennich
sluzeb, denni stacionare).

29 Pro ilustra¢ni vypodcet viz Ptilohu ¢. 2.
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1.3.a
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5.2.a
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Zachovat (rozpracovat) zptsob financovani vyuzity v roce 2010, kdy u
Kklicovych typti sluZeb (pecovatelské sluzba, centra dennich sluZzeb, denni
stacionare, osobni asistence, odlehcovaci sluzby) je stanovena minimalni
souhrnné vyse dotace v daném roce, zachovana ,za vSech okolnosti“ (az
po dosaZeni této vySe jsou uspokojeny pozadavky dal$ich typu sluzeb).

Zachovat stavajici kapacitu pobytovych sluzeb

Zachovat stavajici kapacitu pobytovych sluzeb (domovy pro seniory a
domovy se zvlastnim rezimem). Kralovéhradecky kraj nebude financéné
podporovat zadné nové kapacity nad soucasny stav.3°

Zlepsit povédomi o problémech a dostupné pomoci
Zajistit informovéani odborniki v ramci socialnich sluZeb.

Zajistit informovéani seniorti o dostupnych sluzbach.

Zajistit informovani vefejnosti.

Zlepsit koordinaci ¢innosti a sluzeb: podporovat pfipadovou praci, zejm.

s piijemci piispévku na péci.

30 Soucasnym stavem se rozumi souc¢asna kapacita (viz piislusnou tabulku vyse) plus nova lizka, ktera vzniknou po

dokonéeni zapodatych investic: jedna se o zafizeni v Cernozicich, Albrechticich nad Orlici ve Vrchlabi a o zafizeni

v Novém Mésté nad Metuji (zde se jedna o postupnou pfeménu domu s pecovatelskou sluzbou na cilovou kapacitu

domu pro seniory 45 lizek).
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Sluzby pro osoby
S postizenim

Soucasna kapacita a naklady socialnich sluZzeb pro osoby s postizenim

PFijmy (vybér; v tis. Kc)

Typ sluzby Obec Kapacita Naklady Sl
MPSV kraj krajIP  uZivatelé  obce poskytovatel
osobni asistence 373 19 366 7 855 940 0 5533 2310
Dvar Kralové nad Labem 13 1155 700 50 0 177 0 FCH Dvar Krélové n/L
Hofice 15 656 230 0 0 234 0 ' SSM Hofrice
Hradec Kralové 4 215 0 0 0 29 0 DOSIO
Hradec Kralové 14 1332 380 120 0 372 460  CCK H. Kralové
Hradec Kralové 65 1726 1100 0 0 879 600 V. Kosinova Daneta
Hradec Kralové 25 1318 300 0 0 418 600 Prointepo
Ji¢in 20 320 150 0 0 90 25 | Spokojeny domov
Jicin 18 2651 1 600 200 0 293 286 APROPO
Nachod 65 3198 1600 300 0 1139 139 | Spolecné cesty
Rychnov nad Knéznou 80 4346 1035 0 0 819 0  ORION
Stard Paka 14 806 330 120 0 404 0 | Sportem proti bar.
Trutnov 40 1643 430 150 0 678 200 = OCH Trutnov
centra dennich sluzeb 0 2826 1878 0 0 447 0
Upice 589 353 0 0 130 0 | Maly princ
Vrchlabi 2237 1525 0 0 318 0 ' Diakonie Vrchlabi
denni stacionare 204 31194 9030 6828 0 4720 6 068
Dvur Kralové nad Labem 6 493 100 50 0 189 90 Diakonie D. Kr. n/L
Hradec Kralové 31 6992 2700 300 0 1014 3589 | V. Kosinova Daneta
Ji¢in 15 2916 1250 350 0 408 533 | APROPO
Jicin 25 2283 300 70 0 662 673 SRPMP v Jiciné
Kvasiny 4 486 0 5298 0 74 0 USP Kvasiny
Nachod 14 2699 1100 250 0 443 350  Cesta
Nov4 Paka 12 535 0 0 0 0 0 | Zivot bez bariér
Nové Mésto n/M 25 2 858 1250 250 0 483 659 NONA
Opocno 5 301 100 0 0 111 0 Domov Dédina
Rychnov nad KnéZznou 22 2 655 1600 260 0 527 174 ' FCH Rychnov n/K
Trutnov 10 5 805 0 0 0 300 0 | StaciondfzZOaTP
Trutnov 35 3172 630 0 0 509 0 | StaciondrzZOa TP
socialné aktivizacni sluzby 1797 4 869 1200 60 1175 629 0
Hofice 25 200 150 0 0 0 0 | Klub Klokanek
Hradec Kralové 1400 0 0 0 0 0 0  CK nedosl. HELP
Hradec Kralové 22 833 300 0 0 199 0 DOSIO
Hradec Kralové 25 185 0 0 0 47 0 | SNN Hr. spol. nesl.
Hradec Kralové 5 430 250 60 0 22 0 | TyfloCentrum HK
Ji¢in 100 0 0 0 0 0 0 ' Spokojeny domov
Rychnov nad KnéZznou 185 3221 500 0 1175 363 0  ORION
Trutnov 35 0 0 0 0 0 0  SONS CR
socialni rehabilitace 72 3757 1180 350 1721 2 265 0
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Podpora samostatnosti klientu

Sluzby pro osoby s postizenim prosly v poslednich letech vyraznou proménou
smérem kpodpotfe vétsi samostatnosti klienti a zajisfovani pomoci primo
v domacnostech a v pfirozeném prostiedi.

To se tyka i krajem zfizovanych ustavii socidlni péfe (domovi pro osoby se
zdravotnim postizenim). Vyrazné investice do technického vybaveni (snizovani pocétu
lazZek v mistnostech, budovani samostatnych bytovych jednotek, vystavba zazemi pro
volnocasové a pracovni aktivity) a do personélniho zajisténi sluzeb zajistuji vyssi
kvalitu Zivota klientt téchto zafizeni.

Dalsim zptisobem, kterym se méni krajské pobytové sluzby, je otevirani se komunite,
zajistovani bydleni v mensich jednotkach, posilovani samostatnosti klient.3!

Pokracovanim zmén pobytovych sluzeb k vétsi spolecenské integraci a samostatnosti
klientt je vyuziti projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb tfemi krajskymi
zalizenimi.32 Investi¢ni sloZka transformace vybranych zatrizeni bude podpofena
v ramci Integrovaného operacniho programu (déle jen ,IOP“), oblasti intervence 3.1
Sluzby v oblasti socidlni integrace.

Cilem je provést transformaci krajskych pobytovych sluzeb tak, aby bylo dosazeno
nejvys$$i mozné integrace klientti (celkem cca 68 osob) do bézné komunity a zaroven
doslo k posileni nabidky sluzeb v celém tzemi kraje (v zavislosti na vyhodnoceni
potieb stavajicich klientdi zafizeni, potieb v izemi kraje a schopnosti jednotlivych
regiont zajistit nové, navazujici sluzby).

Transformace pobytovych sluzeb

Kralovéhradecky kraj vyuzije v souladu s cili a pravidly projektu alokovanych cca 100
mil. K& Do projektu jsou zapojena tato zatizeni:

Barevné domky Hajnice (Tydenni stacionar Markousovice)
Zameér je opustit objekt v MarkouSovicich a o prislu$ny pocet klientd (24) snizit
kapacitu zafizeni. Objekt v MarkousSovicich nevyhovuje kvalitnimu poskytovani
socialnich sluzeb svym technickym stavem a také polohou, ktera v podstaté
znemoznuje spolecenskou integraci klientt.

V projektu bude zajisténo nové bydleni a sluzby pro 18 klientd (osoby s mentilnim
postizenim ve v€ku 16 — 63 let). (24 ltzek je celkovd kapacita, 6 lizek neni
obsazenych.)

3t Vyraznym piikladem je byvaly USP Opoéno (www.domov-dedina.cz), ktery se ze zatizeni uzavieného v byvalém
klastefe zménil ve sluzbu poskytovanou v domeich rodinného typu, umisténych v nékolika obcich v okoli Opoéna.
Podobnym vyvojem smérem od uzavieného velkokapacitniho zafizeni prosel také USP Hajnice

(www.barevnedomky.cz).

32 Jedn4 se o projekt Ministerstva prace a socialnich véci CR financovany v ramei Operaéniho programu lidské zdroje a

zamé&stnanost, do ného? jsou zapojena zaiizeni ze vSech kraj CR (http://www.mpsv.cz/cs/7058).
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Domov socidlnich sluzeb Sk¥ivany*’

Zameérem je navazat na uskute¢néné investice a zlepSeni Zivotnich podminek klientd a
pokracovat ve vytvareni komunitniho bydleni pro klientky (a klienty) zafizeni: opustit
nevyhovujici objekt skiivanského zdmku a o pfislusny pocet klientek (20) snizit
kapacitu zatizeni.

V projektu bude zajisténo nové bydleni a sluzby pro 20 klientek (Zeny s mentalnim
postizenim ve véku 25 — 56 let).

Ustav socialni péce pro télesné postizené v Hoficich

v Podkrkonosi **

Zamérem je snizit kapacitu zafizeni o 24 klient a zlepsit tak kvalitu sluzeb pro jeho
uzivatele.

V projektu bude zajisténo nové bydleni a sluzby pro 24 klientek a klientti (osoby se
zdravotnim postizenim ve véku 23 — 86 let). Tento pocet klientd odpovida poméru
klientdi pochézejicich z Kralovéhradeckého kraje: zbyvajici ¢ast jsou klienti z celého
Ceska a zafizeni bude dale fungovat jako pobytova sluzba snarodni pfisobnosti,
véetné odpovidajiciho financovani.

Soucéasti transformace zafizeni je také aprava poskytovani socialnich sluzeb v zatizeni
tak, aby vice podporovaly samostatnost a komunitni zaclenéni klientd.

Zasady transformace
v Kralovéhradeckém kraji>

Cil: Umoznit osobdm se zdravotnim postizenim Z7it v pfirozené komunité Zivot
srovnatelny s Zivotem jejich vrstevnikd. Zajistit koordinovanou sit sluzeb, ktera jim
tento Zivot umozni. Transformovat, deinstitucionalizovat a humanizovat stavajici
pobytové socialni sluzby predevsim s diirazem na zptisob poskytovani socialnich
sluzeb (nespociva pouze ve zméné technickych podminek).

Obecny princip: Zvolené feSeni v maximalni mozné mire respektuje predstavy, prani
a potteby klientd.

Pfi dosahovani cile a volbé feseni jsou v maximalni mozné mife respektovany nize
uvedené priority:

Oblast bydleni (domacnosti) a zazemi pro sluzby

e  Nové doméicnosti jsou pfednostné sméfovany do lokalit mimo stavajici pisobisté
zatizeni (pfispévkovych organizaci) zapojenych do procesu transformace
socialnich sluzeb.

e Volba lokalit zohlediniuje rtiznorodé predstavy uzivateld socidlnich sluzeb o
zplisobu Zivota, jeho néaplni, traveni volného ¢asu atd. — méstské i venkovské

33 www.usp-skrivany.cz

34 www.usphorice.cz

35 Zasady zpracovala v ndvaznosti na kritéria transformace, krajské priority a pozadavky zatizeni pracovni skupina pro

transformaci sloZena ze zastupci krajského tradu, transformovanych zatizeni socialnich sluzeb a externich odborniki.
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lokality jsou stejné hodnotné (kriteriem pro volbu jsou prani, piedstavy a potteby
uzivateli).

Upftednostiiovan je nakup staveb a jejich rekonstrukee pied vystavbou novych
objektl. Tato feSeni jsou preferovana piedev§im ve vztahu k cilové skupiné osob
s mentalnim postizenim.

Formy domacnosti jsou upiednostriovany v nasledujicim potadi:

1.  Individudlni domacnost
2.  Skupinovd domécnost (byt)

3.  Skupinovid domacnost (samostatny dim, ktery je spravovan ¢ vyuzivan
poskytovatelem)

4. Domacnost pro osoby svysokou mirou podpory (preferovano je bydleni
v jednoliazkovych pokojich)

Upfednostiiovany jsou oddélené domécnosti (domécnosti se nekumuluji
v jednom objektu (bytovém nebo rodinném domé))

Oblast sluzeb

Upfednostiiovany jsou vefejné dostupné sluzby pied sluzbami socialnimi.
Pripadné socialni sluzby jsou prednostné zajisfovany mimo velkokapacitni
zaFizeni a objekty s kumulovanymi sluzbami pro danou cilovou skupinu (nejedna
se jen o ,astavy“, ale i o domy, kde vjednom patfe je stacioné¥, ve druhém
bydleni atd.).

Socialni sluzby jsou uptfednostnovany v nasledujicim poradi:

Vv v

1.  ZAdn4 sociélni sluzba (pouze béZné dostupné vei'ejné sluzby — napt. dovazka
obédt)

2.  Podpora samostatného bydleni (§43 zakona ¢. 108 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni (dale jen Zakon))

3.  Osobni asistence (§39 Zakona), Pecovatelska sluzba (§40 Zakona)

4.  Sociélni rehabilitace (§70 Zakona), Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim (§66 Zakona)

5.  Denni stacionare (§46 Zakona)

6.  Chranéné bydleni (§51 Zakona)

Upfednostiiovany jsou socialni sluzby poskytované jinym poskytovatelem nez
transformovanym zafizenim ¢ jinou p¥ispévkovou organizaci Kralovéhradeckého
kraje.

Zvolené feseni reflektuje dalsi potfeby v tizemi a jejich obyvatel (tj. potfeby cilové
skupiny - potencidlnich zajemci a uZivatelt socidlnich sluzeb), které se potykaji s
nedostatkem komunitnich sluzeb.

Zaroven je pri volbé feSeni tieba zohlednit to, Ze se nejedné o sluzbu (zafizeni),
které bude navidy slouzit jen tomuto jednomu klientovi. Cilem je vybudovat
systém provazanych sluzeb, ktery umoznuje klientovi vyuzivat sluzby s vyssi ¢i
nizsi mirou podpory dle jeho konkrétni, proménlivé situace.

Pri poskytovani socidlnich sluZzeb je v maximalni mozné mife podporovana
samostatnost uZivateli a jejich vlastni rozhodovani:

1. pripé¢io vlastni osobu
2.  prizajisténi chodu domécnosti

3.  priutvareni denniho programu (prace, traveni volného casu) atd.

33



Plan rozvoje socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 2011-16

Nedostatek sluzeb pro dospélé
s postizenim v bézné komunité

Od 9o0. let minulého stoleti se rozvijeji sluzby, které umoziiuji rodindm s ditétem,
které mé postiZeni, pecovat o toto dit€ doma — zejm. denni stacionafe.

V soucasné dobé€ se tyto rodiny dostavaji do situace, kdy déti jsou jiz dosp€lé a péce o
né se pro starnouci rodife stava prili§ naro¢nou. Zaroven jiz nemohou vyuZivat
dosavadnich sluzeb, nebof prestavaji nalezet do cilové skupiny, prip. jejich kapacita je
nedostatecna, nebot stale pribyvaji novi klienti (rodi se vice déti s postizenim).
Pfichazeji také o moznost zajistit denni program ve Skole, nebot prodluzovat
dochézku do speciélni skoly 1ze pouze do 26 let veéku.

Pro tuto skupinu osob spostizenim vsoucasné existuje nedostate¢na nabidka
socialnich sluzeb. Jedna se o desitky osob, které dosud vyuZivaly denni stacionaie a
podobna zarizeni. Kapacity podporovaného bydleni a dalSich potfebnych sluzeb jsou
pritom spiSe v jednotkéach klientt.

Dostupna pomoc pro né by méla mit podobu naplné denniho programu (zameéstnani,
volnoc¢asové aktivity) a ubytovani v pfipadé, kdy jiz rodina nebude schopni ho
zajistit.36

Dal$im z projevii nedostate¢nych sluzeb pro dospélé osoby s postiZenim je, Ze na
vétsiné tzemi neni k dispozici osobni asistence pro dospélé. Vétsina osobni asistentt
pracuje s détmi ve Skolach (viz nize). Také dostupnost zafizeni, jako jsou tréninkova
¢i chranéni pracovisté, je vkraji nizka, ¢imZ se sniZuji mozZnosti spolecenského
uplatnéni dospélych osob s postizenim.

Poradenstvi a souvisejici sluzby

V oblasti poradenstvi pro osoby s postizenim v kraji plisobi mnozstvi organizaci,
jejichz ¢innost a cilové skupiny se navzajem prolinaji.

V nékterych piipadech jsou v ramci socidlniho poradenstvi zajistovany v zasadé jen
ptijéovna a opravna kompenzaénich pomiicek: takovou sluzbu — pokud ji vitbec maji

zajistovat socialni sluzby — mohou provadét i jiné socialni sluzby v ramci své ¢innosti.

Neékteré z téchto sluzeb jsou financovany statnim rozpoc¢tem bez ohledu na krajsky
Plan rozvoje socialnich sluzeb: jedna se o neticelné a nesystémové vyuziti prostiedki
pro socialni sluzby.

Vzhledem k vyznamu, které maji poradenské sluzby pro spolecenskou integraci
klienti a pro jejich Zivot v béZzné komunité, je tfeba upravit ptisobeni téchto poraden
tak, aby:

e  bylo zajisténo dostupné poradenstvi pro specifické skupiny osob s postizenim;
e  Dbylo zajisténo Gcelné vyuzivani finanénich prostredki.

36 Vice k problematice: viz zdvére¢nou zpravu pracovni skupiny pro pecujici osoby a zapis z jednani s rodic¢i déti

s handicapem.
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Toho je moZzné dosahnout napft-.:

e  zajisténim potiebného poradenstvi, piip. ptjéoven kompenzac¢nich pomticek,
v ramci provozu jinych typu sluzeb (aktivizace, rehabilitace);

e  zajiSténim sdilenych kontaktnich mist v okresnich meéstech;

e zlepSenou praci dalSich instituci vizemi (Gfady, socidlni nebo zdravotnické
sluzby);

e omezenim ¢innosti duplicitnich sluzeb;

e  koordinaci ¢innosti v rimci tizemi (typicky okresu).

Je tieba také zohlednit dalsi souvisejici sluzby pro danou cilovou skupinu, jako jsou
socidlni rehabilitace ¢i socialni aktivizace. V mnoha ptipadech zde existuji komplexy
sluZeb poradenstvi, rehabilitace, aktivizace apod., jejichZ rozd€leni neni srozumitelné.
Pokud je mozné zajistit obdobny rozsah a obsah ¢innosti v ramci mensitho mnozstvi
registrovanych socidlnich sluzeb, je tieba ktomu pfistoupit a snizit tak
administrativni naklady systému.

Rust poctu déti s postizenim

Jeden zcharakteristickych trendd vsocidlni oblasti je vzristajici pocet déti
s postizenim. Divodem je zejm. vysoka troven zdravotni pfed- a poporodni péce.

Rodiny ¢asti téchto déti potfebnou péci nezajistuji a ony jsou odkazany nejprve na
kojenecké tistavy, pozdéji na pobytové sluzby socialni péce. V Kralovéhradeckém kraji
neni dostupné zatizeni pro déti s postizenim: situace se Casto fe$i umisténim ve

sluzbé pro dospélé.

Systém socialnich sluZeb a dal$i systémy musi na tuto skute¢nost reagovat v nékolika
ohledech:

e  zajistit véasnou podporu rodinam téchto déti (viz kapitolu Podpora pecujicich
0sob);

e  zvysit dostupnost péstounské péce pro déti s postizenim;

e zvySit dostupnost terénnich a ambulantnich sluzeb pro déti s postiZenim
(stacionate apod.);

e zvazit potfebnost pobytové sluzby péce pro déti s postizenim.

Nerovnosti v podpore déti s postizenim

V oblasti sluzeb pro osoby s postizenim ptisobi obdobné systémové nerovnosti, jako
ve sluzbach pro seniory (viz kapitolu Sluzby pro seniory).

Osobni asistence nahrazuje nedostatek pedagogickych
asistentt

Dalsi zvyraznych nerovnosti, s nimiz se osoby s postiZzenim setkavaji, je spojena
s vyuzivanim osobni asistence pro déti ve Skolach, kde supluje nedostate¢né kapacity
pedagogickych asistenti. Zatimco pedagogického asistenta vyuzivaji rodiny
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bezplatné, pokud $kola pedagogického asistenta nezajisti a misto ného zde piisobi
asistent osobni, plati za jeho sluzby rodina primérné€ 4 000 mési¢nés’.

Problém pritom tkvi v nedostateéném mnozstvi pedagogickych asistenti: jejich role
je nahrazovana asistenty osobnimi. Pti feSeni této situace je nezbytné vyvarovat se
rizika, Ze pro ,napravu” situace piestane byt poskytovina osobni asistence ve Skolach
— a z nedostatku pedagogickych asistentli zlistanou déti s postiZzenim doma, p¥ip. sice
ve Skole, ale bez potfebné podpory.

Kvalitni péce vede ke sniZeni prostiedkui na jeji zajisténi
Vzhledem ke konstrukci zdkona o socidlnich sluzbdch a zplsobu posuzovani
potiebnosti jsou znevyhodnovany sluzby ¢i pecujici osoby, které vykazuji dobré
vysledky své prace — pokud se jim podari klienta v dovednostech posunout o stupen
vyse, ten piijde o vySsi stupen prispévku na pédi, tedy si nemize dovolit takovou miru
podpory, kterou dosud uZzival a kteréa jej prave k vétsi samostatnosti dovedla.

"Cim vice se ¢lovék o dité stard, tim je na tom finanéné hife,
protoZe ¢im je dité samostatnéjsSi a schopnéjsi, tim je v tabulce
na jiném misté a dostavate méné penéz na péci. Spousta rodi¢a ma
problém s tim, Ze na jednu stranu chtéji dité podporovat, aby se
vyvijelo, ale na druhou védi, Zze ¢im bude integrovanéjsi, tim méné
penéz dostanou. Nékdy pak dochazi k tomu, Ze rodice na snahu
o pokrok ditéte a jeho vétSi samostatnost rezignuji, aby nepfisli
o pem’ze,"38

Strategie v oblasti sluzeb
pro osoby s postizenim

Hlavnim tkolem je zvysit dostupnost takovych sluzeb pro dosp€lé osoby s postiZzenim,
které umoznuji Zivot v bézné komunité a podporuji samostatnost a spolecenskou
integraci klientt.

K tomu vede jednak transformace pobytovych sluzeb v rozsahu a dle zdsad popsanych
vySe, jednak posileni kapacit individualnich forem bydleni a dennich programt pro
osoby s postizenim.

Je také tieba zajistit koordinované socialni poradenstvi pro osoby s postizenim jako
néastroj jejich spolecenské integrace: dliraz ptritom bude na poskytovani poradenstvi
v ramci zdkladniho poradenstvi pti jinych typech sluzeb a na zefektivnéni soucasného
stavu organizac¢niho zajisténi poradenskych aktivit.

S ohledem na vyraznou nespravedlnost v pristupu déti s postizenim ke vzdé€lani je
tfeba napravit soucasnou situace v pedagogické a osobni asistenci.

37 Vice o osobni a pedagogické asistenci: viz zavére¢nou zpravu pracovni skupiny pro pecujici osoby.

38 Dité s diagn6zou, HN 16. 7. 2010.
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Priorita 2
Zajistit dostupné sluzby pro osoby

s postizenim

Cil2.1

2.1.a

2.1.b
2.1.¢c

2.1d

2.1.f

Cil 2.2

2.2.a

2.2.b

Cil 2.3

2.3.a

2.3.b
2.3.c

Cil2.4
5.2.e
5.2.f

5.2.8
5.2.h

Zvysit dostupnost sluzeb pro dospélé s postizenim
Provést transformaci zatizeni v Hajnici, Skiivanech a Hoficich v souladu
programem IOP a se zdsadami transformace vkraji — zpracovat a
realizovat transformacni plany zafizeni.

Po dosazZeni 2.A.1 zpracovat plan transformace dal$ich zatizeni.

Zvysit kapacitu individualizovaného bydleni pro dospélé, kteri ziji
v béZné komunite.

Zvysit kapacitu sluzeb zajistujici denni program pro dospélé osoby
s postizenim Zijici v bézné komunité.

Prosadit cile (vySe) do pripravovanych narodnich a evropskych
programovych dokumentt (strategie, strukturalni fondy apod.).
NezvySovat stavajici kapacitu pobytovych sluzeb — sniZenou 0 2.A.1

Zajistit dostupné sluzby pro déti s postizenim

Zachovat stavajici kapacitu dennich stacionat a aktiviza¢nich sluzeb pro
rodiny déti s postiZenim.

Iniciovat systémovou nipravu situace v oblasti pedagogické asistence a
osobni asistence ve Skolach tak, aby byla odstranéna diskriminace

nékterych rodin.

Zajistit ucelné a koordinované poradenstvi osobam

s postizenim

Zpracovat a realizovat krajskou koncepci sluzeb zajistujicich poradenstvi
a pujcoven kompenzacénich pomicek dle zdsad uvedenych vyse.
NezvySovat celkovy objem finan¢nich prostiedki pro oblast poradenstvi.
Snizit pocet registrovanych sluzeb v oblasti poradenstvi.

Zlepsit povédomi o problémech a dostupné pomoci
Zajistit informovani odborniki v rdmci sociélnich sluzeb.

Zajistit informovéani osob s postizenim o dostupnych sluzbach.

Zajistit informovani vetfejnosti.

Zlepsit koordinaci ¢innosti a sluzeb: podporovat pfipadovou praci, zejm.

s piijemci piispévku na péci.
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Podpora pecuijicic

osob

Pecujici osoby hraji vyznamnou tlohu v zajisténi socialni péce. V souvislosti
s trendem podpory Zivota osob vyZadujicich pomoc druhé osoby v béZné komunité
jejich role bude déle rist.

Soucasna kapacita a naklady socialnich sluZzeb pro pecujici osoby

PFijmy (vybér; v tis. K¢)
Typ

2 Obec Kapacita Naklady
sluzby MPSV kraj kraj IP uZivatelé  obce
rand péce 138 4401 3025 250 0 0 469
Vrchlabi 12 485 325 100 0 0 0
Hradec Kralové 6 2259 1650 0 0 0 350
KHK 120 1657 1050 150 0 0 119
odlehcovaci sluzby 107 42371 9 464 3 005 0 10 241 3046
Nachod 6 2323 760 0 0 1478 100
Chlumec n. Cidlinou 5 1315 525 0 0 504 0
Novy Bydzov 9 2185 765 0 0 1339 0
Rychnov n/K 9 0 0 0 0 0 0
Nachod 4 1100 320 0 0 248 0
Nové Mésto n/M 5 1724 205 55 0 679 750
Nachod 3 1571 940 0 0 489 121
Ji¢in 10 0 0 0 0 0 0
Dvr Kralové n/L 7 4181 1157 850 0 710 136
Cerveny Kostelec 30 23 669 3992 2 000 0 2622 540
Hradec Kralové 19 4304 800 100 0 2172 1400

Vysoké naroky — nizka podpora

Pfi nedostate¢né podpoie pecujicim osobdm pro zvladéani jejich dlohy je zde vyrazné
riziko, Ze na né bude presunut velky dil odpovédnosti za zajisténi socialni péce, ktery
pro né bude predstavovat netimérné zatizeni. (Jeden z divodl ¢asto uvadéné levnéjsi
péce individuélni nez Gstavni je to, Ze velkou ¢ast prace odvedou zdarma neforméalni
pecujici osoby).39

39 Srov. Dominelli, 2004.
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Pro pecujici osoby pfitom znamené péce o blizkého ¢lovéka vyrazné zatiZeni: ¢asto
prich4zeji o zaméstnani, dochdzi ke zhorSeni zdravotniho stavu, zhorSuje se
ekonomicka situace (i v oblasti dtichodového pojisténi4°).

Bez zajisténi adekvatni podpory nelze od pecujicich osob ocekavat, ze budou zastavat
takovy rozsah péce, ktery po nich systém pozaduje.

Z&akladni formou podpory pecujicich osob jsou odlehc¢ovaci sluzby. Jejich nabidka je
v souCasnosti nedostate¢na, v nékterych tzemich (napf. Broumovsko, Jic¢insko,
Trutnovsko) nejsou viibec k dispozici.

Mezi Géinnou pomoc patii také setkavani pecujicich osob, sdileni zkuSenosti a
informaci.

»Chybi tu podptlirna skupina. Nap¥. tohle dnesni sezeni se mi libi,
psychicky se podpofime, vyménime si informace. Ja nevim, jestli
néco takovyho existuje..taky kdyby byly informace pravni
povahy...nebavi mé hledat informace.“*

Spatna orientace v dostupné pomoci

Klicova oblast v podpofe pecujicich osob je dostupnost presnych a uZiteénych
informaci. Pecujici osobou se velmi casto stane ¢lovék ze dne na den (narozenim
ditéte s postizenim, zhor$enim zdravotniho stavu partnera ¢i rodice). Nelze se na tuto

roli doptedu pripravit.

Je velmi dilezité nabidnout potfebné informace o nové roli, dostupnych sluzbach a
dalsich formé4ch pomoci pravé v okamziku, kdy situace nastane. Pozdéji je pecujici
osoba zavalena pozadavky nové role a k potfebnym informacim se dostava obtizné,
pokud viibec.

,Kdyby tam byl socialni pracovnik... a fekl, kam jit, o co pozadat,
protoZe ty informace na letdcich, to je tak blbé psany, Ze tomu
¢lovék nerozumi. Na ufad ma ¢lovék strach jit, tam vam daj letak, at
sito pFet':teme.”42

Pecujici osoby hovoii o nedostupnych a nesrozumitelnych informacich, o vysoké
narocnosti péce (fyzické i psychické) a také o velké mife osaméni, kterou ve své roli
zazivaji.43

,Clovék je doma v podstaté zavienej. Odbihdm jen na otocku, nikdy

jsem na to nebyl zvyklej. Vidycky jsem byl mezi lidma, ted jsem

. ubh

vzteklej... je to forma domdciho vézeni.

40 Prvni krok ke zlep$eni dtichodd.

4 Priizkum potieb vybranych skupin obyvatel Kralovéhradeckého kraje, str. 25.

42 dtto

43 Priizkum potieb vybranych skupin obyvatel Kralovéhradeckého kraje.

44 dtto, str. 14
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Spatna dopravni dostupnost verejnych
sluzeb

Pecujici osoby se Casto potykaji se Spatnou dopravni dostupnosti vefejnych sluzeb. At
uzZ je to voblasti vefejné dopravy (neadekvatné nastavené spoje, $patné umisténé
zastavky) nebo v oblasti dopravy soukromé (nedostupné parkovani u zdravotnickych

zatizeni).

U odlehcovacich sluzeb je tieba zvysit jejich dostupnost v tizemi tak, aby doprava
nebyla limitem jejich vyuziti. Nap¥. obyvatelé Broumovska maji sice v okrese Nachod
k dispozici odlehcéovaci sluzbu, vzhledem ke georgrafii tizemi to ale pfedstavuje vice
nez hodinovou cestu, coZz je pro praktické vyuziti odlehcovaci sluzby prili§ velki
piekazka.45

Strategie v oblasti pecujicich osob

Pecujici osoby zajistuji velky dil péée o osoby s postiZenim nebo o seniory. Jejich role
bude vzhledem k demografickému vyvoji a trendim v socialni oblasti (diraz na péci
v domacnostech) dale nartstat.

Je nutné zajistit jim jednak socidlni sluzby, které ulehcuji zvladat pecujici roli
(odlehéovaci sluzby, rané péce), jednak vzdeélavaci a podpiirné programy.

Priorita 3
Podpora pecujicich osob

Cil 3.1 Zvysit dostupnost socialnich sluzeb pro pecujici osoby

3.2.a Zvysit kapacitu a dopravni dostupnost odlehéovacich sluzeb.

3.2.b Zachovat stavajici rozsah rané péce. Vyjasnit nabidku organizaci
zajistujicich ranou péé¢i, délbu prace, ptip. tzemi.

Cil 3.2 Zlepsit povédomi o problémech a dostupné pomoci

3.2.a Zajistit pecujicim osobam véasné a srozumitelné informace o dostupné
pomoci.

3.2.b Podporovat vzdélavani pecujicich osob k poskytovani péce, ptip. dalsim
tématiim dle potieb: podporovat sdileni zkuSenosti mezi pecujicimi
osobami.

3.2.c Zajistit informovani odborniki v rdmci socidlnich a navazujicich sluzeb

3.2.d Zajistit informovani vefejnosti a zvySit spolecenské povédomi o

pecujicich osobach.
3.2.e Uplatnit pozadavky pecujicich osob ve vefejnych dopravnich systémech.

45 Vice viz Priizkum potteb vybranych skupin obyvatel a Strategicky plan rozvoje socialnich sluzeb Broumovska.
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Sluzby pro rodiny,
déti a mladez

Soucasna kapacita a naklady socialnich sluzeb pro rodiny, déti a mladez

Typ

sluzby DbES

poradenstvi - rodinné poradny
Kostelec nad Orlici
Hradec Kralové
Ndachod
Rychnov n/K
Ji¢in
Trutnov

aktivizacni sluzby pro rodiny
Hradec Kralové
Hradec Kralové
Hradec Kralové
Hradec Kralové
Jaromér

terénni programy

Hradec Kralové
domy na pul cesty
Nachod
Ji€in
azylové domy
Trutnov
Hradec Kralové
nizk. zafizeni pro déti a mladez
Jaromér
Jaromér
Nachod
Novy Bydzov
Novy BydZzov
Dvar Kralové n/L
Nové Mésto n/M
Broumov
Hradec Kralové
Jaromér
Hofice
Jicin
Rychnov n/K
Hradec Kralové

Kapacita

52
5
12

10

171
40
30
51
20
30

500

450
50
19
11

91
27
64
455
20
60
20
20
20
25
30
20
40
40
20
20
30
35

Naklady

6263
393
1071
1007
426
877
2490
10 823
2052
2569
3223
1978
1000
1329
0
1329
4205
2951
1254
10 335
2476
7 859
15 803
0
1103
1122
0

0
797
1760
1086
3117
765
518
1255

1949

MPSV

3275
300
600
600
350
500
925

4060
920
950
950

1040
200
280

280
1750
1300

450
3100

900
2200
6 250

430
750

400
400
450
1550
450

350

375

PFijmy (vybér; v tis. K¢)

kraj

1987
70
150
100
67
100
1500

O O O O o oo oo

130

o

130

O O O 0O 0O 0O OO0 o0 o oo o o o o o o

kraj IP

O O O o o o o

5990
1219
1027
2108
1174

462

789

789
1554
1093

462
3813

954
2 859
7193

510

173
1274
765
1533

296
888

1458

uZivatelé

O O O 0O 0O o oo oo o oo

709

709
310
162
149
1301
395
906
1753

510

O U O O O o o o o o o

.
N
w
>

obce

936

23
321
307

277

O O O O o o oo oo

1263
1263

2070

2070
1283

168
115

o O o o o

400

150
200
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CSPS
CSPS
CSPS
CSPS
CSPS
SOAL Trutnov

Salinger
Salinger
Salinger
Salinger
Souiziti

Romodrom
Prostor pro

FCH Nachod
CCK Hradec Kralové

Most k Zivotu
OCH Hradec Kralové

Diakonie Mil. dim
Diakonie Mil. dim
Dokoran

DUHA

DUHA

FCH Dvur Kralové n/L
Nové Mésto n/M
Zacit spolu

Salinger

Souiziti

Oblastni charita Ji¢in
Oblastni charita Ji¢in
OD5K10

Prostor pro
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Hradec Kralové 192 226 0 75 0 0 0

Rodinné a vychovné poradenstvi

Rodinné poradny plni ve stale vétsi mite také zadani vyplyvajici z oblasti socidlné
pravni ochrany déti — poskytuji vychovné poradenstvi a spolupracuji sorgany
socialné pravni ochrany déti.

V soucasné dobé jsou rodinné poradny dostupné ve vSech okresnich méstech.
Vyjimkou je poradna v Kostelci nad Orlici: z hlediska dostupnosti a efektivnosti
sluzeb je mozné zajistit potfebné klienty v sousednich poradnach (Rychnov nad
Knéznou, Hradec Kralové).

Mezi poradnami zarovenn panuji zna¢né rozdily v nikladech vzhledem ke kapacité
sluzby. Toto je tieba analyzovat a zajistit takové financovéani, které pro obdobny
obsah a rozsah sluzeb poskytne obdobnou vysi dotaci.

Podpora nahradni rodinné péce

V souladu s principy krajské strategie je tfeba podporovat integraci déti v astavni

vychové do spolecnosti.

Je tieba zachovat stavajici kapacitu domt na pil cesty, které jsou prostfedkem pro
spolecenskou integraci mladych dospélych, kteii opoustéji astavni péce.

Zéaroven je tfeba zvySit dostupnost sluzeb, které podporuji osoby vykonavajici
nahradni rodinnou péc¢i a déti v ndhradni rodinné péci. Posili se tim pocet déti, které

mohou vyuzit ndhradni rodinnou pé¢i mimo tistavni zafizeni.

Je tfeba posilit koordinaci ¢innosti socialnich sluzeb s organy socialné pravni ochrany

déti a s dalsimi institucemi v této oblasti, véetné ministerstva.

Rodiny ve vyloucenych lokalitach

Podpora rodin, zejm. jejich funkce ve vychové a vzdélavani déti, je zdkladni néstroj
pro integraci obyvatel vylouc¢enych lokalit.

V oblasti socialnich sluzeb je tieba pienést dliraz z volnocasovych aktivit pravé na
sluzby pro rodiny a déti. Je tieba zvysit dostupnost sluzeb pro rodiny ve vyloucenych
lokalitach, zejm. s dirazem na terénni formu (typové napf. terénni programy nebo
socialné aktivizaéni sluzby).
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Z prizkumu potifeb obyvatel socidlné vylouc¢enych lokalit vyplyva potieba zacileni
sluzeb komplexné na celou rodinu a provizanost terénni prace na nasledné sluzby
a dalsi nastroje integrace.46

Volny c¢as neorganizované mladeze

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez zaznamenala velky rist jak v poc¢tu zatizeni,
tak i poétu klientd. V poslednich letech ovSem pocty klientd stagnuji, zatimco naklady
se témér zdvojnasobily.47

Zajistovani volnocasovych aktivit pro neorganizované déti a mladez formou
socidlnich sluzeb je velmi né&kladné a mnohdy kontraproduktivni: personalni
a procesni pozadavky na socidlni sluzby tyto ¢innosti prodrazuji a svazuji.

Zajistit napln volného ¢asu pro neorganizovanou mladez je potiebné a spolecensky
prinosné. V navaznosti na tyto aktivity je Gcelné zajistit odbornou pomoc pro déti a

mladez v obtizné Zivotni situaci.

Voblasti volného ¢asu neorganizované mladeze by mélo dojit k Gpravé tak, aby
volnocasové aktivity nespadaly do reZimu socialnich sluzeb a aby byly, kde je to
potiebné, doplnény odbornou socialni sluzbou pro déti a mladez v obtizné situaci.48

Terénni programy pro déti a mladez

Samostatné poskytovani terénnich programt pro déti a mladez neni Géelné: sama o
sobé tato sluzba tcinné fungovat nemuze, vzdy pottebuje zdzemi ambulantni sluzby
(nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez). Je tedy mozné a Zadouci ¢innosti

zajistované v terénnich programech zajistit v rimci nizkoprahového zatizeni.

Materska a rodicovska centra

Pro podporu rodin jsou Kklicové také navazujici aktivity, jako jsou matetska,
rodicovska centra a dalsi obdobné ¢innosti podporujici socialni zaclenéni rodict
pecujicich o déti predskolniho véku. Je tcéelné pokracovat v jejich podpore
z dopliikovych dotacnich programii.

Zaroven je tfeba nesvazovat jejich ¢innost regulaci spojenou s poskytovanim
socidlnich sluzeb (viz vySe): neni Gcelné ¢init z matefskych center socialni sluzby a
takové snahy nebudou podporovany.

46 Strategie intergrace vylou¢enych lokalit v Kralovéhradeckém kraji 2011-15. Pro podrobnosti viz Prizkum potfeb

obyvatel vyloucenych lokalit.

47 Viz Ptilohu ¢. 1.

48 Nabizi se nap¥. varianty pfevést dota¢ni prostiedky vy¢lenéné pro aktivity volného ¢asu neorganizované mladeze ze

socialnich sluZeb do samostatného dotaéniho programu: aktivity, které bude podporovat, splni shodny tcel, ovSem

nebudou svizané pozadavky na socialni sluzbu. Za stejny objem penéz bude mozné zajistit vice aktivit.
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Strategie v oblasti sluzeb
pro rodiny, déti a mladez

Pilitfem strategie v oblasti sluzeb pro rodiny a déti je zvySeny diiraz na odborné,
specializované sluzby poskytované osobam v obtizné Zivotni situaci (zejm. ve vztahu
k ndhradni rodinné péci, socidlné pravni ochrané déti, vylouéenym lokalitam).
Takové sluzby je tfeba déle rozvijet a nastavit pro né spravedlivé finanéni podminky.

Voblasti aktivit pro neorganizovanou mladeZ je tieba omezit predev§im nartst
nékladt téchto sluzeb a také déle nezvySovat jejich kapacitu. I v této oblasti je tieba
smétovat socidlni sluzby k vétsi orientaci na klienty v obtizné Zivotni situaci a hledat
zpusoby, jak zajistit volnofasové ¢innosti jinym zptisobem, neZ prostiednictvim
socialnich sluzeb.

Priorita 4
Dostupné sluzby pro rodiny, déti
a mladez

Cil4.1 Zajistit dostupnost sluzeb pro rodiny

4.1.a Zachovat soucasnou kapacitu rodinnych poraden: zajistit ji vramci
okresnich mést.

4.1.b Zvysit kapacitu aktiviza¢nich sluZeb pro rodiny, zejm. v oblasti ndhradni
rodinné péce, socialné pravni ochrany déti a vyloucenych lokalit.

Cil4.2 Dostupné sluzby pro déti a mladez

4.2.a Zachovat sou¢asnou kapacitu domt na ptil cesty a krizové pomoci.

4.2.b NezvySovat kapacitu nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez:
nezvySovat celkovy objem prostfedki statu a kraje pro tyto sluzby.

4.2.c Nepodporovat terénni programy pro déti a mladez: ptislu$né ¢innosti
zajistit v ramci fungujicich nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez.

4.2.d Zpracovat studii k mozZnostem zajiSténi volnocasovych aktivit
neorganizované mladeZ mimo systém socidlnich sluzeb.49

49 Soucasti studie bude posouzeni potiebnosti a provozniho zajisténi odborné socialni sluzby pro déti a mladez

v obtizné situaci, navazujici na uvedené volnocasové aktivity.
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Sluzby pro
dusevné nemoché

V minulych dvou letech vyrazné vzrostla dostupnost socidlnich sluzeb pro dusevné
nemocné v Kralovéhradeckém kraji. K dennimu centru v Hradci Kralové pribyly
terénni a ambulantni sluzby v Hradci Kralové, Ji¢iné a Rychnové nad KnéZnou.
Zaroven se zménila cilova skupina krajského zarizeni v Rokytnici v Orlickych horach
— Domov na Stiibrném Vrchu5° poskytuje od roku 2009 sluzby osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim.

Postupné je tak naplnovin dlouhodoby zamér Kralovéhradeckého kraje zajistit
dusevné nemocnym dostupné sluzby v celém tGzemi kraje. Zakladem tohoto zaméru
jsou pfitom sluzby terénni a ambulantni.

Soucasna kapacita a naklady socialnich sluzeb pro dusevné nemocné

PFijmy (vybér; v tis. K¢) Soucasny poskytovatel
sz Obec Kapacita Naklady :
sluzby MPSV  kraj r:’ uzivatelé  obce
2
sluzby nasledné péce 92 2136 500 0 216 0 0
Rychnov n/K 30 0 0 0 701 0 0 | Péce o dusevni zdravi
Jicin 30 671 0 0 701 0 0  Péce o dusevni zdravi
Hradec Kralové 32 1465 500 0 814 0 0  Péce o dusevni zdravi
socialni rehabilitace 34 813 300 0 458 0 0
Rychnov n/K 15 0 0 0 0 0 0 | Péce o dusevni zdravi
Jicin 30 0 0 0 0 0 0  Péce o dusevni zdravi
Hradec Kralové 34 813 300 0 | 458 0 0  Péce o dusevni zdravi
soc.
aktiv.
sluzby Hradec Kralové 30 1019 550 100 0 0 500 CZP KHK
domovy
se zvl. 4
rezZimem | Rokytnice v OH 35 13763 5240 336 0 4374 0 Domov Na Stfibr. vrchu

50 WWW.USpPro.cz
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Strategie v oblasti sluzeb
pro dusevné nemocné

Dlouholetym zamérem kraje vtéto oblasti je vybudovat sitf dostupnjch terénnich
a ambulantnich sluzeb pro podporu duSevné nemocnjch vjejich prirozeném
prostiedi.

Céast tohoto zaméru se podafilo uskuteénit a je tieba zajistit jeho dokonéeni
v okresech Nachod a Trutnov.

Do sité sluzeb pro dusevné nemocné patfi také pobytové zarizeni, které zajistuje péci

Vv s

osobam, jez nemohou zit v béZné komunité.

Priorita 5
Dostupné sluzby pro dusevné nemocné

Cil 5.1 Zajistit dostupnost sluzeb pro dusevné nemocné

5.1.a Zachovat stivajici rozsah sluzeb v okresech Hradec Kralové, Ji¢in a
Rychnov nad Knéznou.

5.1.b Zajistit terénni ¢i ambulantni sluzbu pro dusevné nemocné v okresech

Né4chod a Trutnov.

Cil 5.2 Zlepsit povédomi o problémech dusevné nemocnych
a dostupné pomoci

5.2.a Zajistit informovani odborniki v rdmci socidlnich sluzeb.

5.2.b Zajistit informovéani verejnosti.
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Sluzby pro osoby

bez pristre

A"V 4

S

Soucasna kapacita a naklady socialnich sluZzeb pro osoby bez pfistresi

Typ sluzby Obec
nizk. denni
centra Hradec Kralové

noclehdrny  Hradec Kralové
socialni rehabilitace
Broumov
Upice
Hradec Kralové
azylové domy
Broumov
Upice
Rychnov n/K
Néachod
Hradec Kralové

Kapacita

30

Bydleni

Naklady

1393

2963
1620

1620
14 259
2917
1760

5805
3777

MPSV

475

1950
550
0

0
550
7337
874
477
2436
1900
1650

PFijmy (vybér; v tis. K¢)

kraj

O O O 0O oo o oo oo

kraj IP

568

734

734
7591
2237
1491

2438
1425

uZivatelé

41

524

2443
247
101

1025
416
654

obce

425
210

210

O O o o o o

Soucasny
poskytovatel

OCH Hradec Kralové
OCH Hradec Kralové

Diakonie Broumov
Diakonie Broumov
OCH Hradec Kralové

Diakonie Broumov
Diakonie Broumov
Emauzy CR

FCH Nachod

OCH Hradec Kralové

Socialni sluzby zajistujici bydleni osobam bez pristiesi jsou zajiStény v dostatecné

kapacité vzhledem k potfebam a moznostem Kralovéhradeckého kraje.

Vyjimku tvoii azylové bydleni pro Zeny: takové zatizeni v kraji neni a vzhledem

k poptéavce z riznych mist kraje je nutné tuto resit.

Sezonni poptavka

Poptavka po bydleni ze strany osob bez pristiesi je sezonni: nejvyssi je v zimé, zejm.

pokud je zima dlouhd a studeni. Neni ovSem ekonomicky tinosné provozovat

celoro¢né azylova zatizeni s vysokou kapacitou, aby byla pfipravena pro pfipadnou

zimni poptavku.

Je tfeba mit pro takové situace pripravené reSeni (napt. pristylky ksoucasnym

kapacitam): dilezita je schopnost reagovat pruzneé jak na nartst, tak pokles poptavky.
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Dostupné bydleni, ne socialni sluzby

Zaroven je treba podporovat takové formy bydleni, které uspokoji poptavku lidi bez
pristtfesi po trvalém bydleni. Nejedna se pfi tom o socialni sluzbu, ale o ubytovny,
sociélni byty apod.5!

Neni mozné v ramci socidlnich sluzeb sanovat nedostatek ubytovacich prilezitosti, a
to pro jakoukoli socialni skupinu.

To plati i pro ptipady, kdy jsou klienti v azylovém domé ubytovani n€kolik let v fadé —
v z4sadé pro nedostatek jinych ubytovacich moZznosti.

Rust nakladl azylovych domu
Naklady na provoz azylovych domt od roku 2005 narostly dvojnisobné, zatimco
kapacita vzrostla o 12 1tzek.

Vyvoj nakladi azylovych domi®

2005 2006 2007 2008 2009
283 288 255 285 295

17864983 22122996 22268916 24428390 30274412

naklady na 1 lGzko 63 127 76 816 87329 85714 102 625

Naklady na 1 lGZko azylového domu
120000

100000 -
80000 //—’

60000
40000
20000

0

2005 2006 2007 2008 2009

Spolecenska integrace a zameéstnanost

Obdobné jako u sluzeb zajistujicich bydleni plati i zde, Ze nelze od socialnich sluzeb
ocekavat, ze zajisti veskeré ¢innosti, které osoby bez p¥istie$i mohou potiebovat.

Predstavuje-li otdzka zaméstnatelnosti velky problém, je tfeba primarné hledat feseni
vramci systéml k tomu urcenych: aktivni politika zaméstnanosti, podpora socialni
ekonomiky atd. Socilni sluzba je, jako ve vSech jinych oblastech, na misté pouze
tehdy, kdy jiné systémy fungovat nemohou — nema je nahrazovat, le¢ dopliiovat.

V nedostatku zameéstnaneckych a integraénich programi je tedy tfeba vyuzivat
dostupné bézné systémy pomoci (Grady prace, Evropsky socidlni fond apod.), nikoli

zfizovat socidlni sluzby.

51 Viz Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohrozené socidlnim vyloudenim.

52 Do vypoctu jsou zahrnuty i domy pro matky s détmi.
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Sluzby v Broumové a Rychnové nad Knéznou

Vzhledem k dlouhodobé udrzitelnosti a efektivnosti aktivit je tifeba ujasnit roli
azylovych (a stim spojenych) sluZzeb vizemi Broumovska a Rychnovska: jaka je
potieba téchto sluZzeb v daném tizemi, jaky je zde pfinos téchto sluzeb dané komunité
a spoluprace s mistni samospravou.

Strategie v oblasti sluzeb
pro osoby bez pristresi

Diraz je kladen na vyuziti, pfip. vytvoreni pfirozenych zdrojt feSeni potieb osob bez

v vz

pristiesi, at v oblasti bydleni, zaméstnanosti, nebo spolec¢enské integrace.

Ubytovaci potieby osob bez ptistiesi je tfeba fesit sezonné (pruzné zvyseni ubytovaci
kapacity) a dlouhodobé mimo oblast socidlnich sluzeb. Dostupnost socidlnich sluzeb

je dostatecnd, s vyjimkou azylového bydleni pro Zeny.

Priorita 6
Dostupné sluzby pro osoby bez pristresi

v _wvrs

Cil 6.1 Sluzby pro osoby bez pristresi

6.1.a Nezvysovat kapacitu pobytovych sluzeb pro osoby bez pristiesi:
nezvy$ovat néklady na provoz téchto zatizeni (s vyjimkou 6.1.b).

6.1.b Zajistit pobytovou sluzbu pro Zeny bez pristiesi.

6.1.c NezvySovat kapacitu terénnich a ambulantnich sluZzeb pro osoby bez
pristresi.

6.1.d Vyjasnit tlohu, zaméfeni a prinos mistni komunité v azylovych sluzbach

vazemi Broumovska a Rychnovska. Pfijmout potfebna opatieni ke
zlepSeni stavu.

6.1.e Podporovat vyuziti a rozvoj prirozenych zdrojii pro osoby bez pristresi
v oblasti bydleni, zaméstnanosti a spole¢enské integrace.

6.1.f Vypracovat model pfechodného ubytovani v dobé sezéonni poptavky.
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Sluzby pro osoby
v krizi a ohrozené
nasilim

Soucasna kapacita a naklady socialnich sluzeb pro osoby v krizi a ohroZzené nasilim

PFijmy (vybér; v tis. K¢)

Typ sluzby Obec Kapacita Naklady S
MPSV  kraj  krajIP  uZivatelé  obce poskytovatel

int. centra Hradec Kralové 12 0 0 0 0 0 0 OCH H. Kralové
poradenstvi - obéti nasili, tr. ¢in. 752 1895 1000 90 0 0 115

Hradec Kralové 16 1144 800 0 0 0 115 OCH H. Krélové

Hradec Kralové 736 751 200 90 0 0 0 ADRA
poradenstvi - obéanské poradny 64 2 891 1960 120 0 0 306

Rychnov n/K 5 781 450 0 0 0 0 AGAPE

Jaromér 14 95 70 20 0 0 0 FCH Dvdr Kr. n/L

Dvar Kr. n/L 15 358 210 100 0 0 0 FCH Dvur Kr. n/L

Hofice 14 120 70 0 0 0 0 FCH Dvdr Kr. n/L

Néachod 5 253 230 0 0 0 23 OPS

Hradec Kralové 6 876 680 0 0 0 126 OPS

Jicin 5 407 250 0 0 0 157  OPS
poradenstvi: DCH Hradec
migr., azyl. | Hradec Kralové 12 552 300 150 0 0 0 Kralové

Krizova pomoc

V Hradci Kralové je ziizeno intervencni centrum pro obéti doméaciho nasili. Jedna se
o sluzbu zfizovanou na zakladé zvlastniho zakona, jejiz zarazeni a financovani
z oblasti socialnich sluzeb je nesystémové (Zadn4 jind socialni sluzba neni ziizena

zakonem).

Zaroven v Hradci Kralové pusobi dalsi poradny a krizova centra pro obdobnou
cilovou skupinu. Je tieba vyjasnit jejich plisobnost a cilové skupiny tak, aby
nedochézelo k neti¢elnému poskytovani socidlnich sluzeb.
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Obcanské poradny

Obcanské poradny hraji dileZitou roli pri FeSeni krizovych a obtiZznych zZivotnich
situaci. Stoupa jejich wloha také voblasti dluhového poradenstvi a pomoci
s oddluzenim.

Pro zajisténi dostupnych sluzeb je treba zajistit obfanské poradny v okresnich
méstech. Uvedené plati za podminky ujasnéni mistni potiebnosti a financéni
spoluti¢asti mistni samospravy.

Zaroven je tieba, aby ¢ast kapacity téchto poraden byla vyclenéna pro obc¢any, pro néz
je okresni mésto tézko dostupné.s3 V téchto tzemich lIze kupt. ziizovat detasSovana
pracovisté a provozovat poradnu jednou tydné.>+ Opét za podminek uvedenych
v predchozim odstaveci.

Strategie v oblasti sluzeb pro
osoby v krizi a ohrozené nasilim

Cilem je zajistit dostupné poradenstvi a pomoc osobdm ohroZenym nasilim. Je
pritom nezbytné vyjasnit pisobnost a délbu prace stavajicich sluzeb.

V oblasti obéanského poradenstvi je tfeba zajistit, kde jsou proto mistni podminky a
finan¢ni spoludcast obce, dostupné sluzby vrameci celého kraje: s patefi poraden
v okresnich méstech a jejich detasovanymi pracovisti odlehlejsich ¢astech kraje.

Priorita 7
Sluzby pro osoby ohrozené kriminalitou
Cil7.1

7.1.a NezvySovat stavajici kapacity sluzeb pro osoby ohroZzené kriminalitou.

7.1.b Vyjasnit pasobnost a cilové skupiny sluzeb vtéto oblasti, pfijmou
prislusna opatteni.

7.1.¢c Zajistit dostupnost obcanského poradenstvi v kazdém okrese (s finanéni
spolutcasti obci).

7.1.d Zpracovat a uskutec¢nit model zpfistupnéni obcanského poradenstvi
obc¢antim odlehlejsich ¢asti kraje.

53 Nap¥. vzdalenost a dopravni spojeni Broumova s Nachodem.

54 Nejedna se o zadnou novinku: obdobny systém v nékterych poradnach fungoval pfed G¢innosti zakona o socidlnich

sluzbach. Je ti'eba odstranit administrativni pfekazky, aby mohl byt opét zprovoznén a aby vzrostra dostupnost

poradenstvi obéantm kraje.
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Sluzby pro
uzivatele drog

Soucasna kapacita a naklady socialnich sluzeb pro uZivatele drog

PFijmy (vybér; v tis. Kc)

T‘!” Obec Kapacita Naklady el
sluzby MPSV  kraj  krajIP  uZivatelé obce poskytovatel

terénni
programy | KHK 15 3304 345 0 1945 0 0  Laxus
socidlni poradenstvi 30 3419 1975 0 0 0 320

Hradec Kralové 20 1869 973 0 0 0 250 | Laxus

KHK 10 1550 1002 0 0 0 70  Laxus
kontaktni centra 35 4848 695 0 2297 0 0

Hradec Kralové 25 3508 400 0 1914 0 0  Laxus

Trutnov 10 1340 295 0 383 0 0 SOAL Trutnov
domovy se Domov Dolni
zvl. rezim.  Teplice nad Metuji 61 22 448 6810 992 0 8707 0 zamek

[ 4 ’ v d [ [
Snizovani rizik
Klicovym tikolem v oblasti sluZeb pro uZivatele drog a pro osoby ohrozené zavislosti je
snizovani spolecenskych rizik a dopadi zavislosti na spole¢nost: jedna se o ochranu
pred $ifeni nakazlivich nemoci, pfed kriminalitou ¢i pfed negativnimi dopady na
spole¢nost a ekonomiku.

Za timto ticelem jsou v celém tzemi kraje zajistény terénni programy harm reduction
(vyména injekéniho materialu, hygiena) a dvé kontaktni centra.

Drogové sluzby ve vézeni

Poradenstvi pro uZivatele drog ve vézeni je potfebni forma prevence socialné
nezédoucich jevii. Hlavnim nositelem téchto ¢innosti je ovSem vézenski sprava a
resort spravedlnosti. Zajisténi téchto aktivit formou socialnich sluzeb je duplikované
vynakladani vefejnych prostiedkd.

Nicméné pokud vézeniska sprava uznava potfebu takovych programt, nebot bézné
néastroje, které ma k dispozici (vézenisti socialni pracovnici a psychologové) nejsou
dostate¢né, je tfeba, aby je financovala vlastnimi zdroji.
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Prevence a zaclenéni do spolecnosti

Soucasti komplexu sluzeb pro uzivatele drog jsou rovnéZ ambulantni zafizeni, ktera
poskytuji poradenstvi pro zvladani zavislosti a navrat do bézné spolec¢nosti.

Je tfeba zvysit dostupnost sluZeb podporujicich spolecenskou integraci abstinujicich
uzivateld drog: hledat moznosti jejich ubytovani a podpory pfi hledani zaméstnani a
integraci do bézného Zivota. Pfitom je tieba dbat na to, ze ne vSechny tyto ¢innosti
maji a musi byt zajistény socidlni sluzbou — je tieba nejprve vyuZit ¢i vytvotit bézné
spoleéenské zdroje.

V souvislosti s tim je ov§em tfeba hledat zdroje v ramci soucasnych kapacit a systému
podpory drogovych sluzeb, napf. presunem dotacnich prostfedkii a pracovnikt
z jinych typt sluzeb.

Domov Dolni Zamek

Od ledna 2010 funguje krajské zafizeni v Teplicich nad Metujiss podle nového rezimu
a v Casti své kapacity zajistuje pobytovou sluzbu pro lidi s problémem s alkoholem.
Cilem zatizeni je pomoci jim zvladnout piechod ze zdravotnického zatizeni (1é¢ebny)
do bézného Zivota — abstinovat, dodrZovat denni reZim, navazovat a udrZovat
spolecenské vztahy.

I pro tuto cilovou skupinu plati, Ze je tieba posilit spolecenské zdroje pro integraci
klientd této sluzby (viz vySe Prevence a zacleniovani). Nedostatek téchto zdroju
predstavuje zdsadni omezeni v dosahovani cili nové ustavené sluzby v Domové Dolni

Zamek.

Strategie v oblasti sluzeb
pro uzivatele drog

Cilem v této oblasti je chranit spole¢nost pred negativnimi jevy spojenymi s uzivinim
drog — podporovat program sniZovani rizik (vyména injekéniho materialu, hygienické
programy atd.).

Zaroven je tieba zajistit podporu byvalym uzivateldm drog, ktefi se snazi o integraci
do bézného Zivota spoleénosti — nabidnout jim sluzby, které podpoii jejich abstinenci
a spolecenské uplatnéni.

Priorita 8
Dostupné sluzby pro uzivatele drog

Cil 8.1
8.1.a NezvySovat stavajici kapacitu programii snizovani rizik — terénni
programy, kontaktni a ambulantni centra.

55 www.ddteplice.cz
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8.1.b

8.1.c

8.1.d

Plan rozvoje socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 2011-16

Zvysit dostupnost néastroji pro spoleCenskou integraci (bydleni,
zameéstnavani).

Zpracovat studii (model) podpory spole¢enské integrace abstinujicich
uzivateld drog do spoleénosti. Dokoncit transformaci zatizeni v Teplicich
nad Metuji v€etné stavebnich Gprav pro zajisténi zazemi resocializa¢nich
sluzeb.

Nepodporovat zdota¢nich prostfedkit pro socidlni sluzby drogové

programy ve vézeni.
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Podminky

poskytovani

socialnich sluzeb

Financovani

Krajské dotace

Krajska dotacni podpora jednotlivym typum socidlnich sluzeb
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6 671 000
180 000
550 000
200 000

250 000

130 000

2010

2 334 000
1169 000
5232 000
275 000
50 000

2 440 000
370 000
1390000
250 000
1200 000
6 595 000
170 000
400 000
100 000

550 000

790 000
300 000

50 000
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Intervencni centra

Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Nocleharny

Sluzby ndsledné péce

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se

zdrav.postizenim

69

70

Terénni programy

Socialni rehabilitace

Statni dotace
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1330000

100 000

250 000

1130000
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typ socialni sluzby

Socialni poradenstvi

Osobni asistence

Pecovatelskd sluzba

Tisriova péce

Priivodcovské a predcitatelské sluzby
Odlehcovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

Denni stacionére

Tydenni stacionare

Domovy pro osoby se ZP

Domovy pro seniory

Domovy se zvl.rezimem

Chranéné bydleni

Socialni sluzby poskytované ve zdrav.zafizenich Ustavni péce
Rana péce

Tlumocnické sluzby

Azylové domy

Domy na pul cesty

Kontaktni centra

Krizova pomoc

Intervencni centra

Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Nocleharny

Sluzby nasledné péce

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

2008

11 314 000

7934 400

20 832 000

850 000

200 000

3002 000

2 050 000

9820 000

4540 000

91 742 800

151 404 800

26 477 000

5814 000

1905 100

2 425000

300 000

7 750 000

1750000

1360 000

1300 000

550 000

8200 000

1450 000

500 000

6173 000

75 000

160 000

350 000

25 851 000

2009

10 860 000

8305 000

21315000

880 000

200 000

4315 000

2376 000

9910 000

2993 000

70123 000

138 701 000

33406 910

6 010 000

2425 000

300 000

7 750 000

1750000

1360 000

1300 000

550 000

7 900 000

1450 000

500 000

4210000

865 000

100 000

170 000

24 800 000

2010

9765 500
9 150 000
29 600 000
870 000
200 000
4976 000
2 600 000
11110 000
3 506 000
78577 000
119 852 000
32 760 000
4169 000
400 000

2 350 000
300 000

0

0

0

200 000

0

0
3430000
1900 000
0

0
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Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se

zdrav.postizenim 590 000 1250 000 1600 000
69 Terénni programy 1430000 1430000 0
70 Socidlni rehabilitace 2 330 000 2 980 000 0

373994100 344549910 317315500

Statni dotacéni prostfedky predstavuji, vedle thrad uzivateli, hlavni zdroj pfijmu
socialnich sluzeb a vzhledem ke struktuie vefejnych rozpoc¢ti neni mozné ocekavat,
Ze se tato skute¢nost zméni ve prospéch obci ¢i kraja.

Nezastavi-li se setrvaly pokles statnich dotac¢nich prostiedki sociadlnim sluzbam, neni
mozné stavajici rozsah a kvalitu sluzeb socialni pécée zachovat.

Je pritom tieba vzit v Gvahu, Ze jakkoli jsou ,prvni na rané” sluzby socilni prevence,
jejich pripadné zruSeni neni zfinanéniho hlediska nijak podstatnou zalezitosti —
predstavuji zanedbatelnou ¢ast naklada.

Omezeni statnich prostiedki tedy znamena zasad do dostupnosti a kvality péce o
seniory a osoby s postizenim.

Podil mistnich samosprav

Mezi mistnimi samospravami existuje velmi rtiznorodd mira podilu na thradé
nékladd socidlnich sluzeb.5® Nékteré obce a mésta vice méné bezplatné vyuzivaji
socialni sluzby zajistované z penéz ostatnich obci, kraje a statu.

Neékteré zachazeji tak daleko, ze svlij pripadny prispévek na provoz sluzby vyméhaji
po jejim uzivateli (formou ,,sponzorského daru“ obci).

Vzhledem k tomu je tfeba zvaZzit moznosti ve vztahu k rozpo¢tovému urcéeni dani:
napf. zohlednit zfizovatelskou funkci vsocidlnich sluzbach pii uréovani vyse
koeficientu rozpoc¢tového urceni dani.

U nékterych typti sluzeb je zcela nehospodarné pozadovat po poskytovatelich, aby od
prislusnych obci ziskavali finanéni ptispévky: jejich vyse ¢asto nepiesahuje 10 tis. K¢,
coZ je Castka natolik nizka, Ze v podstaté nestoji za vynaloZzené usili.

Vtomto ohledu je ti¢elné nastavit financovani tak, aby uréité typy sluzeb (zejm.
s krajskou plisobnosti, jako jsou terénni programy pro uzivatele drog, rana péce) byly
financovany pouze z krajského a statniho rozpoctu. OvSem pouze za podminky, Ze

o

prostiedky, které obce takto ,,usetii“, vlozi do jinych typi socidlnich sluzeb.

Viceleté financovani

Viceleté financovani je zpusob, jak zajistit poskytovateliim socidlnich sluzeb stabilni
prostredi pro zajisténi jejich sluzeb.

Urcity model viceletého financovani socidlnich sluzeb je wuplatnén vramci
individualniho projektu sluzeb prevence. Je mozné z jeho zkusSenosti vychézet.

56 Viz Pfilohu ¢. 4.
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Minimélni predpoklady pro viceleté financovani:

e  je stanovena jasna a konkrétni nabidka obsahu a rozsahu sluzeb jednotlivych
poskytovatelt;

e  je stanoven jasny a konkrétni obsah a rozsah sluzeb, které zadavatel v rameci
viceletého financovani hradi;

. pro stanovené obdobi financovani je zaruden pfislusny objem financ¢nich
prostiedka.

Pro snazsi zavedeni viceletého financovani je vhodné zacit s timto modelem v rameci
vybranych typt sluzeb pécée (sluzby prevence jsou financovany individualnim
projektem): pecovatelské sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionare.

Vramcei viceletého financovani sluZzeb prevence je tieba zohlednit jejich nutnou
pruznost reagovani na nové situace (napf. presun klientti do jiné lokality apod.).

Individualni projekty v oblasti prevence

Individudlni projekty financovani socidlnich sluZeb v oblasti prevence predstavuji
vyznamny zdroj prijmd a svym viceletym modelem také vyznamnou jistotu pro
poskytovatele: to se projevuje vjejich schopnosti soustiedit se vice na kvalitu
a organizaci sluzeb, zatimco dosud tento ¢as vénovali shanéni finanénich prostredki.

Individualni projekty ovsem predstavuji i hrozbu pro budoucnost: jejich zavedenim
se narusSuji dlouhodobé budované vazby zejm. mistnich zadavateld ke sluzbam
prevence. Mtlze dojit k tomu, Zze zadavatelé odvyknou financovat sluzby sociilni
prevence — a ty po ukonceni individualnich projekti ziistanou bez finan¢ni podpory.

Je tfeba pripravovat se na konec individudlnich projekti a podporovat sluzby
prevence ve schopnosti vyuzivat vice finanénich zdroji: napt. ziskdvanim sponzori

apod.

Mnoho zadavatelu

Socialni sluzby v souc¢asné dobé financuji (ze stale stejnych danémi ziskanych penéz)
stat, kraje, obce a uZivatelé. V nékteryjch socidlnich sluzbach se jedna o desitky
dotacénich smluv ro¢né. Takovy systém je krajné nehospodarny.

Navrhujeme rozdélit odpovédnost za financovani socidlnich sluzeb v mistni (napf-.
pecovatelské sluzby, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez) a krajské (napft. terénni
programy, rand péce, domovy se zvla$tnim reZimem) ptlisobnosti: jejich provoz by
dotovala vzdy ptislusnad tGroven samospravy (véetné prislusného objemu dosud
statnich prostredki).

Navrh je inspirovan délbou zadavatelskych roli na Slovensku ¢i v Norsku. V ¢eskych
podminkach je tfeba jej diikladné rozpracovat ve spolupraci vSech ztcastnénych
stran.
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Vznik socialnich sluzeb bez navaznosti
na plan

V minulosti vznikaly a vznikaji socilni sluzby, jejichZ potfebnost, rozsah a zptisob
financovani nebyl pfed zahajenim cinnosti projedndn se zadavateli (krajem a
obcemi). Casto se tak dé&je svyuZitim grantovych prostiedkii Evropské unie, piip.
soukromych zdroja.

Poskytovatelé sluzeb, které vzniknou bez predchoziho projednani se zadavateli a bez
jejich jasného stanoviska, Ze se jedna o sluzbu potfebnou a ze se chtéji podilet na
jejim financovani,5” nemohou océekavat podporu téchto sluzeb po vycerpani
ptivodnich zdrojti.

Takové sluzby nebudou podpoteny.

Kvalita socialnich sluzeb

Podpora kvality

Poskytovatelé socidlnich sluzeb odvedli a odvadéji mnoho prace, kterd vede ke
zlepSeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb: at uZz podnikaji vlastni kroky
(vzdélavani pracovnikdi, uprava poskytovani sluzeb a personélniho sloZeni,
implementace systémi Fizeni kvality) nebo vyuzivaji podporu, kterou nabizi kraj a
dalsi instituce.

Zvysujici se pozadavky na kvalitu socidlnich sluzeb ssebou pfinasi také nartst
personalnich nakladi: ve sluzbach je potteba vice pracovniki a také pracovniki vice
kvalifikovanych.

Dobrovolnictvi

Ke kvalité a dostupnosti poskytovanych sluzeb prispivaji také osoby, které nejsou
v pracovné pravnim vztahu k poskytovateli: dobrovolnictvi ma vyznamnou tlohu ve
zlepseni kvality zivota klientt sociélnich sluzeb. Zlepsuje jejich spolecenské kontakty,
zajistuje napln volného ¢asu a umoznuje budovat a udrzovat mezilidské vztahy mimo

zafizeni socidlnich sluzeb.

Dobrovolnici také umoziiuji poskytovateli nabidnout vyssi kvalitu a vét$i mnozstvi
sluzeb, nebot zastanou ¢innosti, pro néZ nemaji zaméstnanci kapacitu: napt. bézny
rozhovor s klientem, vychéazka, spole¢enské hry apod.

57 Navrh vyjadfeni: , Tento projekt/sluzba je v souladu s Pldnem rozvoje socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje
2011 — 2015. Napliiuje prioritu €. X, cil X.Y. Kralovéhradecky kraj jej doporucuje podpofit a po ukonéeni projektu

prispéje k financovani uvedenych sluzeb.*
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Schopnost poskytovateld zlepSovat kvalitu svych sluzeb vyuzivanim dobrovolnikd je
komplikovana nékolika aspekty, které vyplyvaji z toho, Ze vétSina poskytovateld se
zaroven sama snazi ziskat a zajistit ¢innost dobrovolniki ve své organizaci:

. poskytovatel socialni sluzby neméa pottebné kompetence pro ziskani, proskoleni
a vyuzivani sluzeb dobrovolnika (jsou k tomu potieba jiné dovednosti a systém
préace, nez je poskytovani socidlni sluzby)

. dobrovolnik zajistény poskytovatel je povazovan za soucast jeho pracovniho
tymu a vztahuji se na ného omezeni a povinnosti vyplyvajici ze zakona o
socidlnich sluzbach (kvalifika¢ni pozadavky, hlasSeni registratorovi apod.), coz
vyrazné€ komplikuje jeho ¢innost

. dobrovolnik zajistény poskytovatelem pocituje potiebu stit se clenem
pracovniho tymu: ta je nenaplnéna (dochazi do zatizeni zfidka, neni nahliZzen
jako fadny pracovnik) a dobrovolnikova motivace se vytraci

. poskytovatel nema prostiedky pro to, aby ziidil pracovni pozici, jejiz naplni by
byla starost o dobrovolniky (coZ by odstranilo nékteré vySe uvedené
nedostatky).58

Je tfeba podporovat takovy model dobrovolnictvi, ktery odstrani vySe uvedené
nedostatky a umozni poskytovatelim vyuzivat dobrovolnictvi pro rozvoj kvality a
dostupnosti svych sluzeb

Rizeni systému

Planovani kraje

Je tfeba pokracovat v podpote strategického planovani socidlnich sluzeb: zpracovat
kazdoroc¢ni plan ¢innosti pro naplnéni krajské strategie, kazdoroéné vyhodnocovat
plnéni krajské strategie a pied skoncéenim jeji Géinnosti pripravit strategii pro
nasledujici obdobi.

Planovani obci

Obce zastavaji nezastupitelnou roli ve zjisfovani potfeb obéanti a planovani zptisobii,
jak je zabezpedit.

Je treba nadale podporovat obce, které se vénuji planovani socidlnich sluzeb.
Vsouladu s potfebami pracovnik59 je tieba posilit metodickou podporu
pracovnikim obci v oblasti planovani socidlnich sluzeb a také zlepsit koordinaci
planovacich ¢innosti mezi kraje s obcemi a obcemi navzajem.

Vysledky planovani obce a kraje se nemusi ve vSem shodovat: jde o vysledek
samospravnych ¢innosti riznych Grovni vefejné spravy s riiznou dlohou a v rizném

azemi.

58 Zavérecna zprava pracovni skupiny pro podminky poskytovani socialnich sluzeb.

59 Priizkum potfeb vybranych skupin ob¢ant Kralovéhradeckého kraje.
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Mistni cile
Podpora realizace mistnich cild zavisi na jejich souladu s krajskymi prioritami.
Nasleduje ptehled mistnich plant rozvoje socialnich sluzeb:

Broumov: Strategicky plan rozvoje socidlnich sluzeb Broumovska
Dvtir Kralové nad Labem: Plan rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2008 - 20106°

Hradec Kralové: 3. plan sociilnich a souvisejicich sluzeb mésta Hradec Kralové
pro obdobi 2010 - 2012

Jaromeéf: Plan rozvoje socidlnich sluzeb na Jaromeétsku pro obdobi 2010 - 20124

Ji¢in: Plan rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi let 2007 — 2010. Spravni tzemi
meésta Jicin.

Kostelec nad Orlici: Plan socialnich sluzeb Kostelecka na obdobi 2010 — 201262

Nové Mésto nad Metuji: Plan socialnich sluzeb — Nové Mésto nad Metuji 2010 —
201293

Novy Bydzov: Komunitni plan socidlnich sluZzeb Mikroregionu NovobydzZovsko na
1éta 2009 — 2010%4

Rychnov nad KnéZnou: Plan rozvoje socialnich sluzeb mésta a regionu Rychnov
nad Knéznou na obdobi let 2010 — 20136

Smifice: Plan rozvoje socialnich sluZeb regionu Smitice na obdobi 2008 — 20106

Trutnov: Strategicky plan rozvoje mésta Trutnova (cile C.3.1-3 a C.3.5)

Krajské prispévkové organizace
Kraj ztizuje 25 prispévkovych organizaci, které poskytuji:

. ve 24 pripadech sluZby socialni péce pro seniory nebo pro osoby s postizenim;
e  v1 pripadé sluzby socidlni prevence pro rodiny, déti a mladez a pro uZivatele
drog.

://www.jaromer-j . .php?iSekce=3&iSub=
62 http://www.kostelecno.cz/soubory/kpss/pss-kostelec-2010-2012.pdf
63

http://www.novemestonm.cz/user data/zpravodajstvi/obrazky/File/Komunitni%2oplanovani/Plan%20socialnich%2

osluzeb%20NM%2010.pdf

65 http://www.rychnov-city.cz/odbory/komunita/plan rozvoje 2010.pdf
66 http://www.smirice.cz/files/cla-cz-142-118.pdf
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http://www.kostelecno.cz/soubory/kpss/pss-kostelec-2010-2012.pdf
http://www.novemestonm.cz/user_data/zpravodajstvi/obrazky/File/Komunitni%20planovani/Plan%20socialnich%20sluzeb%20NM%2010.pdf
http://www.novemestonm.cz/user_data/zpravodajstvi/obrazky/File/Komunitni%20planovani/Plan%20socialnich%20sluzeb%20NM%2010.pdf
http://www.novybydzov.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.aspx?id_org=10716&id_dokumenty=1005
http://www.rychnov-city.cz/odbory/komunita/plan_rozvoje_2010.pdf
http://www.smirice.cz/files/cla-cz-142-118.pdf

Plan rozvoje socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 2011-16

PFispévkové organizace poskytujici socialni péci®’

Zakladni Gdaje o pispévkovych organizacich poskytujicich socialni pé¢i®

(tis. K¢&) 2007 2008 2009 2010
Kapacita celoro¢ni a tydenni 2361 2354 2346 2388
Néklady celkem

649 657 667 393 688 228 730018
PFijmy za poskytnuté sluzby 340012 383 251 423 550 414 759

Rist nakladd ve zfizovanych piispévkovych organizacich je zptisoben zejm.
poZadavky na kvalitu sluZeb (roste pocet zaméstnanci) a také zdraZovanim vstupd,
jako jsou energie nebo mzdové tarify.

Zvysujici se néaklady jsou spojeny a vyvazovany rostoucimi piijmy za poskytnuté
sluzby (Ghrady od KklientG a zdravotnich pojistoven). Pfijmy za poskytnuté sluzby
pokryvaji 60 % nakladd ptispévkovych organizaci kraje.

Podil pFijmu za sluzby na celkovych pfFijmech
2009

RIAPS (SOAL) Trutnov

Jedna prispévkova organizace provozuje preventivni sluzby pro déti a uZivatele drog.
To ptinasi komplikace v jejich financovani: at ve vztahu k individualnim projektim
voblasti socidlni prevence nebo ve vyuzivini narodnich dotacnich zdroji
v protidrogové oblasti: ty neumoziiuji financovat prispévkové organizace.

Zaroven se jedna o jediné preventivni sluzby svého druhu, na néz mistni samosprava

nepiispiva (coz platilo i pfed financovanim individu&lnim projektem).

Zaroven se jedna o jedinou organizaci zfizovanou krajem, ktera poskytuje preventivni
sluzby.

Je Zadouci tuto situaci fesit tpravou fungovani této organizace tak, aby jeji postaveni
bylo srovnatelné s ostatnimi poskytovateli totoznych sociélnich sluzeb.

67 Viz http://www.kr-kralovehradecky.cz/scripts/detail.php?pgid=145

68 Interni Gdaje krajského tifadu. Rok 2010 je predpoklad.
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Strategie v oblasti podminek
poskytovani socialnich sluzeb

Oblast 9
Dobré podminky pro poskytovani

socialnich sluzeb

Cil 9.1 Zajjistit financovani socialnich sluzeb

9.1.a Podporovat zachovani vySe statnich prostiedkti pro sociélni sluzby
nejméné ve vysi roku 2009.

9.1.b Zachovat vysi finan¢nich prostfedkid v dotaénim programu pro socialni
sluzby neziizované Kralovéhradeckym krajem nejméné ve vysi roku

2010.

9.1.c UmozZnit neziskovym organizacim vyuzivat investiéni prostiedky kraje
pro rozvoj socidlnich sluzeb — v souladu s vySe uvedenymi cili.®

9.1.d Zpracovat model viceletého financovani socialnich sluzeb (analyza a
navrh reseni).

9.1.e Zavést viceleté financovani socidlnich sluzeb dle doporuc¢eného modelu.

9.1.f ZvyS$ovat schopnost sluzeb vyuZivat vicezdrojové financovani.

9.1.8 Podporovat schopnost socidlnich sluzeb vybirat dhrady od klienti (zejm.

terénni sluzby socialni péce).
9.L.h Zpracovat a zavést systém kontroly vyuZivani dota¢nich prostiedki
z pohledu poskytovani sluzeb osobam v obtizné Zivotni situaci a

v souladu se zédkladnimi zdsadami socilnich sluzeb.

9.1i Zpracovat navrhy pro odstranéni systémovych nerovnosti v rdmci tzemi
a mezi typy sluZzeb: postaveni jednotlivich poskytovatelt, typt sluzeb
atd.

9.1] Resit financovani péce o dlouhodobé nemocné (LDN, hospice).

Cil 9.2 ZvysSovat kvalitu socialnich sluzeb

9.2.a Podporovat vzdé€lavani pracovnikd — vlastnimi projekty a podporou
projektt jinych organizaci (tematicky a rozsahem vychézet ze zjisténych
potteb poskytovateli a z kli¢ovych témat k realizaci krajského planu).

9.2.b Konzultace, sdileni informaci, podpora dobré praxe.
9.2.c Sdilet s poskytovateli informace a zkuSenosti — seminare, porady.
9.2.d Podporovat dobrovolnické aktivity ve prospéch klientti a poskytovatelti

socialnich sluzeb.

69 Zaroven lze predpokladat niz$i investi¢ni pozadavky v rdmci omezeni rstu kapacity pobytovych zafizeni pro seniory.
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Snizit administrativni naklady poskytovani socialnich
sluzeb

Snizovat administrativni zat€Z — napt. redukci registrovanych sluzeb (ve
smyslu identifikatoru — registra¢niho ¢isla, nikoli kapacity), Gpravami
dotacniho procesu apod.

Analyzovat a zajistit moznosti uspor vadministrativnich nakladech,
voblasti energii atd. (slu¢ovani nejmensich sluzeb, dsporna vozidla
apod.).

Snizit pocet zadavateld socidlnich sluzeb — zpracovat navrh financovani
socilnich sluzeb mistnich (obce) a krajskych (kraj).

Strategické planovani

Vytvorit a napliiovat ro¢ni plan ¢innosti pro realizaci krajského planu
socialnich sluzeb (kazdy rok).

Vyhodnotit plnéni krajského planu (kazdy rok).

Podporovat a koordinovat planovani socialnich sluzeb na mistni trovni.
Zpracovat analyzu a navrh tpravy ¢innosti RIAPS (SOAL) s ohledem na
financovani poskytovanych socialnich sluzeb.
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Prilohy

P¥iloha €. 1: Socialni sluzby v Kralovéhradeckém kraji v letech 2005—-09

Socialni sluzba Rok kgz:(:;:ﬁl Poéectelukiei\::telﬁ Provc:zr;li:iklady Vynosy celkem
2005 109 6567 7205 148 6831482
2006 110 7660 10112 944 8721059
gztrzt;e';:isiomé socidlni 2007 161 9423 12 424 652 11745128
2008 2152 10619 13223 041 11751893
2009 199 8688 11438970 11257195
2005 71 6155 6632792 6992 947
2006 77 6371 7298 747 7543 842
:;’rc::)'lr;' poradenstvi s prvky 2007 78 7130 7914792 8326 100
2008 78 2538 9138 763 9023376
2009 62 3015 10433 483 10127 168
2005 305 783 305 783
2006 14 21 471256 295 222
osobni asistence 2007 368 360 11434 363 12 538 783
2008 383 377 17 825 269 17 616 946
2009 364 447 19793 234 20273 164
2005 3376 5707 88104 241 83305 978
2006 3822 6321 97 406 027 96922 779
pecovatelska sluzba 2007 4197 6704 119 946 506 119 957 903
2008 4706 7110 127 206 414 123 827 801
2009 4781 7271 134451 320 132303 512

71 Uzivatel, kontakt nebo intervence. Dle typu sluzby.
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Priloha €. 2: Kalkulace rozvoje sluzeb pro seniory do roku 2016 — ilustracni vypocet

V7

Pii podpofe rozvoje pecovatelské sluzby je predpoklad zabezpeéeni vyssitho poétu seniorti pii

dosazeni Gspor cca 228 mil. K¢ za obdobi 2009 — 2016 (ve srovnani s tim, pokud bychom stejné

mnozstvi klientl zajistili pobytovymi sluzbami).

Kalkulace vyvoje sluZeb do roku 2016

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016|celkem |rozdil
Celkové kapacity uZivatelé,liika,kon33% a 9% 7722 7998 8274 8 550 8825 9101 9377 9653 9929 71707 2
25% r 7722 7998 8274 8549 8825 9101 9377 9653 5928 71704
Provozni ndklady celkem 33% a9% | 844550 861597 B878644| 895691 912738 929734| 946831| 963873 980925| 7370088 -472162
25%| 844550 874712| 9S04875| 935037 965200| 995362 1025525| 1055 687| 1085 850| 7842250
Triby 33%a9% | 423108 431452| 439796| 448141| 456485 464829 473173| 481518| 489862| 3 685 256
(pouze za pec.sl. a domovy pro senig| 25%| 423108 438219| 453330| 468441| 483552 498663| 513774| 528885| 543996| 3928860 243604
celkova bilance (Gspora) 0 -6349 -12698 -19047 -25395 -31744 -38093 44442 50791 -228558 -228558
Pro vyvo] pecovatelské sluiby 33%
Pro vyvoj domovi pro seniory 9%

Nardst seniord nad 65 let do roku 2016 o 25%

Nejsou zapotteny niklady na investice ( v fddech stovek miliond)

V trzbdch je kalkulovdno s primé&rnyn piijmem od klienta u DD 12 tis.K&
V tribéch je kalkulovano s vyb&rem od klientd u peé.sluzby 1,5 tis. K&

v fddku 33% a 9% se potita s rozvojem sluZeb diferencované s posilenim ristu peovatelské sluZby o 33 procent do roku 2016 a s riistem domovi pro seniory 09

procent do roku 2016
v Fadku 25% je propocet pro posilovani viech sluieb na kapacitu o 25 procent vy33i do roku 2016

Priloha €. 3 Navrh kritérii pro hodnoceni sluzby v dotacnim fizeni

Cilem navrhu kritérii je shrnout pozadavky krajské strategie — ilustrovat jeji principy a priority.

Soulad s prioritami kraje

Cinnost je v souladu s prioritou 1 4 body
Cinnost je v souladu s prioritou 2 3 body
Cinnost je v souladu s prioritou 3 2 body
Cinnost je v souladu s ostatnimi prioritami 1bod

Cinnost neni v souladu s Z4dnou prioritou 0 bodt — Zadost se dile nehodnoti

Naplnovani konkrétniho cile krajského planu

V priorité 1 4 body
V priorité 2 3 body
V priorité 3 2 body
Neni pfimo sméfovana k nékterému z cild 0 bodi

Naplnovani konkrétniho cile mistniho planu

ano

ne

Financni podpora mistni samospravy

ve vysi

ve vysi
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ve vysi
. v s - - 072
Financni spolutcast uzivatelt
vétsi nez pozadovano
jako je pozadovano (+-500, u pecovatelské +-100)

mensi neZ poZzadovano

72 U piislusného typu sluzby. Viz XXX.
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Priloha €. 4 Vydaje obci na socialni sluzby

OP lI-Naklady na socidlni oblast celkem

. pobytova terénni prevence .
poradenstvi pobyt ambulantni péée péte pobyt prevence ostatni celkem
Broumov 3059 270 763 4092
Cerveny Kostelec 2 24 1036 1062
Ceska Skalice 10 1295 95 14 1414
Dobruska 86 111 1483 50 107 1836
Dvir Kralové nad Labem
9 1 66 6527 15 1042 7 660
Horice 4390 63 1838 286 205 6781
Hostinne
ostinné 625 600 35 1260
Hradec Kralové
radec fralove 608 1020 9094 9501 2000 11547 565 34 335
Hronov
133 1729 1254 124 34 3274
Chlumec nad Cidlinou 10 97 931 33 1070
Jaromer 140 69 3551 29 1829 5619
Ji¢in
475 3624 2308 3871 255 1203 11736
Kopidino 355 15 419 788
Kostelec nad Orlici 90 346 3613 2774 6823
Lazné Bélohrad 1150 244 35 1429
Néch
achod 6975 196 123 1524 146 1177 10141
Nechanice 20 62 82
Nova Pak
ovaraka 5432 203 1237 36 259 7168
Nové Mésto nad Metuji 1913 1763 3024 2058 631 9389
Novy Byd?
ovy Bydzov 1 58 693 936 969 2657
Opocno 1490 42 1532
Poli Metuji
olice nad Metuji 89 1090 11 1189
Rokytnlce v Orlickych 23 1343 7 18 1391
horach
Rych Knéz
ychnov nad Knéznou 220 270 1685 6441 20 1364 790 10790
Smifice 122 469 48 17 656
Sobotka 1552 93 6 1650
Svoboda nad Upou 2 4788 167 69 18 5043
Teplice nad Metuji 106 999 16 1121
Trutnov
30 19 554 9118 7643 806 91 37 243
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Tiebechovice pod 4744 17 50 655 5466
Orebem
Tynisté nad Orlici
2906 419 3 8 693 4030
Upice
15 541 2968 335 26 3885
Vamberk
825 2958 151 5 3939
Vrchlabi 386 3033 70 437 3926
Zaclé¥
3 35 55 93
celkem 1346 63 369 30864 66 987 3544 18523 15938 | 200571
OP llI-Naklady na socidlni oblast celkem
pObytova’ revence
poradenstvi pobyt ambulantni | terénni péce P prevence ostatni celkem
i~ pobyt
péce
Broumov 3059 375 999 779 5213
Dobruska 1576 153 1483 50 107 3368
Dvir Krélové nad Labem 9 1 66 6527 15 1042 7 660
Hofice 4390 63 1838 286 205 6781
Hradec Krélové
radec frajove 608 5774 9333 10918 | 2000| 11645 1331 41610
Jaromér 140 69 3551 29 1829 5619
Jicin 475 6326 2645 4226 305 1627 15 603
Kostelec nad Orlici 2996 765 3615 8 3468 10 852
Nachod 7108 2026 3786| 1524 366 2272| 17081
Nova Pak
ovaraka 5432 203 1237 36 259 7168
Nové Mésto nad Metuji 1913 1763 3024 2058 631 9389
Novy Byd?
ovy BydZov 1 58 693 936 969 2657
Rych d Knéz
ychnov nad KnéZznou 220 293 2510 10 742 20 1522 813 16120
Trutnov 32 24 360 9 826 10715 1197 135 46 264
Vrchlabi 1011 3633 70 472 5186
celkem
1346 63 369 30 864 66 987 3544| 18523 15938 | 200571
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