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Cile setkani

* Predstavit cile dokumentu, strukturu dokumentu a harmonogram
priprav
* Nastaveni vychodisek Strategie a Planu

* Sbér podnétl a pripominek od zadavatell a poskytovatell socidlnich
sluzeb



Vznikajici dokumenty

* Strednédoby plan socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje 2018 -
2020 — zpracovavan na zaklade ZSS, délka 3 roky;

* Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb 2018 -
2026 — reaguje na dlouhodobé demografické a socialni trendy, stanovi
ramec pro investicni podporu;

* Sit socidlnich sluzeb — samostatny dokument s neomezenou platnosti
(za predpokladu novely ZSS)

* Seznam poskytovatelli zarazenych do sité socialnich sluzeb — rtizna
obdobi povéreni s ohledem na charakter sluzeb a financni zdroje



Cile pripravovanych rozvojovych dokumentu

* Vlymezit cile rozvoje socialnich sluzeb

* lymezit cile v oblasti resortni a meziresortni spoluprace
* Vymerzit cile v oblasti infrastruktury socialnich sluzeb

* Vymezit financni ramec vyvoje sité socialnich sluzeb

Definice pozadavku na socialni sluzby zarazené do sité verejné podporovanych
socialnich sluzeb

Definice podminek vstupu do sité verejné podporovanych socialnich sluzeb
Vazba socialnich sluzeb na oblast socialniho bydleni

Plan socialnich sluzeb
* Terminovani cill
* Rozpracovani opatreni sluzbového charakteru
* Navrhy opatreni nesluzbového charkateru



Struktura rozvojovych dokumentu

* Oblast priorit spojenych s pripravou na starnuti populace
» Zvyseni dostupnosti a efektivity sité pobytovych sluzeb pro seniory
e Zvyseni dostupnosti a efektivity terénnich a ambulantnich sluzeb pro seniory
* Priprava na stari a posileni postaveni pecujicich osob

e Oblast priorit zamérenych na podporu zZivota zdravotné postizenych osob v komunité
* Zmeénit roli pobytovych sluzeb pro osoby s postizenim
* Posilit postaveni terénnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
* Podpora zapojeni osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti
* Podpora osob pecujicich

e Oblast priorit zamérenych na podporu socialniho zaclenovani osob s dusevnim onemocnénim
» Zvyseni dostupnosti terénnich a ambulantnich sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim
* Diferenciace sité pobytovych socialnich sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim
* Podpora zaclenéni osob s dusevnim onemocnénim do komunity



Struktura rozvojovych dokumentu

e Oblast priorit zameérenych na hospicovou péci

* Oblast priorit zamerenych na podporu funkcni rodiny a prevence socialniho vylouceni
déti a mladeze

* Oblast priorit zamerenych na sluzby pro osoby v krizi, osoby bez pristresi, obeti trestnych
cinu, osoby ohrozené socialnim vyloucenim pro zivotni navyky a zivot v socialne
znevyhodnujicim prostredi, osoby ohrozené zavislostmi

* Oblast priorit zamerenych na posileni systemu fizeni a financovani site socialnich sluzeb a
mistniho partnerstvi

» ZajiSténi otevrenosti, transparentnosti sité socialnich sluzeb, fizeni sité dle potreb
Snizeni administrativni zatéze pro fizeni sité socialnich sluzeb

Stabilni a efektivni financovani socialnich sluzeb

Transparentni hodnoceni socialnich sluzeb

Zapojeni obci do fizeni a planovani socialnich sluzeb

e Oblast priorit zameérenych na posileni kvality a inovaci v socialnich sluzbach



Harmonogram priprav

* Unor 2017 usneseni rady KHK k zadani priprav

e Brezen 2017 anketa jedna véc — sbér podnétu

e Brezen 2017 regionalni setkani s obcemi a poskytovateli

* Brezen - Cervenec 2017 pracovni skupiny

e Srpen 2017 navrh dokumentu pro pracovni organy KHK

e 7ari 2017 verejné pripominkovani dokumentu Strategie
e Zari 2017 regionalni setkani s obcemi a poskytovateli

* Rijen 2017 schvaleni strategie

* Rijen 2017 pripominkovani dokumentu Planu

* Prosinec 2017 schvaleni planu socialnich sluzeb



Pracovni skupiny - pravidelné

* Podpora zZivota senioru v prirozeném prostredi
* Efektivni pobytové sluzby pro seniory
* Podpora funkcni rodiny

[ V4

* Socialni zaclenéni osob v krizi a osob zijicich v nejistém a
nestandardnim ubytovani

e Zajisténi udrzitelného financovani socialnich sluzeb a posileni systému
Fizeni socialnich sluzeb



Pracovni skupiny — jednorazove

"""/ ¥4/
* Hospicova péce

* Sluzby pro senior na socialné zdravotnim pomeazi

* Denni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

* Socialni sluzby pro osoby se smyslovym postizenim

* Pobytové sluzby pro osoby s mentalnim postizenim

* Sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim



Vychodiska Strategie a Planu

e Starnuti populace — do roku 2026 naroste pocet obyvatel starsich 80 let o 10 000
obyvatel. Lze predpokladat pozadavek narlstu kapacit sluzeb pro seniory o 2000 osob
(cca 30 % pobytové sluzby).

* Nartst poctu osob s demenci — do roku 2050 se odhaduje zdvojnasobeni poctu osob s
demenci. Bude potreba predevsim ambulantni a pobytové socialni sluzby, casto
transformaci lGZek stavajicich domovi pro seniory, coz vyvola ziejmé pozadavky na
personalni zabezpeceni sluzeb.

 Umoznéni alternativni péce v domacnosti uzivatele — terénni pecovatelska sluzba chybi
ve 42 % obci KHK. Celodenni ¢asovou dostupnost spliiuje pouze 48 % poskytovateld.
Neodpovidajici casova dostupnost je doménou sluzeb poskytovanych obcemi nebo
prispevkovymi organizacemi obci.

 Odpovednost rodiny a podpora pecujicich — péce o osobu blizkou je predevsim
odpovédnost rodiny, je vsak potreba poskytovat pecujicim dostatecnou podporu. Chybi
sluzby umoznuijici sdilenou péci rodiny a sluzeb.



Vychodiska Strategie a Planu

* Efektivni pobytové socialni sluzby — pobytové sluzby pro seniory by mely byt vyuzivany
s tézkou nebo uplnou zavislosti na pomoci druhé osoby. V roce 2015 bylo 62% uzivatelu
ve 3. a 4. stupni PnP. Za optimalni Ize povazovat hranici 75 — 85 % uZivatell. Takto
mlZeme zpfistupnit aZz 551 |Gzek. Této zméné je nezbytné pfizpusobit persondlni a
materialné technické zazemi sluzeb. Je nezbytné hledat optimalni reSeni vyuziti lGzkové
péce na socialné zdravotnim pomeazi.

* Nevyhovuijici infrastruktura — mnoha pobytova zarizeni, neodpovidaji po_materialné
technicke strance pozadavkum na narust objemu péce. Rostou pozadavky na
jednoluzkové pokoje.

* Podpora zZivota v prirozeném prostredi osob se zdravotnim postizenim - prizpUsobeni
sité socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v souladu s pozadavky Umluvy
o pravech osob se zdravotnim postizenim, zejm. cl. 19 — deklarujicim pravo na nezavisly
zpusob Zivota a zapojeni do spolecnosti. Nezbytnou podminkou pro zivot v pfirozeném
prostredi je dostupnost terénnich, ambulantnich a odlehcovacich sluzeb. Zejména
dostupnost sluzeb terénnich, podporujicich samostatny zivot srovnatelny s vrstevniky. Je
vhodné prehodnotit postupy tzv. ,,Castecné transformace”.



Vychodiska Strategie a Planu

* Nedostatecna podpora osob s dusevnim onemocnénim — roste pocet osob s dusSevnim
onemocnénim, za poslednich 10 let vzrostl pocet osob o 60 %. Sit socidlnich sluzeb pro tuto
cilovou skupinu se etablovala v priibéhu let 2009 — 2016, jeji kapacita vSak zaostava za skutecnou
potfebou. NedostateCcna podpora v prirozeném prostredi je pricinou castéjsiho vyuzivani
psychiatrickych hospitalizaci.

e Zkracovani hospitalizaci v psychiatrickych nemocnicich — v souvislosti s reformou psychiatrické
pece dochazi ke zkracovani dlouhodobych hospitalizaci v psychiatrickych nemocnicich. Nebyly
vyjimkou dlouhodobé nékolikaleté ,socidlni hospitalizace”. Tomuto trendu neni uzpusobena sit
socialnich sluzeb pro osoby s duSsevnim onemocnénim.

* Vyvoj v oblasti socidlné vyloucenych lokalit — potreba zajistit socialni prevenci ma svoji
dynamiku, v uzemi kraje se objevuji nové lokality, v nékterych potfebnost postupné klesa, v jinyc
naopak roste. Sit socialnich sluzeb musi reagovat na tento vyvoj. V oblasti socidlni prevence je
nezbytné navazovat spolupraci v oblasti skolstvi a zameéstnanosti.

* Bydleni a socialni prace — absence dostupného bydleni pro osoby ohrozeneé socialnim vyloucenim

je priCinou fady neefektivit v siti socialnich sluzeb dosahujicich fadu miliéni korun. Dostupné
(socialni) bydleni zasahuje do vsech prioritnich oblasti. Absence dostupného bydleni je dana
predevsim pasivitou mistnich samosprav. Opatreni k podpore rozvoje socialniho bydleni a

nlasvtat\)/eni podpory osob zijicich v nestandardnim Ci nejistém ubytovani prostfednictvim socialnich
sluzeb.



Vychodiska Strategie a Planu

* Zavislost sité socialnich sluZeb na finanénich prostfedcich ze Strukturalnich fondu EU —
sit socialnich sluzeb je zajistovana vice nez 95 mil. KC rocne. Podpora socialnich sluzeb
kloQC|bv poloviné roku 2019 a nejsou alokovany dalsi prostfedky na poskytovani socialnich
sluzeb.

e Narust pozadavkl na pracovniky — s narlstem zacileni sluzeb socialni péce na osoby se
stredne tezkou, tezkou a uplnou zavislosti rostou naroky na pracovniky v socialnich
sluzbach. Rostouci pozadavky na personal v komlinaci s nizkym platovym
ohodnocenim, cini praci v socialnich sluzbach stile méné atraktivni. Primérné mzdy
v socialnich sluzbach se pohybuji dlouhodobé na 80 - 85 % primérné mzdy v kraji.

* Vyuziti uhrad uzivatelli — v poslednich 10 letech rostou pravidelné Uhrady uzZivatel( ve
sluzbach socialni péce. Vyse uhrad se vsak v jednotlivych sluzbach lisi a pohybuje se pod
hodnotami limitl danymi vyhlaskou. Strategie navrhne opatreni ke zvyseni podilu uhrad
uzivatell na zajisténi socidlnich sluzeb.

* Optimalizace nakladi socialnich sluzeb — s ohledem na rozbory financovani sluzeb je
v siti socialnich sluzeb rada sluzeb, které vykazuji nadlimitni potreby dofinancovani.
Nastaveni vhodnych opatfeni muze vést ke snizeni naroku na vyrovnavaci platbu.



Vychodiska Strategie a Planu

* Optimalizace sité socialnich sluzeb — socialni sluzby jsou zajistovany v radé pripadd poskytovateli socialnich
sluzeb s méné nez 4 pracovniky primé prace. Pri této velikosti poskytovatelé obtizné pIni pozadavky kladené
na radnou administraci a dostupnost socidlnich sluzeb. Plan by mél také navrhnout pripadné moznosti
omezeni sité socialnich sluzeb s ohledem na ucinnost pomoci.

* Spoluodpovédnost obci za feSeni potreb svych obyvatel — obce se podili na zajisSténi socialnich sluzeb
castkou 150 mil. KC. Panuje nerovnost mezi objemem spoluucasti obci na zajisténi socialnich sluzeb v rozmezi
necelého procenta do 5 % vydajid obci. Nezdjem obci podporovat socidlni sluzby je casto dusledkem
nedostupnosti sluzeb pro jejich obyvatele. Spoluucast obci pfi feSeni nepriznivé socialni situace prinasi
pridanou hodnotu. Je Zadouci, aby obce nesly spoluodpovédnost za sit socidlnich sluzeb. Je nutné se zabyvat
opatrenimi, které prispéji k vétSimu zapojeni obci do systému socialnich sluzeb.

* Pozadavky na transparentni obsazovani sité socidlnich sluzeb — pozadavky legislativy i rostouci podil
soukromych zdroji v poskytovani socidlnich sluzeb vyvolava pozadavky na nastaveni systému vybéru
poskytovatell do sité socidlnich sluzeb a to alespon v pfipadé obsazovani novych kapacit.

* Informacni a asistivni technologie — vyvoj na poli informacnich a asistivnich technologii, by mohl pomoci
uSetrit verejné prostredky na zajisténi podpory osob ohrozenym socialnim vylou¢enim a posilit bezpecnost
uzivatelU socidlnich sluzeb. Technologie zamérené na komunikaci a sdileni dat o poskytovanych socialnich
sluzbach a pro spolupraci poskytovatell a socialnich sluzeb mohou usetfit praci poskytovatelim a usnadnit
dostupnost sluzeb pro uzivatele.



KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Podnéty k nastaveni Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti
socialnich sluzeb 2018 — 2026.

Kontakty pro sbér podnétu

Kralovéhradecky kraj

Odbor socialnich véci, oddéleni analyz, koncepci a financovani
Magr. Jifi Zeman, koordinator planovani socialnich sluzeb
jzeman@kr-kralovehradecky.cz

Tel: 601 376 696

Informace k pripravé rozvojovych dokumentu Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb
ziskate na http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz
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