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O strednédobém planu socialnich sluzeb

Strednédoby plan sociélnich sluzeb (Plan) je zpracovavan krajem na zakladé ustanoveni § 95, pism. d), zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,

v platném znéni (ZSS). Specifikace planu socialnich sluZzeb obsahuje § 3, pism. h) ZSS. Plan je ze ZSS zpracovavan na obdobi 3 let, jeho cilem je analyzovat
potieby osob ohroZenych socidlnim vyloucenim na Uzemi kraje a navrhnout opatfeni k zamezeni socidlniho vylu¢ovani téchto osob. Plan je zpracovavan ve
spolupraci s obcemi, zastupci poskytovatell a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby.

PredloZeny stfednédoby plan vychazi z analytickych podkladl zpracovanych pfi pripravé Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich sluzeb
na obdobi 2018 aZ 2026 (Strategie). Formulace cilll vychazi ze Strategie, vymezuje pfipadna konkrétnéjsi opatreni.

Souéasti planu socialnich sluZeb je sit socidlnich sluzeb zpracovana dle § 3, pism. i) ZSS. Sit socidlnich sluZeb. Sit socidlnich sluZzeb obsahuje pfehled kapacit
socidlnich sluzeb, ¢lenénych dle mista poskytovani, druht a cilovych skupin a prehled poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi tyto sluzby pro obcany
Kralovéhradeckého kraje zajistuji.

Vznik strednédobého planu socialnich sluzeb
Zadani pro tvorbu stfednédobého planu sociélnich sluzeb bylo schvéleno radou Kralovéhradeckého kraje 27. 2. 2017 usnesenim RK/5/238/2017.

Zameér tvorby Planu byl projednan s obcemi a poskytovateli socialnich sluzeb na regionalnich setkanich, které se uskutecnily v Hradci Kralové, Rychnové
nad Knéznou, Nachodé, Trutnové, Dvore Kralové nad Labem, Ji¢iné a Hoficich.

Pti tvorbé Planu bylo vyuZito desitek podnét(, které zaslali zastupci organizaci senior( a zdravotné postiZzenych, poskytovatelé socidlnich sluzeb, socialni
pracovnice zdravotnickych zatizeni, socialni pracovnice obci, pfedstavitelé obecnich samosprav v ramci ankety Jedna véc.

Pro tvorbu Planu byla vyuzita fada analytickych material(i zpracovanych Kralovéhradeckym krajem. VyuZita byla také data sbirana v Systému fizeni a
financovani sité socidlnich sluzeb — KISSOS, data Ceského statistického UFadu. Vyznamnou souéasti tvorby strategie bylo také vyhodnoceni vystupl Strategie
Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb 2011 — 2017. (analytické podklady pro tento dokument obsahuje Strategie)

Na tvorbé Planu se také podilely pracovni skupiny, které tvofili zastupci poskytovateld socidlnich sluzeb, pracovniki obci, Utadu prace CR, socidlnich
pracovnic nemocnic. Sesly se 4 pracovni skupiny - Podpora Zivota seniorl v pfirozeném prostredi, Efektivni pobytové sluzby pro seniory, Osoby v krizi a

s

osoby Zijici v nejistém a nestandardnim bydleni, Podpora funkéni rodiny. Podnéty pracovnich skupin doplnily vystupy analytickych podklada.

Plan byl schvalen zastupitelstvem Kralovéhradeckého kraje usnesenim ZK/9/665/2017 ze dne 4. 12. 2017.

Strategie a plany zohlednéné pfi tvorbé materialu
P¥i tvorbé materidlu byly zohlednény narodni dokumenty:

Narodni strategie rozvoje socialnich sluZzeb na obdobi 2016 — 2025

Strategie reformy psychiatrické péce
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Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

Strategie boje proti socialnimu vylouceni na obdobi 2016 — 2020
Koncepce prevence a Fedeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020
Narodni akéni plan pro Alzheimerovu nemoc a dal$i obdobna onemocnéni na léta 2016 — 2019
Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015 - 2025
PFi tvorbé materidlu byly zohlednény krajské strategické dokumenty:
Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje 2014 — 2020

Strategie rozvoje dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje poskytovanych v komunité pro osoby s postizenim a duSevnim
onemocnénim

Koncepce péce o dusevni zdravi v Krdlovéhradeckém kraje 2016 — 2020
Koncepce zdravotnictvi Kralovéhradeckého kraje 2016 — 2020
Strategie prevence socidlné nezadoucich jevl v Kralovéhradeckém kraje 2017 — 2021

Koncepce rodinné politiky Kralovéhradeckého kraje 2017 — 2020

Podékovani za spolupraci

Dékujeme ¢lenim pracovnich skupin za cenné postiehy a navrhy. Dékujeme také vSem, ktefi zaslali podnéty v anketé Jedna véc, ptispéli svymi
pfipominkami na regiondlnich setkanich, pfipadné se zapojili do pfipominkovani strategie. Dékujeme také tém poskytovatellim, ktefi poskytli cenna data pfi
zpracovani analyz potfebnych pro tvorbu dokumentu.
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Zakladni Udaje Kralovéhradecky kraj

Uzemi kraje
Kralovéhradecky kraj lezi na severovychodé Ceské republiky u hranice s Polskem. Sousedi s kraji Libereckym, Pardubickym a Stfedoceskym a s Polskem.

Kraj se ¢leni na 5 okres(, nejlidnatéj$im okresem je Hradec Kralové 163 269 obyvatelt, dale okres Trutnov 118 752 obyvatel?, okres Nachod 110 518
obyvatel®, mezi méné lidnaté okresy patfi Ji¢in 79 493 obyvatel* a Rychnov nad KnéZnou 78 772 obyvatel®.

Uzemni €lenéni dale tvofi 15 obci s rozsifenou piisobnosti, jejich? Gzemi jsou co do lidnatosti velmi odlidnd. V nejvétéim spravnim obvodu Hradec Kralové
Zije témér 146 000 obyvatel. Nasleduji ho spravni izemi okresnich mést Trutnov, Nachod a Ji¢in s poctem obyvatel mezi 45 az 64 tisici. Dale stfedné velké
obvody s vice jak 25 tis. obyvateli Rychnov nad KnéZznou, Vrchlabi a Dvir Kralové nad Labem. Dalsi spravni Gzemi se pohybuji pod 25 tis. obyvateli, pficemz
nejmensi spravni obvod Nova paka mé 13 342 obyvatel®. Spravni Gzemi kraje se déle ¢leni do 35 obci s povéfenym obecnim Gfadem.

Kraj tvoti 448 obci. NejvétSimi mésty jsou Hradec Kralové (92 929 obyvatel), Trutnov (30 680 obyvatel), Nachod (20 149 obyvatel), Jic¢in (16 448 obyvatel),
Dvir Kralové nad Labem (15 839 obyvatel), Vrchlabi (12 502 obyvatel), Jaromér (12 442 obyvatel) a Rychnov nad KnéZnou (11 004 obyvatel). Ve velikostni
kategorii 5000 az 10 000 obyvatel je 14 obci. V kategorii 2500 az 4999 obyvatel je 8 obci. V kategorii 1500 aZ 2500 obyvatel je 25 obci, pficemz v této
kategorii jsou i obce s povéfenym obecnim Gifadem Sobotka, Nechanice, Kopidino, Svoboda nad Upou, Rokytnice v Orlickych horach a Teplice nad Metuji.
V kategorii 1000 aZ 1500 obyvatel je 22 obci. 99 obci je v kategorii 500 az 1 000 obyvatel, 131 obci je velikostni kategorie 250 az 500 obyvatel a 141 obci ma
méné neZ 500 obyvatel, pficemZ 20 obci nema ani 100 obyvatel. ’

Pro planovani socialnich sluzeb jsou vyuZivana predevsim Gizemi obci s rozsifenou plisobnosti nebo okresti. Pfi planovani rozvoje sluzeb je nezbytné brat
v Uvahu ¢lenitost Gzemi. Zatimco obce z okresu Rychnov nad KnéZznou ma do sidelniho mista dobrou dostupnost, obce s rozsifenou ptsobnosti v izemi
okresu Trutnov maji velikou spadovost a patfi k nejvétsim méstiim i spravnim obvodim v kraji. Pro Gcely planovani socidlnich sluzeb je také nezbytné

pocitat s omezenou dopravni dostupnosti Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti Broumov a naopak prostorovou blizkosti obce s rozsitenou plisobnosti Novy

L pocet obyvatel podle pohlavi a véku k 31. 12. 2016, Cesky statisticky Grad, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xh/vekove slozeni obyvatel v okrese hradec kralove,
k 8.8.2017.

2 pocet obyvatel podle pohlavi a véku k 31. 12. 2016, Cesky statisticky Gfad, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xh/vekove slozeni obyvatel v okrese trutnov, k 8. 8.
2017.

3 Polet obyvatel podle pohlavi a véku k 31. 12. 2016, Cesky statisticky Gfad, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xh/vekove slozeni obyvatel v okrese nachod, k 8. 8.
2017.

4 Polet obyvatel podle pohlavi a véku k 31. 12. 2016, Cesky statisticky Gfad, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xh/vekove slozeni obyvatel v okrese jicin, k 8. 8. 2017.
5 Pocet obyvatel podle pohlavi a véku k 31. 12. 2016, Cesky statisticky Giad, dostupné z

https://www.czso.cz/csu/xh/vekove slozeni obyvatel v okrese rychnov nad kneznou, k 8. 8.2017.

6 Pocet obyvatel ve spravnich obvodech obci s rozsifenou plisobnosti k 1. 1. 2017, Cesky statisticky tfad, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-
obcich-k-112017, k 8. 8. 2017.

7 Obyvatelstvo podle pohlavi a vékovych skupin v obcich Kralovéhradeckého kraje k 31. 12. 2016, Cesky statisticky urad, dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/xh/mesta_a obce, k 8. 8. 2017.
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Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

BydzZov a obce s povérenym obecnim uradem Chlumec nad Cidlinou. Je nezbytné také respektovat velikostni nevyvazenost obci s povérenym obecnim
Uradem, kdy mésto Cerveny Kostelec je 12 nejvétsim méstem v Kralovéhradeckém kraji (8 355 obyvatel) a velikostné tak predstihuje fadu obci s obecnim
Uradem s rozsifenou plsobnosti. Pfi nastavovani podminek pro terénni sluzby je nezbytné respektovat narocnost poskytovani téchto sluzeb zejména

v horskych oblastech Krkonos a Orlickych hor, které kladou vysokou naro¢nost na dopravu terénnich sluzeb.

Obyvatelstvo

Populace Kralovéhradeckého kraje vyrazné starne. Zvysuje se podil osob starsich 80 let, nejcastéjsich konzument( socialnich sluZzeb. Kralovéhradecky kraj
patfi k nejstarsim krajim v Ceské republice. Nadpriimérné hodnoty ma Kralovéhradecky kraj u obyvatel starsich 80 let i 65 let. U obou hodnot patfi
Kralovéhradeckému kraji 1. misto v Ceské republice.

Tab. 1 Pocet obyvatel starsich 65 let a 80 let v mezikrajském srovnani 1. ¢ast

Hl.m.Praha  Stfedocesky kraj Jihocesky kraj  Plzensky kraj Karlovarsky kraj Ustecky kraj Liberecky kraj

Pocet obyvatel celkem 1267 449 1326 857 637 834 576 635 297 804 822 850 439 639
Pocet obyvatel 65+ 233 685 227 287 117 998 108 287 54 096 145 467 80 343
Pocet obyvatel 80+ 55576 47 722 25894 23 139 10 396 26671 16 233
Podil obyvatel 65+ 18,4% 17,1% 18,5% 18,8% 18,2% 17,7% 18,3%
Podil obyvatel 80+ 4,4% 3,6% 4,1% 4,0% 3,5% 3,2% 3,7%

Z0ROJ: CESKY STATISTICKY URAD, VEKOVE SLOZEN OBYVATEL K 1.1.2016, DOSTUPNE z: WWW.CZS0.CZ/CSU/CZSO/VEKOVE-SLOZENI-OBYVATELSTVA-2016, k 10.11. 2017

Tab. 1 Pocet obyvatel starsich 65 let a 80 let v mezikrajském srovnani 2. ¢ast

Kralovéhradecky Pardubicky kraj  Vysocina kraj  Jihomoravsky Olomoucky  Zlinsky kraj  Moravskoslezsky ~ Ceska republika

kraj kraj kraj kraj
Pocet obyvatel celkem 551 421 516 149 509 475 1175 023 634 720 584 676 1213311 10 553 843
Pocet obyvatel 65+ 108 048 95 645 95 262 218 270 118 816 110108 219 100 1932412
Pocet obyvatel 80+ 24 337 21821 21 869 50290 26 410 25 489 44 689 420 536
Podil obyvatel 65+ 19,6% 18,5% 18,7% 18,6% 18,7% 18,8% 18,1% 18,3%
Podil obyvatel 80+ 4,4% 4,2% 4,3% 4,3% 4,2% 4,4% 3,7% 4,0%

ZDROJ: CESKY STATISTICKY URAD, VEKOVE SLOZENT OBYVATEL K 1.1.2016, DOSTUPNE Z: WWW.CZS0.CZ/CSU/CZS0/VEKOVE-SLOZENI-OBYVATELSTVA-2016, K 10.11. 2017

Sit socialnich sluzeb

Sit socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji patfi k nejrozvinutéjsim v Ceské republice. V roce 2016 zajistovalo socialni sluzby téméF 2 600 Gvazkl pFimé
prace. Sit socidlnich sluZeb narostla v obdobi 2012 — 2016 0 20 % (o 437 Uvazkl pfimé prace). Na nardistu se podilely pfedevsim sluzby pro seniory a nardst
sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim. V seniorské oblasti se rist tykal jak pobytovych sluzeb, tak sluzeb terénnich.

Vyrazné rostly také naklady socialnich sluzeb o 25 %. Rychlejsi rist naklad( neZ personalnich kapacit sluzeb byl zplisoben predevsim navysovanim plat(
v roce 2016. Spolecné s naklady rostly také pfijmy od uZivateld sluzeb o 13 %. Na pfijmech od uZivatel( se podileji drtivou vétSinou pouze sluzby socialni
péce.


http://www.czso.cz/csu/czso/vekove-slozeni-obyvatelstva-2016
http://www.czso.cz/csu/czso/vekove-slozeni-obyvatelstva-2016
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Tab. 2 Zakladni parametry vyvoje sité socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 2012 — 2016

2012 2013 2014 2015 2016
PFimy personal péce 2154 2 260 2 310 2471 2591
Pracovnici-administrativa a THP 295 302 315 325 340
Technicky personal-manualni 591 593 596 560 583
pracovnici
Celkové naklady v K¢ 1422 350000 1485 478 000 1529 205 000 1 648 540 000 1781219 000

PFijmy z vlastni ¢innosti celkem 770 306 000 794 248 000 813 508 000 819 902 000 871 988 000
v K¢
Z toho pfijmy od uZivatell sluzeb 648 578 000 666 611 000 677 032 000 697 242 000 732 403 000
v K¢

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZEN{ A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

Vyraznou slabou strankou socialnich sluzeb byly dlouhodobé nizké mzdy a platy v porovnani s naroénosti prace. Mzdy v socidlnich sluzbach dosahovaly
v roce 2012 pouze 84 procent priimérné mzdy v Kralovéhradeckém kraji. Pfes setrvaly narlst mezd v socialnich sluzbach se zacaly pfiblizovat primérné
krajské mzdé aZ po Fizenych aktivitach Ministerstva prace a socidlnich véci CR, které vyrazné navysilo platové tarify a podpofilo narfist mezd v socialnich
sluzbach. V roce 2017 doslo k dvojimu navyseni mezd v sociélnich sluzbach, které by mélo relaci k primérné mzdé vylepsit. V prdméru jsou skryti také
socialni pracovnici s vysokoskolskym vzdélanim. Ani ti vSak ¢asto nedosahuji ani primérné krajské mzdy.

Naklady, osobni naklady, pracovnici

2 000 000 5 474 2591 3000
1600000 2154 2260 2310 2500
1200000 2000
1 000 000 1500
500 000 1000
200000 500
2012 2013 2014 2015 2016 0
I Primy personal 2154 2 260 2 310 2474 2591
I Ostatni pracovnici 886 895 910 886 923
e Ce|kové ndklady tis.KE¢ 1422350 1485478 1529205 1648540 1781219
== Osobni naklady tis.K¢ 929 472 968 400 1014426 1124529 1239170
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Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

Tab. 3 Primérné mzdy v socialnich sluzbach v letech 2012 — 2016

2012 2013 2014 2015 2016
Primérna mzda v socialnich sluzbach 19014 19 088 19592 20813 21930
Primérna mzda v KHK 22724 22621 23312 24 111 25 140
Pomér mezd v socialnich sluzbach k primérné mzdé v KHK 84 % 84 % 84 % 86 % 87 %

ZDROJ DAT: KISSOS A CESKY STATISTICKY URAD, MZDY A NAKLADY PRACE, HTTPS://WWW.CZ50.CZ/CSU/XH/MZDY-XH, DNE 9. 8. 2017

Na navyseni sité socialnich sluZeb a zlepseni platové situace zaméstnancl socialnich sluzeb se financné podileli vSichni vyznamni donatofi. Nejvice se vsak
na narGstu podilel statni rozpocet. Rozsifeni sité socialnich sluzeb z projektu Operaéniho programu Zaméstnanost vyrazné zvysilo financovani socidlnich
sluZeb ze zdrojl Evropského socialniho fondu. Diky narustu financi z vys$siho rozpoctu klesl podil kraje i obci na financovani socialnich sluzeb.

Podil jednotlivych rozpo¢tt na financovani socialnich Podil jednotlivych rozpocti na financovani socialnich
sluzeb v roce 2012 sluzeb v roce 2012

Obce; 15%

Obce; 18%

Y Evropsky
E k
soci\;i?:o\r:d- k socialni fond;
’ 11%

7%

Tab. 4 Vyvoj financovani vsech socialnich sluzeb v letech 2012 — 2016 dle jednotlivych zdrojt

Zdroj financovani 2012 2013 2014 2015 2016 \
Statni rozpocet 325 776 000 361 013 000 395 553 000 456 456 000 485 783 000
Kralovéhradecky kraj 156 271 000 154 262 000 154 140 000 153 770 000 168 595 000
Evropsky socialni fond 45 063 000 57 467 000 57 467 000 79 793 000 99 081 000
Obce 118 218 000 133 948 000 115 354 000 130 895 000 128 118 000
Celkem 645 328 000 706 690 000 722 514 000 820914 000 881 577 000

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENi A FINANCOVANI SITE SOCIALNiCH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.


https://www.czso.cz/csu/xh/mzdy-xh
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Vyvoj financovani dle jednotlivych donatorti 2012 - 2016
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Fungovani sité verejné podporovanych socialnich sluzeb

Kralovéhradecky kraj od roku 2012 schvalil prvni sit vefejné podporovanych sociélnich sluzeb. Sit verejné podporovanych socialnich sluzeb je vytvarena na
zékladé zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni (ZSS) § 95, pism. h). NalezZitosti sité socialnich sluzeb stanovi ZSS v § 3, pism. i). Sit
socialnich sluZeb je ze ZSS soucasti strednédobého planu socidlnich sluzeb.

Sit socialnich sluzeb je definovana:

- Druhem socidlni sluzby definovanym dle zdkona o socidlnich sluzbach

- Cilovou skupinou, kterou dané socidlni sluzby obsluhuji

- Vymezenim regionu pusobnosti

- Kapacitou sluzby, definovanou personalnim zabezpeéenim sluzeb a kapacitou obsluhovanych klientd (pocty lizek/poéty uZivatel(/poéty uzivatell
v jeden okamzik)

Zajisténi sité socialnich sluzeb jednotlivymi poskytovateli je definovano identifikatorem poskytovatele.

Regionalni vymezeni sluzeb je ddno charakterem cinnosti jednotlivych sluzeb, cetnosti a mobilitou cilové skupiny. SlouZi k planovani tzemni dostupnosti
socialnich sluZzeb. Charakter regionalniho vymezeni je klicovy i pro ocekavani podpory obci poskytované jednotlivym sluzbam.
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Nejmensimi Uzemnimi jednotkami jsou spravni obvody obci s povéfenym obecnim ufadem, ty jsou vymezovany pro sluzby pro seniory — pecovatelska
sluzba, centrum dennich sluzeb a denni stacionar; ddle pro sluzbu nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez a socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim.

Daldi tzemni jednotkou jsou obce s rozsifenou plisobnosti. Uzemi obce s rozsifenou plisobnosti je vymezeno pro osobni asistence, tisfiovou péci, podporu
samostatného bydleni, odlehéovaci sluzby pro seniory, centra dennich sluZzeb a denni stacionare pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
nizkoprahové denni centrum, nocleharny, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi poskytujici sluzby pfevazné ambulantni formou, socialné
terapeutické dilny, socialni rehabilitace pro osoby s mentalnim postizenim.

Uzemni jednotka okres je vyuzivana pro sluzby odborného socidlniho poradenstvi, priivodcovské a predcitatelské sluzby, odlehéovaci sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim, tydenni stacionare, domovy se zvlastnim rezimem, sluzby chranéného bydleni, rané péce, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy
na pul cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, nasledna péce, specializované socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy a socialni
rehabilitace pro osoby s dusevnim onemocnénim.

Uzemi vymezené krajem je pouzivano pro sluzby — intervenéniho centra, socidlnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce a
v dalSich druzich sluzeb, za predpokladu, ze ¢etnost potfeby sluzby je natolik nizkd, Ze neni potteba sluzby definovat v mensich Gzemnich jednotkach.

Aktualizace sité socidlnich sluzeb probiha na zakladé zverejnéné vyzvy 2x rocné. Podnét pro rozsifeni sité socialnich sluZzeb podava obec nebo poskytovatel
socidlnich sluzeb. Podnéty jsou hodnoceny z hlediska potfebnosti, pfimérenosti navrzeného reseni poskytovatelem a dostupnych financnich zdroja. Pfi
hodnoceni sité socialnich sluzeb se pfihlizi k vyjadfeni a podpore obce.

Zarazeni do sité socialnich sluZeb je na obdobi platnosti sttednédobého planu socidlnich sluzeb a mize byt opakované prodluzovano. Zatazeni do sité
socidlnich sluZeb predstavuje povéreni poskytovatele k poskytovani socialnich sluZeb a pravo poskytovatele na finan¢ni podporu ve formé vyrovnavaci
platby ve smyslu Rozhodnuti Komise Evropské unie ¢. 2012/21/EU, o pouZiti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani EU na statni podporu ve formé vyrovnavaci
platby za zavazek verejné sluzby udélené urcitym podnikim povérenym poskytovanim sluzeb obecného hospodarského zajmu.

Zarazeni do sité samo o sobé vsak neni deklaraci vysi finan¢ni podpory. Konkrétni vyse prostiedk( pro konkrétniho poskytovatele bude urcena v pribéhu
jednotlivych dotacnich nebo zadavacich fizeni a nasledné pravné zakotvena ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby uzaviené mezi zadavatelem a
poskytovatelem. Kralovéhradecky kraj ve spolupraci s ostatnimi zadavateli usiluje o zabezpeceni siti definovaného rozsahu sluzeb, véetné odpovidajiciho
finan¢niho zabezpeceni.
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Zakladni strategicka vychodiska

Vize systému socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji

Socialni sluzby v Kralovéhradeckém kraji fesi obtizné situace obéanli v pfipadé, kdy je nelze fesit pomoci rodiny, ¢i béZnymi vefejnymi sluzbami. Sluzby
reaguji pruzné na potieby obyvatel, jsou poskytovany v dostatecné kapacité, co nejblize uzivateli a s veSkerym respektem k jejich pfani a schopnostem.
UpfFednostiiovano je poskytovani v pfirozeném prostredi. Socialni sluzby vytvareji vztah davéry, jistoty a bezpeci.

Podpora Zivota v bézném prostredi
Pro feseni Zivotnich potifeb obcan(l Kralovéhradeckého kraje jsou zakladem jejich vlastni schopnosti a dovednosti, nasledované bézné dostupnymi
verejnymi sluzbami (Skolstvi, zdravotnictvi, socialni bydleni atd.).

Socidlni sluzby jsou uréeny jen pro ob¢any v obtizné Zivotni situaci a jen po nezbytné nutnou dobu. Jejich cilem je klienta zabezpedit a pomoci mu postarat

vv v

se o sebe vlastnimi silami a s vyuZitim bézné dostupnych zdroju.
U vSech cilovych skupin maji pfednost terénni a ambulantni sluzby pred sluzbami pobytovymi.

Investicni prostiedky je tfeba také smérovat do terénnich a ambulantnich sluzeb.

Podpora Zivota obdobného vrstevnikiim
Socialni sluzby je nezbytné poskytovat tak, aby umoziovaly svym uZivatellim aktivity, které jsou obvyklé pro jejich vrstevniky. Veskeré aktivity maji
smérovat k udrZeni v ptirozeném prostredi a udrzovani prirozenych kontakt( s rodinou a spolec¢enskym prostredim.

Subsidiarita pomoci
Pomoc je poskytovana subsidiarné. Socialni sluzby nastupuji tehdy, pokud si nem{iZze pomoci obc¢an sam, pfipadné mu nem(iZze pomoci rodina, ani bézné
verejné dostupné sluzby (komunalni sluzby, socialni bydleni apod.).

Pti poskytovani socidlnich sluzeb ma prednost pomoc terénnich a ambulantnich sluzeb, teprve tehdy nemohou-li terénni a ambulantni sluzby zabezpecit
bezpecné prostredi pro jejich uZivatele, je nezbytné poskytnout pobytové sluzby.

Pfi rozhodovani o dostupnosti sluZeb je nejprve nutné resit ty situace, které jsou nejnarocnéjsi pro jedince a rodiny.

Obce jsou prvnim a dulezitym ¢lankem pomoci, jejich Ukolem je vytvaret takové prostiedi a podminky, aby i lidé ohroZeni socialnim vylouc¢enim mohli Zit
Zivot co nejméné zavisly na socialnich sluzbach. Obce se podileji na fizeni a organizaci socialnich sluzeb, zejména téch terénnich a ambulantnich. Kraj se
snazi predevsim podpofit je v jejich roli a zabezpecuje ty clanky pomoci, jejichZz zabezpeceni na Urovni obci je neefektivni. Role obci vyjadfuje heslo:
»,Neptejte se, co mlzZe udélat kraj pro obec, ptejte se, co obec mlze udélat pro své obcany a jak ji vtom kraj mlze podpofit.”
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Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

Posilovani odpovédnosti rodiny

Rodinna solidarita je duleZitym aspektem pomoci osobam ohrozenym socidlnim vyloucenim. Socialni sluzby by mély byt organizovany tak, aby rodiny
podporovaly v péci o své blizké. Nezbytna je komunikace s rodinou, posilovani jejich kompetenci, ale naopak také podpora zdravého vztahu pecujiciho a
potiebné odlehceni.

V pobytovych sluzbach je nezbytné zapojovat rodinu do péce o své blizké, ale také pozadovat po rodiné spoluticast na zajisSténi potieb svych blizkych
v zafizeni.

Vytvareni podminek pro individualni péci

Socialni sluZby se musi pfizplsobit ¢lovéku, nikoli élovék socialnim sluzbam. Poskytovatelé socialnich sluzeb musi pravidelné vyhodnocovat potfeby
Zadatell, uZivatel( a jejich blizkych a prizplsobovat nabidku socialnich sluzeb. Podminky v socialnich sluzbach musi pfimérené umozniovat individualni
fungovani s respektem k jejich potfebam a zvyklostem.

Zadavatelé musi vést aktivni komunikaci s poskytovateli socidlnich sluzeb a vytvafet podminky pro pfizplsobeni sluZzeb potfebach uZivatell a Zadatelli o
sluzby.

Podpora reseni na lokalni drovni

Pro efektivni fizeni sité socidlnich sluZeb Kralovéhradecky kraj potfebuje aktivni a spolupracujici obce. Zakladem pro efektivni zabezpeceni potfeb obyvatel
je spoluprace s obcemi. Kralovéhradecky kraj bude podporovat planovani socialnich sluzeb na drovni obci. Mistni spoluprace poskytovatel(, samosprav a
uzivatell socidlnich sluzeb a jejich rodin je zakladem pro subsididrni feseni potreb.

Kralovéhradecky kraj by mél podporovat mistni feseni vychazejici z obci, avsak vyhrazuje si pravo posoudit soulad navrh(i feseni s principy této strategie.
Podpora obci je zasadnim kritériem pro rozvoj sité socialnich sluzeb.

Investice do lidi
Prostredky vloZené do zajisténi socidlni péce jsou projevem spolecenské vyspélosti a kulturnosti: Uroven spole¢nosti se pozna podle toho, jak se postara o
své slabé Cleny.

Prostfedky vloZené do prevence spolecensky nezadoucich jevl jsou projevem zdravého rozumu: jejich vySe je nepomérné mensi proti vysi naklad
spojenych s jevy, kterym pomahaji predchazet.

Pracovnici a pracovnice poskytujici socidlni sluzby odvadi Uctyhodnou a potfebnou praci. Je tfeba ji nalezité ocenit.

Vzdélavani je nezbytna soucast rozvoje Kralovéhradeckého kraje a socialnich sluzeb v ném poskytovanych.

U&elné vyuziti zdrojl

Rozvoj socialnich sluzeb musi respektovat zasady této strategie. Pfi nedostatku zdrojl je potfeba podporovat pfedevsim rozvoj terénnich a ambulantnich
sluzeb.



Stfednédoby plan socialnich sluZzeb Kralovéhradeckého kraje 2018 az 2020

UzZivatelé a jejich rodiny se musi podilet odpovidajici Uhradou na zajisténi socidlnich sluzeb.

Naklady socialnich sluzeb musi byt pravidelné vyhodnocovany, v pfipadé potfeby musi zadavatelé provést takova opatieni, aby byly prostfedky efektivné
pouzivany ve prospéch poskytovani kvalitnich sluzeb.

P¥i organizaci sité socialnich sluzeb je nezbytné dodrzovat principy koncentrace kapacit — sit socialnich sluzeb rozsifovat pouze o tolik subjekt(, aby nebyly
sluzby rozméliovany mezi pfilis mnoho poskytovateld.

V souvislosti s vyvojem asistencnich technologii je nezbytné sledovat aktudlni trendy a zavadét je do praxe v Krdlovéhradeckém kraji. Tyto technologie
mohou usetfit fadu naklad( na lidské zdroje.

Zasady pro rozvoj a financovani sité socialnich sluzeb

PFi rozvoji sité socialnich sluZeb je nezbytné respektovat pravo na rovhomérny rozvoj socidlnich sluzeb v celém tzemi Kralovéhradeckého kraje.
Kralovéhradecky kraj bude realizovat takova opatreni, aby terénni sluzby byly dostupné v celém Uzemi kraje, ambulantni a pobytové sluzby byly
organizovany tak, aby za nimi ob¢ané nemuseli dojizdét do vzdalenych destinaci.

Pti rozvoji sité socialnich sluzeb by mély byt upfednostnény ty sluzby, které tato strategie pripadné stfednédoby plan socialnich sluzeb povazuje za prioritni.
Terénni a ambulantni sluzby by mély byt vidy upfednostfiovany.

Pti aktualizaci sité socidlnich sluzeb je nezbytné posuzovat potiebnost sluzby s prihlédnutim k podpore obci a zpracovanym plantm socialnich sluzeb obci.
Aktualizaci sité socialnich sluzeb lze provadét s ohledem na dostupné financni zdroje.

Existence sluzeb, pfipadné skutecnosti, Ze maji klienty, neznamena, Ze sluzba musi byt pfijata do sité socidlnich sluzeb, pokud bude v rozporu s touto
strategii.

Pti prijimani novych poskytovatelll je nezbytné posuzovat také kvalitu poskytovanych sluzeb a podminky, za kterych je poskytovatel schopen sluzby
zajistovat. Je nezbytné také respektovat princip koncentrace sluzeb tak, abychom poskytovani socialnich sluzeb nerozdrobili mezi mnoho malych a slabych
poskytovatell ¢i sluzeb.

Pti rozsiteni sité socialnich sluzeb je nezbytné vyuzit nejprve existujicich zdrojl pred pfimym poskytovanim Kralovéhradeckym krajem. A to za predpokladu,
Ze je to vyhodnéjsi a je k dispozici vhodny poskytovatel.

Celostatni sluzby

Na uzemi Kralovéhradeckého kraje je poskytovana rada socidlnich sluzeb, které jsou zafazeny do celostatni sité socialnich sluzeb zpracovdvané
Ministerstvem prace a socialnich véci CR. Je nezbytné tyto sluzby vyhodnocovat. Jsou-li kapacity téchto sluzeb na Gzemf kraje dostate¢né, neni Gcelné
rozsifovat sit Kralovéhradeckého kraje o obdobné sluzby. V pfipadé potieby rozsifeni je vidy upfednostiiovana komunikace s celostatnimi sluzbami a
Ministerstvem prace CR, pred rozdifovanim sité socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje o obdobné sluzby.
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Oblast péce o seniory

Sluzby socidlni péce zamérené na seniory, predstavuji nejvyznamnéjsi segment socialnich sluzeb. S 1 559 Uvazky pfimé prace tvofi 60 % vsech pracovniku
pfimo poskytujicich socialnich sluzby v Kralovéhradeckém kraji. Sluzby pro seniory v roce 2016 vykazaly naklady 1 073 208 154 K¢, pficemz pfijmy od
uzivatell predstavovaly 555 616 411 K¢, pfijmy od zdravotnich pojistoven 53 564 932 K¢, vyrovnavaci platba predstavovala ¢astku 437 341 877 K¢&. Sluzby
pro seniory jsou vyznamnou doménou obci. 57 sluZzeb obce pfimo poskytuji, pfipadné jsou zfizovateli nebo zakladateli organizaci, které sluzby poskytu;ji (50
% sluzeb pro seniory — 36 poskytuji soukromopravni organizace, 22 prispévkové organizace kraje). Obce do sluzeb pro seniory poskytly dotace a prispévky
ve vysi 93 079 268 K¢, tedy 21 % z celkové vyrovnavaci platby (u terénnich a ambulantnich sluzeb dokonce 41 % vyrovnavaci platby pro tyto sluzby).

Socialni sluzby pro seniory zabezpeduji péci vice nez 9 600 uzivatelQ, coz predstavuje 53 % vSech uzivatell socidlnich sluzeb bez poradenstvi a 86% vsech
uzivatell sluZeb socidlni péce. Vyznam segmentu bude narlstat s ohledem na demograficky vyvoj. Pfi zachovani obdobné dostupnosti socialnich sluzeb pro
seniory bude nezbytné zajistit do roku 2026 péci o dalsich 2 000 osob.

Analytické podklady obsahuje dokument Strategie.
Priorita 1 Pfiprava na starnuti populace
Oblast cilG 1.1 Zvyseni dostupnosti terénni péce
Cil 1.1.1 Navyseni poctu uvazkl pFimé prace v pecovatelskych sluzbach a osobnich asistencich

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano alespon 834 tGvazkd pfimé prace, tj. nardst o 77 %.
Opatreni: Posoudit pripadné podnéty na rozsireni sité socialnich sluzeb o pecovatelské sluzby (predpokladem je rozsifeni o 100 Uvazkd primé prace).
Termin: 2018 - 2020

Cil 1.1.2 ZvysSovat dostupnost pecovatelskych sluzeb do tizemi obci Kralovéhradeckého kraje

Kritérium: zajisténi dostupnosti terénni pecovatelské sluzby s finanénim podilem obci v 95 % obcich Kralovéhradeckého kraje.
Opatreni: Ve spolupraci s obcemi a poskytovateli projednavat s obcemi rozsiteni sluzeb do obci s financ¢ni spoluti¢asti obce.
Termin: 2018 — 2020
Opatreni: Zohlednit dostupnost terénnich sluzeb do malych obci ve vyrovnavaci platbé na zajisténi sluzeb.
Termin: 2019 — 2020

Cil 1.1.3 Zajisténi casové dostupnosti pecovatelské sluzby v rozsahu min. 11 hodin denné, 7 dni v tydnu

Kritérium: 100% sluzeb financovanych z vefejnych zdrojd bude fakticky zajistovat pozadovanou ¢asovou dostupnost.

Termin: 2018 -2023
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Opatreni: Projednat s poskytovateli a zadavateli socidlnich sluzeb realizaci opatreni.
Termin 2018 — 2020

Opatreni: Zohlednit casovou dostupnost sluzeb ve vyrovnavaci platbé na zajisténi sluzeb.
Termin 2018 - 2020

Cil 1.1.5 Posileni dovednosti pecovatelskych sluZzeb v oblasti péce o osoby s vysSim stupném zavislosti

Kritérium: Realizace vzdélavacich a podpurnych aktivit pro pracovniky pecovatelskych sluzeb zamérenych na zajisténi péce o osoby s vy3sim
stupném zavislosti.

Opatreni: Podpofit malé pecovatelské sluzby v realizaci stazi u Iépe zacilenych pecovatelskych sluzeb s cilem prenosu dobré praxe v oblasti pfipravy
pracovnikd.

Termin: 2018 - 2020
Cil 1.1.6 Zvyseni dostupnosti tisnové péce

Kritérium: Tisfiova péce je dostupnd v 11 izemnich uzlech, tisfiovd péce vyuZiva technologie GPS.
Opatreni: Posoudit pfipadné podnéty na rozsifeni sité socidlnich sluzeb o vyjezdni jednotky tisrfiové péce.
Termin: 2018 - 2020
Oblast cill 1.2 ZvySeni dostupnosti ambulantni péce

Cil 1.2.1 Zvyseni kapacit ambulantnich sluzeb pro seniory
Kritérium: V roce 2026 bude v siti sociadlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovana kapacita 352 uzivatel(i v jeden okamzik, tj. nardst o
40 %. Navyseni zahrnuje rozsiteni stavajicich kapacit a rozsifeni novych sluzeb dle cile 1.2.2.
Opatreni: Posoudit pfipadné podnéty na rozsiteni sité socialnich sluzeb o ambulantni sluzby po seniory.
Termin: 2018 - 2020

Cil 1.2.2 Zvyseni mistni dostupnosti ambulantnich sluzeb pro seniory

Kritérium: V roce 2026 budou ambulantni sluzby pro seniory zajistovany v 16 obcich Kralovéhradeckého kraje. Optimalné by méla byt pokryta
vSechna sidla nad 7 tis. obyvatel.

Opatreni: Posoudit pfipadné podnéty na rozsifeni sité socidlnich sluzeb o ambulantni sluzby po seniory.

Termin: 2018 - 2020
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Cil 1.2.3 Zajisténi dopravni dostupnosti ambulantnich sluzeb

Kritérium: UzZivatelé ambulantnich sluzeb se snizenou schopnosti pohybu musi mit moznost vyuzit zvyhodnéné dopravy do ambulantnich sluzeb
napf. formou fakultativni ¢innosti socidlnich sluzeb.

Termin: 2018 - 2020
Oblast cilt 1.3 Posileni podpory pecujicich osob
Cil 1.3.1 Posileni kapacity pobytovych odlehcovacich sluzeb pro seniory

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano 181 llZek odlehéovacich sluZeb pro seniory, tj. nardst o
183 %.

Termin: 2018 - 2026

Opatreni: Posoudit pripadné podnéty na rozsifeni sité socialnich sluzeb o odlehcovaci sluzby (pfedpokladem je 42 lGzek).
Termin: 2018 - 2020

Cil 1.3.2 ZvySeni mistni dostupnosti odleh¢ovacich sluzeb

Kritérium: V roce 2026 budou odlehcovaci sluzby poskytovany alespon v 10 obcich s rozsifenou plisobnosti Kralovéhradeckého kraje. Kapacity
odlehc¢ovacich sluZzeb jsou rozsifovany ve vazbé na rozsifovani pobytovych sluzeb pro seniory.

Prioritni oblasti — obce nad 8 000 obyvatel, zejména v okrese Ji¢in, Trutnov a Nachod.

Opatreni: Posoudit pfipadné podnéty na rozsifeni sité socidlnich sluZeb o odlehcovaci sluzby.
Termin: 2018 - 2020

Cil 1.3.3 Nastaveni kritérii pro rozvoj terénnich odlehcovacich sluzeb

Kritérium: V roce 2019 Krdlovéhradecky kraj nastavi podminky pro rozvoj terénnich odlehéovacich sluzeb a promitne je do stfednédobého planu
socialnich sluzeb.

Termin: 2019

Cil 1.3.4 Zajisténi aktivit na podporu pecujicich osob a v€asného zachytu pecujicich osob

Kritérium: Na Uzemi alesponi 10 obci s rozsitenou plisobnosti jsou realizovany podptrné skupiny pro pecujici osoby, poskytovana psychologicka
podpora pecujicim a vzdélavani pecujicich.

Jsou realizovany aktivity zamérené na informovani pecujicich o moznostech sdilené péce socialnich sluzeb a rodiny.
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Opatfteni: Pripravit projekt podporujici procesy planovani socidlnich sluzeb a fizeni sité socialnich sluzeb na Uzemi obci s rozsifenou plsobnosti.
Termin: 2019

Opatreni: Aktivity na podporu pecujicich zohlednit v rdmci podporovanych ¢innosti Dotacniho programu Krdlovéhradeckého kraje pro podporu ¢innosti,

vvvvv

Termin: 2018 — 2020

Cil 1.3.5 Vyhodnocovani potieb pecujicich osob

Kritérium: Socialni sluzby vyhodnocuji potfeby pecujicich osob, které pecuji o spolec¢ného uzivatele, pfipadné jsou neuspokojenymi zadateli o
sluzbu. Vyhodnocuje se zejm. nastaveni Ukon( sluzeb, ¢asové dostupnosti, pruznosti reakce na potreby uZivatell a pecujicich osob.
Vyhodnocovani probiha alespon 1 za 3 roky. Z vystupl vyhodnoceni jsou provedeny zmény v nastaveni socialnich sluzeb.

Provedeni prizkumu potteb pecujicich osob. (2020)
Termin: 2018 - 2020
Cil 1.3.6 Zvyseni informovanosti o socidlnich sluzbach
Kritérium: Realizace aktivit zamérenych na zlepSeni informovanosti odborné i laické vefejnosti o socidlnich sluzbach pro seniory.
Informovani je zaméreno na podporu subsidiarity péce a podporu sdilené péce rodiny a socialni sluzby.
Termin: 2018 - 2020

Opatreni: Aktivity na podporu informovanosti zohlednit v rdmci podporovanych ¢innosti Dota¢niho programu Kralovéhradeckého kraje pro podporu

v es

Termin: 2018 — 2020

Oblast cilt 1.4 Zajisténi efektivnich pobytovych sluzeb pro seniory

Cil 1.4.1 Zvyseni podilu uZivatelGi pobytovych sluzeb pro seniory s téZzkou nebo tplnou zavislosti na péci

Kritérium: V roce 2022 bude skladba uZivatell s pfiznanym 3. a 4. stupném prispévku na péci predstavovat alespon 75% az 85% kapacity kazdé
registrované pobytové socialni sluzby pro seniory. Nizsi podil je mozny s ohledem na odlivodnéné historické, pfipadné materialné
technické vlivy.

V roce 2022 budou uZivatelé s priznanym 3. a 4. stupném prispévku na péci predstavovat minimalné 80 % uZivatell pobytovych socialnich
sluZzeb zafazenych do sité vefejné podporovanych socialnich sluzeb.

Opatreni: Metodické vedeni poskytovatell socidlnich sluZzeb v oblasti prijimani uZivatelll a pfehodnocovani potfeb uZivatel(.

Termin: 2018 — 2020

Strénka17



Strénka18

Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

Opatieni: V ramci pravidelné zpravy o plnéni Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich sluzeb sledovat vyvoj podilu uZivatell v zafizeni.
Vysledky zohlednit pfi stanoveni vyrovnavaci platby na dalsi obdobi.

Termin:2018 — 2020

Cil 1.4.2 Zvyseni poctu pracovnikti pfimé prace v souvislosti s rostoucim podilem osob zavislych na pédi (cil 1.4.1)

Kritérium: ZatéZ na pracovnika pfimé prace bude predstavovat maximalné 16,5 bodu.

Do roku 2022 dojde k navyseni poctu pracovnik( u stavajicich poskytovatell pobytovych socidlnich sluzeb alespon o 160 Uvazk( pfimé
prace.

Opatteni: Posoudit pripadné podnéty na rozsireni sité socidlnich sluzeb.
Termin: 2018 - 2020
Cil 1.4.3 Zvyseni poétu ltzek v pobytovych sluzbach pro seniory

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano o 970 llZek pobytovych sluZzeb pro seniory nabizejicich
trvalé pobyty vice.

Navyseni lliZek bude probihat v regionech v souladu se strategii uvedenou vyse.
Opatreni: Rozsitit sit pobytovych sluzeb o 165 lUzZek.
Termin: 2019 — 2020
Opatreni: Rozsifit sit socialnich sluzeb o max. 50 l(zek v Uzemi obce s rozsifenou plisobnosti Rychnov nad Knéznou.
Termin: 2018
Opatteni: Rozsitit sit socidlnich sluzeb o max. 10 lGzek v izemi obce s rozsifenou plsobnosti Broumov
Termin: 2018
Opatreni: Zohlednit zdméry obci v rozsifeni sité socidlnich sluzeb v rdmci aktualizace tohoto dokumentu.
Termin: 2018

Cil 1.4.4 Zvyseni poctu lizek socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce

Kritérium: V roce 2020 bude v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano o 30 lGZek pobytovych sluzeb pro seniory nabizejicich
trvalé pobyty vice.



Stfednédoby plan socialnich sluZzeb Kralovéhradeckého kraje 2018 az 2020

Zafizeni budou nastavena predevsim pro osoby, které je obtizné umistit do stavajicich zafizeni z divodu pfislusnosti k cilové skupiné
(zejm. osoby s dusevnim onemocnénim, osoby po Urazech), pfipadné seniofi. Zafizeni budou mit nastavenu intenzivni socialni praci,

ktera umozni zprostfedkovat vhodnou sluzbu.

Opatfeni: Ve spolupraci s vybranym zdravotnickym zafizenim rozsifit sit sluzeb.
Termin 2018 - 2019

Cil 1.4.5 Zajisténi jednotného systému pfijimani uZivateli do pobytovych sluZzeb pro seniory

Kritérium: Jsou nastaveny jednotné podminky pro pfijimani uZivatel( do pobytovych zatizeni zafazenych do sité socialnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje. Systém pfijimani bude nastaven tak, aby nebyli v pobytovych sluzbach odmitani zadatelé na zakladé
,halepkovani” (zejm. Zadatelé s diagndzou dusevniho onemocnéni, alkoholismu, domnélému problémovému chovani).

Nastavena spadovost pobytovych zafizeni a spoluprace s terénnimi socialnimi sluzbami, socidlnimi pracovniky obci a se zdravotnimi
sluzbami pfi feSeni nepriznivé socidlni situace Zadatel(. Spoluprace vychazi z principu subsidiarity pomoci.

Dojde ke snizeni a sjednoceni vékové hranice po pfijem Zadatell o sluzbu.

Opatreni: Zpracovat zdmér projektu jednotného pfijimani uzivatelll do pobytovych sluzeb socidlni péce — posouzeni pravnich, technickych a personalnich
aspektl realizace.

Termin: 2018
Opatreni: Zpracovat metodiku a databazi pro jednotné prijimani uzivateld do pobytovych sluzeb socialni péce.

Termin: 2019 - 2020

Cil 1.4.6 Zlepseni materidlné technickych podminek sité socialnich sluzeb

Kritérium: Do sité socialnich sluZeb pfijimat pouze sluzby, které splnuji materidlné-technicka kritéria.

Pocet jednollzkovych pokoju v siti socidlnich sluZeb naroste, min. 40 % I(Zek bude 1 IGZkovych. Pocet lGZek ve tii a vicellzkovych
pokojich klesne v absolutni hodnoté a podil bude max. 10 % Iizkového fondu.

Upravit alespon 250 lGzek ve stavajicich zafizenich, aby splnila materidlné- technicky standard.
Opatfreni: Pripravit rekonstrukci Domova na Bificce.

Termin: 2018- 2020

Opatfreni: Pripravit rekonstrukci Domova didchodl Lampertice.

Termin 2018 — 2020
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Opatreni: Pripravit rekonstrukci Domova dichodd Tmavy ddl.

Termin 2018 — 2020

Opatteni: Pfipravit rekonstrukci Domova Na Tresnovce.

Termin 2018 — 2020

Opatreni: Podporovat obce v Upravé prostfedi pobytovych sluzeb pro seniory v souvislosti s materidlné-technickymi standardy.

Oblast cilt 1.5 Zajisténi spravedlivéjsiho financovani sluzeb pro seniory

Cil 1.5.1 Zvyseni uhrad v pobytovych socidlnich sluzbach

Kritérium: V pobytovych sluzbach jsou Uhrady za pobyt a stravu nastaveny tak, aby plné pokryvaly naklady na poskytnuti stravy a ubytovani,
pripadné tak, aby dosahovaly maximalniho limitu stanoveného vyhlaskou 505/2006 Sbh. v platném znéni. Nastaveni Ghrad upravuje
kapitola Pozadavky na sluzby pro seniory.

Sluzby zarazené do sité socialnich sluzeb maji nastaven mechanismus spolulcasti rodiny na dhradé naklad( socialni sluzby.
Termin: 2018 — 2020
Opatreni: Zohlednit nedostatecné navyseni uhrad ve vyrovnavaci platbé pro sluzby.
Termin: 2018 - 2020

Cil 1.5.2 Zvyseni rozsahu podpory obci v pobytovych sluzbach

Kritérium: Bude se podilet 40 % obci Kralovéhradeckého kraje. Podpora obci do pobytovych sluzeb pro seniory se zvysi o 5 procentnich bodl na
celkové vyrovnavaci platbé.

Opatfeni: Zpracovat navrh na zvyseni podpory obci v pobytovych sluzbach.

Termin: 2018
Opatreni: Realizovat vybrana opatreni.
Termin 2019 - 2020

Cil 1.5.3 Zajisténi spravedlivé urovné uhrad v terénnich socidlnich sluzbach

Kritérium: Jednotné rozmezi hodinovych sazeb v toleranci max. 10 - 20 % pod hodnotou maximalnich thradovych limit stanovenych vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb. v platném znéni (blize kapitola Pozadavky na sluzby pro seniory).

Zajisténi ochrany uzivatele pfed nadmérnou platbou za poskytovani socialni sluzby.
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Nastaveni mechanismu, ktery ochrani uZivatele, ktery je Zadatelem o prispévek na pééi a z tohoto dlvodu nema na Uhradu sluzby.

Opatreni: Zpracovat metodiku stanoveni Uhrad.
Termin: 2019

Cil 1.5.4. Zvy3eni podilu hrad zdravotnich pojistoven na nakladech za zdravotni pééi poskytovanou v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb

Kritérium: Uhrady zdravotnich pojistoven budou dosahovat alespori 75 % nakladG na zajisténi zdravotni péce v pobytovych zafizenich pro seniory.
Opatteni: Vyjednavat se zdravotnimi pojistovnami o navySeni Uhrad za poskytovani zdravotni péce.
Termin 2018 - 2020

Oblast cill 1.6 Zajisténi navazné spoluprace

Cil 1.6.1 Posileni socialni prace ve zdravotnickych zafizenich lGZkové péce

Kritérium: Ve zdravotnickych zatizenich lGzkové péce, zejm. v zafizenich poskytujicich dlouhodobou osetfovatelskou péci dochazi k vyhodnoceni
situace uzivatele a ve spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb k hledani vhodného nastroje pomoci.

V zatizenich Kralovéhradeckého kraje dojde k posileni kapacity socialni prace v nemocnicich.

Opatreni: Zapojit socialni pracovniky nemocnic do metodickych setkani.

Termin: 2018 - 2020

Cil 1.6.2. Realizovat metodicka setkani s poskytovateli socialnich sluzeb pro seniory

Kritérium: Realizovat pravidelnd setkani poskytovatelli pobytovych a terénnich sluzeb zamérena na nastaveni jednotného pristupu k Feseni
nepfiznivé socialni situace Zadatell o sluzbu. Témata setkani by méla reagovat na aktudlni otazky, mj. sladovani pfistupu k uZivatelim
konzumujicim alkohol, uZivatelim s agresivitou dusevnim onemocnénim, pripadné s dalsimi specifickymi potfebami.

Metodicka sekani by méla byt také zamérena na sladovani pristupu s dalSimi socialnimi sluzbami (napt. sluzby prevence).
Termin: 2018 — 2020

Cil 1.6.3. Podporovat setkavani aktért péce o seniory na urovni obci s rozsifenou ptisobnosti

Kritérium: Podporovat obce v organizovani pravidelnych setkdvani (alespon 4x ro¢né) aktér péce o seniory (terénnich, ambulantnich a
pobytovych socidlnich sluzeb, domaci zdravotni péce, lé¢eben dlouhodobé nemocnych, socialnich pracovnikl obci).

Podporovat pravidelné informovani praktickych lékar{i na mistni Urovni alespor 2x ro¢né.

Termin: 2018 — 2020
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Opatreni: Metodicky vést obce k organizaci setkani, sdilet dobrou praxi v jednotlivych obcich.

Termin: 2018 - 2020

Cil 1.6.4. Posilit komunikaci s odbornymi lékafFi ohledné navaznosti socidlnich sluzeb
Kritérium: Realizovat informacni aktivity pro neurology, psychiatry a geriatry s cilem informovat o moZnostech socialnich sluzeb a navaznosti.

Opatteni: Koordinovat s poskytovateli socialnich sluzeb v Gzemi informacni aktivity pro Iékare.
Termin: 2018 - 2020

Cil 1.6.5 Podpora zvyseni dostupnosti socialniho bydleni pro seniory

Kritérium: Nastavit mechanismy podpory socidlniho bydleni pro seniory v obcich o velikosti do 1000 obyvatel.

Prispét k nastaveni podminek v bytech zvlastniho urceni tak, aby byty resily pfedevsim nepftiznivou socialni situaci zpisobenou
neodpovidajicim bytovym prostfedim, které jim znemoznuje samostatny zivot a zvysSuje jejich zavislost na pomoci.

Termin: 2018 — 2020
Cil 1.6.6 Dosahnout zrychleni fizeni o pf¥iznani pfispévku na péci

Kritérium: Vyvijet tlak na Ustfedni organy statni spravy k posileni agendy fizeni o prispévku na péci tak, aby prispévky na péci byly pfiznavany do
30 az 60 dnll od podani Zadosti.

Opatreni: Vyjedndvat s Ministerstvem prace a socialnich véci potfebu navyseni agendy prispévku na péci.
Termin: 2018 — 2020

Cil 1.6.7 Posilovani informovanosti v oblasti starnuti a pfipravy na starnuti

Kritérium: Kralovéhradecky kraj zrealizuje informacni kampané k tématu starnuti populace. Kampan je zamérena predevsim na obecni
samospravy, ale také na obcany. Komunikace musi byt zaméfrena na témata bezbariérového bydleni, pfipravenosti péce, pfipravenosti
verejného prostoru, dliraz na sluzby ambulantni a terénni formy, aktivniho pfistupu obci, ale i obfanu k zabezpeceni prostiedi a péce
(opak pasivniho ocekavani pomoci statu).

Opatreni: Alespon 4x roc¢né vydavat verejné tiskové zpravy a materialy o problematice starnuti a pfipravy na starnuti.
Termin:2018 — 2020

Opatreni: Metodicky vést obce k informovani o problematice starnuti.



Termin: 2018 - 2020

Stfednédoby plan socialnich sluZzeb Kralovéhradeckého kraje 2018 az 2020
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Oblast sluzeb pro zdravotne postizené osoby

Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim jsou druhym nejvyznamné;jsim segmentem socidlnich sluzeb v Krdlovéhradeckém kraji. Sluzby poskytuje 696
Uvazk( primé prace, coz tvori 27 % vSech pracovnik(, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby v Kralovéhradeckém kraji. Na zabezpeceni podpory osobam se
zdravotnim postizenim se podili sluzby socidlni péce, ale také fada sluZeb socialni prevence (zejm. socidlni rehabilitace).

Nejvyznamnéjsi oblasti v péci o zdravotné postizené obcany je péce o osoby s mentalnim postizenim. Dale zajistuji péci o osoby s télesnym postizenim.
Nejméné vyznamné jsou sluzby pro osoby se smyslovym postizenim — zrakovym/sluchovym, které tvori jen malou ¢ast sluzeb (10,6 Gvazku pfimé prace).

Analytické podklady obsahuje dokument Strategie.
Priorita 2 Podpora Zivota zdravotné postizenych osob v komunité

Oblast ciltl 2.1 Posileni terénni péce

Cil 2.1.1 Zvyseni dostupnosti sluzeb podpory samostatného bydleni

Kritérium: V roce 2026 bude zajisténa dostupnost sluzeb podpora samostatného bydleni v 10 nejvétsich obcich s rozsifenou plisobnosti a v okoli
téchto mést. V siti socidlnich sluZzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano 16 Uvazk( pfimé prace, tj. narlst o 200 %.

Prioritou je rozsiteni sluzeb podpora samostatného bydleni do mést Trutnov a Jicin.
Opatreni: Zajistit dostupnost sluzby podpora samostatného bydleni v Trutnové s kapacitou alesponi 1,5 Uvazku.
Termin: 2019
Opatreni: Zajistit dostupnost sluzby podpora samostatného bydleni v Jiciné s kapacitou alespon 1,5 Uvazku.
Termin: 2020

Cil 2.1.2 Posilit roli osobni asistence pfi podpore osob se zdravotnim postizenim v pfirozeném prostredi

Kritérium: V roce 2026 budou vyuZivat sluzby osobni asistence uZivatelé se zdravotnim postizenim ve vSech spravnich uzemich obci s rozsifenou
pUsobnosti, sluzby budou obsluhovat alespon 80 osob, u nichz poskytovani osobni asistence nesouvisi se Skolnim vyucovanim

V roce 2021 nebude poskytovana osobni asistence ve specidlnich Skolach plosné (tj. hromadné poskytovani osobni asistence v rozsahu
vétsSim nez 15% z4aka skoly).
Opatreni: Provést vyhodnoceni potfebnosti osobni asistence ve vyucovani specidlnich skol. Posouzeni zmén v souvislosti s podporou inkluzivniho
vzdélavani.

Termin: 2019
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Oblast cilll 2.2 Zamérenych na podporu pfirozeného Zivota osob se zdravotnim postizenim

Cil 2.2.1 Omezovat institucionalni prvky a zvySovat kvalitu a individualizaci poskytovanych sluzeb
Kritérium: Poskytované sluzby maji nastaveny procesy, které posiluji poskytovani socidlnich sluzeb dle individudlnich pottfeb a prani.

Personalni zabezpecéeni odpovida potfebam uzivatel(. V pfipadé specifickych potfeb uzivatele sit socialnich sluzeb reaguje na potfeby
persondlniho posileni poskytovanych sluzeb.

Znalosti a dovednosti pracovnik( socidlnich sluzeb jsou takové, aby byly schopny reagovat na specifické potreby osob s postiZzenim.

Opatreni: PredlozZit Zadost o podporu pro krajsky rozvojovy projekt, ktery mj. podpofti poskytovatele socialnich sluzeb v nastavovani proces(, které posiluji
poskytovani socialnich sluzeb dle individualnich potfeb a prani, a ve zvySovani znalosti a dovednosti pracovnik( socidlnich sluzeb tak, aby byly
schopny reagovat na specifické potreby osob s postizenim.

Termin: 2018

Opatreni: Podporovat poskytovatele socidlnich sluzeb v nastavovani procesq, které posiluji poskytovani socialnich sluzeb dle individualnich potieb a prani,
a ve zvySovani znalosti a dovednosti pracovniki socialnich sluzeb tak, aby byly schopny reagovat na specifické potreby osob s postiZzenim,
prostfednictvim aktivit krajskych individualnich projekt(, ptipadné vyjadienim podpory projektlim, jejichZ nositeli jsou sami poskytovatelé.

Termin: 2018 -2020

Cil 2.2.2 Zvyseni kapacity ambulantnich sluzeb socialni péce

Kritérium: Zvyseni kapacity ambulantnich sluzeb (dennich stacionard a center dennich sluzeb) o 8 uzivatel(, personalni posileni dennich stacionari
v souvislosti s prichodem uzivateld s vysokym stupném zavislosti na péci o 8 uvazkl primé.

Rozsiteni sité socialnich sluZeb o 2 stacionare pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Kapacita kaZzdého ze zafizeni bude minimalné 8
uzivatell (v kazdém zatizeni budou zajistény 3 Uvazky pfimé prace). Primarni oblasti rozvoje Dvur Kralové nad Labem a Broumov.

Opatreni: Rozsifit sit socialnich sluzeb o stacionar pro osoby se zdravotnim postizenim v lokalité Dvir Kralové nad Labem. Kapacita zafizeni bude minimalné
8 uZivatelQ, zajistény min. 3 Uvazky ptrimé prace.

Termin: 2019
Cil 2.2.3 Reflektovani tématu osob se zdravotnim postiZzenim v obecnich planech socialnich sluzeb

Kritérium: PFitvorbé pland socialnich sluZzeb na obcich bude reflektovano téma osob se zdravotnim postizenim s ohledem na podporu Zivota lidi
v pfirozeném prostredi.

Do procesu planovani socialnich sluzeb na Gzemi obci jsou zac¢lenéni uZivatelé se zdravotnim postizenim, pfipadné pecujici o osoby se
zdravotnim postizenim.
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Realizovat aktivity zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti pracovnikd obci pti koordinaci a planovani sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim v komunité.

Termin: 2018 - 2020

Oblast cilt 2.3 Diferenciace sité pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Cil 2.3.1 Snizit kapacitu pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim na NovobydzZovsku

Kritérium: V roce 2026 bude na NovobydZovsku zabezpeceno maximalné 70 lGzZek sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim, tj. 47 %
stavajiciho stavu.

V roce 2026 bude ukonéeno poskytovani sluzby pro osoby s mentdlnim postizenim ve stdvajicim objektu Domova socialnich sluzeb
Chotélice.

V roce 2023 bude sniZzena kapacita sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim Domova socialnich sluzeb Skfivany na 70 lGzek, tj.
95 % stavajiciho stavu.

Termin: 2018 - 2026

Opatreni: Nahradit kapacitu 8 IGZek sluzby domova pro osoby s postizenim Domova socialnich sluzeb Chotélice sluzbou ve stavajicim zazemi kapacitou
pobytové socidlni sluzby komunitniho charakteru.

Termin: 2020

Cil 2.3.2 Ukoncit poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim v zafizeni Domovy Na TreShovce
Kritérium: V roce 2023 bude ukonceno poskytovani sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim v Domové Na TreSfovce
Domov Na Tresnovce zahaji poskytovani pobytové sluzby pro seniory.
Termin: 2018 -2023

Opatfeni: Zahdjit pripravu investi¢niho projektu pozadavkem na financni zdroje na vypracovani studie/investi¢niho zaméru na rekonstrukci stavajiciho
zazemi sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

Termin: 2018

Opatfeni: Zpracovani studie/investi¢niho zaméru.

Termin: 2019

Opatreni: Vybér dodavatele zpracovani projektové dokumentace.

Termin: 2020

Cil 2.3.3 Snizit kapacitu pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim na Rychnovsku

Kritérium: V roce 2023 bude ukonéeno poskytovani sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim v Domoveé Na Stfibrném vrchu v Rokytnici v Orlickych
horach. Termin ukonéeni neznamena nutnost pfesouvat stavajici uzivatelky.



Stfednédoby plan socialnich sluZzeb Kralovéhradeckého kraje 2018 az 2020

Nejpozdé&ji vroce 2022 dojde ke snizeni pocétu ldzek domova pro osoby se zdravotnim postizenim Ustavu socidlni péce pro
mladeZ Kvasiny ve stavajicim zazemi na minimalné 36 lGzek, tj. 43 % stavajici kapacity.

Nejpozdé&ji v roce 2022 dojde ke snizeni poctu ldzek domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Ustavu socialni péce pro mlade?
Domecky Rychnov nad Knéznou na 75 lGzek, tj. 73 % stdvajici kapacity.

Do roku 2020 zpracovat navrh na sloudeni piispévkovych organizaci kraje Ustav socialni péée pro mlade? Kvasiny a Ustav socialni péce
pro mladdez Domecky Rychnov nad Knéznou.

Opatteni: PrbéZné sniZovat kapacitu pobytovych sociélnich sluzeb na Rychnovsku.
Termin: 2018 — 2020

Opatieni: Zpracovat navrh na slouceni pfispévkovych organizaci kraje Ustav socidlni péce pro mladez Kvasiny a Ustav socialni péce pro mladez Domecky
Rychnov nad KnéZznou.

Termin: 2019

Cil 2.3.3 Zajisténi poskytovani sluzby ,,komunitnich“ domovl po osoby se zdravotnim postizenim

Kritérium: V roce 2020 bude zahajeno poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Gzemi obce s rozsitenou pusobnosti
Kostelec nad Orlici v kapacité 6 ltzek.

V roce 2021 bude zahajeno poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Gizemi obce Castolovice v kapacité 12 IGzek.
V roce 2022 bude zahajeno poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Hradci Kralové v kapacité 18 ltzek.

V roce 2024 bude zahajeno poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Ji¢iné v kapacité 18 lGzek.

Termin: 2018 -2026

Opatreni: Predlozit Zddost o podporu investi¢niho projektu ,,Rozvoj dostupnosti pobytovych sluZzeb pro osoby s postizenim v lokalité Hradec Krélové“ v
ramci relevantni vyzvy IROP.

Termin: 2018
Opatieni: Do konce roku 2018 zahdjit realizaci investiéniho projektu , Transformace USP pro mladez Kvasiny - vystavba v lokalité Castolovice”.
Termin: 2018

Opatreni: Dokoncit realizaci investi¢niho projektu ,,Zvyseni dostupnosti komunitnich pobytovych sluzeb v lokalité Kostelec nad Orlici” v rdmci IROP. Zahajit
poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti Kostelec nad Orlici v kapacité 6 lGzek.

Termin: 2020
Opatreni: Pripravit plan realizace investi¢niho projektu vybudovani zazemi domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim v Ji¢iné s kapacitou 18 lGzZek.

Termin: 2020
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Cil 2.3.4 Zvysit dostupnost pobytovych sluzeb pro osoby s vysokou mirou zavislosti a specifickymi potfebami
Kritérium: Zajistit podporu minimalné 36 osobam s mentalnim postizenim s vysokou mirou podpory v DOZP v zazemi v Kvasinach.

Zahajit poskytovani pobytovych sluzeb pro osoby s autismem s tézkou symptomatikou v Ustavu socialni péée pro mladdez Domecky
Rychnov nad Knéznou do roku 2022.

Realizovat bezbariérové Upravy v zafizenich domov( pro osoby se zdravotnim postiZzenim tak, aby mohla zatizeni obsluhovat osoby se
snizenou schopnosti pohybu.

Zvysit personalni zabezpeceni sluzeb pecujici o osoby s kombinovanym postizenim (kombinaci mentalniho postizeni a dusevniho
onemocnéni, pfip. télesného postizeni).
Termin: 2018 — 2026

Opatieni: Pripravit plan realizace investi¢niho projektu rekonstrukce stavajiciho zazemi sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim Ustavu socidlni
péce pro mladez Domecky s cilem zajistit podminky pro poskytovani pro osoby s naro¢nym chovanim (s PAS) a realizovat bezbariérové Upravy
tak, aby mohlo zafizeni zajistit sluzby vysSimu poctu osob se snizenou schopnosti pohybu.

Termin: 2018

Opatfeni: Pripravit pldn realizace investi¢niho projektu rekonstrukce stavajiciho zazemi DOZP Ustavu socialni péce pro mlade? Kvasiny s cilem pfibliZit
zdzemi sluzby pozadavkim materidlné technického standardu pro sluzby socidlni péce poskytované pobytovou formou.

Termin: 2019

VVVVV

k zajisténi bezbariérovych uprav tak, aby mohla zafizeni obsluhovat osoby se snizenou schopnosti pohybu.

Termin: 2019

Cil 2.3.5 Zvyseni kapacity chranéného bydleni po osoby s mentalnim postizenim

Kritérium: Nejpozdéji v roce 2020 bude zahdajeno poskytovani sluzby chranéného bydleni na Uzemi obce s rozsifenou pusobnosti Hradec Kralové
v kapacité 8 osob.

Nejpozdéji v roce 2020 bude zahajeno poskytovani sluzby chranéného bydleni na izemi obce s rozsifenou plsobnosti Ji¢in v kapacité 4
osoby.

Nejpozdéji v roce 2021 bude zahajeno poskytovani sluzeb chranéného bydleni v Kostelci nad Orlici a Tynisti nad Orlici v celkové kapacité
12 osob.

Nejpozdéji v roce 2021 bude zahajeno poskytovani sluzby chranéného bydleni na Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti Nachod v kapacité
6 osob.

Nejpozdéji v roce 2022 bude zahdjeno poskytovani sluzby chranéného bydleni na Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti Hradec Kralové
v kapacité 12 osob.
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Nejpozdéji v roce 2022 bude zahajeno poskytovani sluzeb chranéného bydleni v Kostelci nad Orlici a Tynisti nad Orlici v celkové kapacité
12 osob.
Nejpozdéji vroce 2023 bude zahajeno poskytovani sluzby chranéného bydleni na Uzemi obce s rozsitenou plsobnosti Broumov
v kapacité 6 osob.
Nejpozdéji v roce 2024 bude zahajeno poskytovani sluzby chranéného bydleni na iUzemi obce s rozsifenou pUsobnosti Ji¢in v kapacité 15
osob.
Nejpozdéji v roce 2025 bude zahdjeno poskytovani sluzby chranéného bydleni na Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti Hofice v kapacité
6 osob.
Nejpozdéji v roce 2025 bude zahdjeno poskytovani sluzby chranéného bydleni na Gzemi obce s rozsifenou plsobnosti Nova Paka
v kapacité 6 osob.
Opatieni: Do 30. 3. 2018 predlozit z4dost o podporu na investi¢ni projekt , Transformace USP pro mladez Kvasiny - vystavba v lokalité Kostelec nad Orlici 3“
a ,, Transformace USP pro mladez Kvasiny - rekonstrukce objektu v lokalité Tyni§té nad Orlici 2“ v ramci vyzvy &. 77 IROP.
Termin: 2018
Opatieni: Do konce roku 2020 ukonéit realizaci investi¢nich projektl , Transformace USP pro mlade? Kvasiny - vystavba v lokalité Kostelec nad Orlici 2“ a
,Transformace USP pro mlade? Kvasiny - rekonstrukce objektu v lokalité Tyni$té nad Orlici“.
Termin: 2020

Opatfreni: Zajistit vhodné zazemi pro poskytovani sluzby chranéné bydleni v lokalité Nachod s cilem navysit kapacitu sluzby v lokalité o 6 lGzek.

Termin: 2020

Cil 2.3.6 Zajistit poskytovani pobytovych sluZeb pouze v jedno a dvoultzkovych pokojich
Kritérium: V pobytovych sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim zafazenych do sité socidlnich sluzeb dojde k ukonceni poskytovani sluzeb
ve 3 a vicellzkovych pokojich.
Podil 1GZek v jednoltzkovych pokojich bude alespor 50 % veskerého llzkového fondu pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Opatreni: V ramci aktualizaci Sité verejné podporovanych socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovat snizovani kapacit sluzeb domova pro
osoby se zdravotnim postizenim s cilem pfibliZzovani materialné technickému standardu materialné technického standardu pro sluzby socialni

péce poskytované pobytovou formou.

Termin: 2018 - 2020
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Oblast cilt 2.4 Posileni podpory pecujicich osob

Cil 2.4.1 Zvyseni dostupnosti pobytovych odlehcovacich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano o 27 liZek odlehcovacich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postiZzenim vice.

Prioritni oblasti rozvoje jsou Hradec Krdlové, Ji¢in, Rychnov nad KnéZnou a Nachod.
Opatreni: Posoudit pripadné podnéty na rozsiteni sité socialnich sluzeb o posileni odlehéovacich sluZeb. Zohlednény rozsah navyseni je cca 18 lGzek.
Termin: 2018 - 2020
Cil 2.4.2 Zajisténi aktivit na podporu pecujicich osob a véasného zachytu pecujicich osob

Kritérium: Na Uzemi alesponi 5 obci s rozsifenou pulsobnosti jsou realizovany podplrné skupiny pro pecujici osoby, poskytovana psychologicka
podpora pecujicim a vzdélavani pecujicich.
Jsou realizovany aktivity zamérené na informovani pecujicich o moznostech sdilené péce socialnich sluzeb a rodiny.
Opatreni: Aktivity na podporu pecujicich osob a véasného zachytu pecujicich osob zohlednit v rdmci podporovanych ¢innosti Dota¢niho programu

vvvvv

Termin: 2018 — 2020
Cil 2.4.3 Zvyseni informovanosti o socialnich sluzbach
Kritérium: Realizace aktivit zamérenych na zlep3eni informovanosti odborné i laické vefejnosti o socidlnich sluzbach pro osoby s postiZzenim.
Informovani je zaméreno na podporu subsidiaritu péce a podporu sdilené péce rodiny a socialni sluzby.

Opatreni: Aktivity v oblasti zlepseni informovanosti odborné i laické verejnosti o socidlnich pro osoby s postizenim a sdilené péci zohlednit v ramci
podporovanych ¢innosti Dotacniho programu Kralovéhradeckého kraje pro podporu ¢innosti, které navazuji, kooperuji nebo rozsituji sociadlni
sluzby, a pro podporu prorodinnych aktivit.

Termin: 2018 —2020
Cil 2.4.4 Posileni kapacit rané péce

Kritérium: V souvislosti s nar(stajici informovanosti rodi¢t déti se zdravotnim postizenim posilit sluzby rané péce (cca 2 Uvazky).
Opatreni: Posoudit pfipadné podnéty na rozsiteni sité socialnich sluzeb o posileni rané péce.

Termin: 2018 - 2020
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Cil 2.4.5 Vznik socialné aktivizacnich sluZzeb pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi
Kritérium: V 2020 bude k dispozici socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi.
Termin: 2018 —2020

Opatreni: Formulovat zakazku smérem k podobé socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi.

Termin: 2018

Opatreni: Schvalit zafazeni socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi do Sité verejné podporovanych socidlnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje.

Termin: 2019
Opatreni: Zajistit fungovani socialné aktivizacni sluzby pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi na uzemi Kralovéhradeckého kraje.

Termin: 2020

Oblast cilt 2.5 Podpora zapojeni osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti

Cil 2.5.1 Posileni kapacity tlumocnickych sluzeb
Kritérium: V roce 2026 bude v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano 5 uvazkd tlumocnickych sluzeb.
Opatreni: Posoudit pfipadné podnéty na rozsiteni sité socidlnich sluzeb o posileni tlumocnickych sluzeb.
Termin: 2018 - 2020
Cil 2.5.2 Zvyseni dostupnosti sluzeb socialni rehabilitace pro osoby s mentalnim postizenim
Kritérium: V roce 2026 bude v siti socidlnich sluZeb poskytovano o 6 Gvazkd pfimé prdace sluzby socidlni rehabilitace pro osoby s mentalnim
postiZzenim vice.
V siti socialnich sluzeb budou zarazeny 2 nové sluzby socialni rehabilitace v Kostelci nad Orlici a Dvore Kralové nad Labem
Opatreni: Posoudit pfipadné podnéty na rozsiteni sité socialnich sluzeb o posileni socidlni rehabilitace.
Termin: 2018 - 2020
Opatreni: Rozsifit sluzby socidlni rehabilitace ve Dvore Kralové nad Labem.
Termin: 2020
Cil 2.5.3 Snizeni kapacity sluzby socialné terapeutickych dilen ve Dvore Kralové nad Labem

Kritérium: Do roku 2026 bude v siti socialnich sluzeb poskytovano o 2 Gvazky pfimé prace sluzby socialné terapeuticka dilna Dv(r Kralové méné.
Snizeni Gvazk( probéhne v souvislosti s realizaci cild 2.5.2 a 2.2.2.

Opatreni: SniZit kapacitu sluzby socialné terapeuticka dilna v lokalité Dvir Kralové nad Labem o 2 Uvazky pfimé prace.

Termin: 2019
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Cil 2.5.4 Zajisténi jednotného systému pfijimani uZivateli do domovi pro osoby se zdravotnim postizenim
Kritérium: Jsou nastaveny jednotné podminky pro pfijimani uzivateld do domovl pro osoby se zdravotnim postizenim zafazenych do sité
socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.

Termin: 2018 —2021
Opatreni: Zpracovat zamér projektu jednotného pfijimani uzivatel( do pobytovych sluzeb socialni péce — posouzeni pravnich, technickych a personalnich
aspektl realizace.
Termin: 2018
Opatreni: Zpracovat metodiku a databazi pro jednotné prijimani uzivateld do pobytovych sluzeb socialni péce.
Termin: 2019 - 2020

Cil 2.5.5 Zamezit nahrazovani sluZzeb socialni péce sluzbami socialni prevence
Kritérium: Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k prekondni jejich nepftiznivé socialni situace. Charakter sluzeb je docasny. Je
nezbytné, nastavit jasny horizont realizace vSech sluzeb socidlni prevence pro zdravotné postizené

Nastavit metodiku spolecné s poskytovateli sluzby prevence tak, aby nebyly dlouhodobou pravidelnou pomoci.

Termin: 2018 —2020

Opatreni: Zpracovat doporuceni pro poskytovani sluzeb socialni prevence pro osoby se zdravotnim postizenim.

Termin: 2019

Cil 2.5.7 P¥i Fizeni sité podporovat rozvoj kapacit a specializaci poskytovateli socialnich sluzeb jako prevenci pfed zavislosti uZivatele na jediném

poskytovateli

Kritérium: P¥i aktualizaci sité socialnich sluzeb neni zafazena sluzba nového poskytovatele (identifikator), pokud ve stejném regionu a pro stejnou
cilovou skupinu sluzba jiz existuje a stdvajici poskytovatel je schopen sluzbu navysit. To neplati, je-li diferenciace kapacit Zadouci
s ohledem na ¢etnost cilové skupiny v regionu a pravo alternativni volby uzivateld.

Termin: 2018 - 2020

Cil 2.5.8 Zajisténi rovnych podminek pfi predepisovani thrad pro uZivatele chranéného bydleni a podpory samostatného bydleni

Kritérium: Zajidténi ochrany uZivatele pfed nadmérnou platbou za poskytovani socialni sluzby.®

8 spole¢né doporuceni ochrénce a MPSV k chran&nému bydleni, dostupné z: https://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2009/spolecne-doporuceni-ochrance-a-mpsv-

k-chranenemu-bydleni/, ke dni 14. 8. 2017.



https://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2009/spolecne-doporuceni-ochrance-a-mpsv-k-chranenemu-bydleni/
https://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2009/spolecne-doporuceni-ochrance-a-mpsv-k-chranenemu-bydleni/
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Nastaveni mechanismu, ktery ochrani uZivatele, ktery je Zadatelem o prispévek na péci a z tohoto dlvodu nema na Uhradu sluzby.

Opatreni: Zpracovat metodiku stanoveni Uhrad.
Termin: 2019
Cil 2.5.9 Zvysovat povédomi o potiebé deinsitucionalizace socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
Kritérium: Krdlovéhradecky kraj zverejiiuje informace o procesech deinstitucionalizace.
Téma potreby deinstitucionalizace je komunikovano s odbornou verejnosti (zdravotnicky personal, soudci, pracovnici skol a skolskych
zafizeni, Utadu prace CR apod.).

Opatreni: Informace o potiebé deinstitucionalizace, transformace a rozvoji komunitnich sluzeb pro osoby s postiZzenim zverejfiovat prostfednictvim
webovych stranek Kralovéhradeckého kraje, Zpravodaje socidlnich projekt( a dalSich komunikacénich nastrojd vyuZivanych Kralovéhradeckym

krajem.

Termin: 2018 — 2020

Cil 2.5.10 Zvyseni informovanosti o socialnich sluzbach
Kritérium: Realizace aktivit zamérenych na zlepSeni informovanosti odborné i laické verejnosti o socialnich sluzbach pro osoby se zdravotnim
postizenim.
Informovani je zaméfeno na podporu subsidiarity péce, podporu sdilené péce rodiny a socidlni sluzby. Informovani je zaméreno
predevsim na podporu terénnich, ambulantnich sluZzeb a pobytovych sluZzeb poskytovanych komunitni formou.

Opatreni: Aktivity v oblasti zlepseni informovanosti odborné i laické verejnosti o socidlnich pro osoby s postizenim a sdilené péci zohlednit v ramci

v es

sluzby, a pro podporu prorodinnych aktivit.

Termin: 2018 — 2020
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Oblast sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnenim

Podpora osob s dusenim onemocnénim prostfednictvim socidlnich sluzeb je novou disciplinou. Skromnou sit téchto sluzeb zajistuje pouhych 76 pracovnikd
pfimé prace, coz predstavuje neceld 3 % vsech pracovnikl pfimé prace. Segment sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim je ve vyvoji, vétsina sluzeb je

k dispozici az od roku 2009. Dynamicky vyvoj sluzeb pro tuto cilovou skupinu viak nepostacuje pokryt veskeré potfeby obyvatel kraje. Rada lidi Zije v socialni
izolaci, pfipadné dlouhodobé ¢i opakované vyuziva sluzeb psychiatrickych nemocnic.

Analytické podklady obsahuje dokument Strategie.
Priorita 3 Podpora socialniho zaclenovani osob s dusevnim onemocnénim

Oblast cilt 3.1 ZvySeni dostupnosti terénnich a ambulantnich sluZzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

Cil 3.1.1 Zvysit dostupnost sluzeb poskytujici podporu pfi samostatném bydleni osob s dusevnim onemocnénim

Kritérium: Do roku 2026 dojde k rozsifeni sité socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje o 14 Gvazk( terénni sluzby, poskytujici podporu pfi
samostatném bydleni osob s dusevnim onemocnénim.

Opatreni: Zajistit dostupnost sluzby podpora samostatného bydleni v Trutnové s kapacitou alespon 1 Uvazek.

Termin: 2019

Opatreni: Zajistit dostupnost sluzby podpora samostatného bydleni v Ji¢iné s kapacitou alespon 1 Uvazek.

Termin: 2020

Cil 3.1.2 Navyseni poctu tvazkl pfimé prace ve sluzbach socialni rehabilitace
Kritérium: Do roku 2026 dojde k rozsifeni sité socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje o 10 uvazki socialni rehabilitace.
Sluzby socialni rehabilitace pIni poZzadavky kladené metodikou Center dusevniho zdravi.
Opatreni: Posoudit ptfipadné podnéty na rozsifeni sité socidlnich sluzeb o posileni socialni rehabilitace.
Termin: 2018 - 2020

Oblast cilt 3.2 Zajisténi odpovidajici sité pobytovych sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim
Cil 3.2.1 Zvyseni kapacity sluzby domov se zvlastnim rezimem pro osoby s dusevnim onemocnénim

Kritérium: Do roku 2026 dojde k rozsiteni sité socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje o 65 IGZek sluzby domov se zvlastnim rezimem pro
osoby s dusevnim onemocnénim.

Rozsifeni sité bude realizovano navysenim kapacity Domova Na Stfibrném vrchu o 5 lGzek.
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Dojde k rozsiteni sité socidlnich sluzeb o 2 zafizeni, primarni regiony rozvoje Kralovédvorsko (Trutnovsko), Ji¢insko.
Opatteni: Pripravit plan realizace investi¢niho projektu vybudovani sluzby DZR pro osoby s chronickym dusevnim onemocnim v lokalité Dvar Kralové nad
Labem.
Termin: 2018

Opatieni: Snizit kapacitu sluzby domov se zvlastnim rezimem poskytovatele DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU o 1 lGzko. V p¥ipadé, 7e bude v uvedeném
obdobi snizena kapacita sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim, nebude jiz kapacita sluzby domov se zvlastnim rezimem snizovana.

Termin: 2018
Cil 3.2.2 Zvyseni kapacity sluzeb chranéného bydleni pro osoby s duSevnim onemocnénim

Kritérium: Do roku 2026 dojde k rozsiteni sité socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje o 28 1Gzek chranéného bydleni pro osoby s dusevnim
onemocnénim.

Primarni regiony rozvoje Nachodsko, Trutnovsko, Kralovéhradecko, Jic¢insko.

Opatreni: Predlozit Zddost o podporu na investi¢ni projekt ,,ZvySeni dostupnosti komunitnich pobytovych sluzeb v lokalité Nachod” s cilem zajistit kapacitu
6 lGZek chranéného bydleni v lokalité Nachod od roku 2022.

Termin: 2018

Opatreni: Ve spolupraci s méstem Nachod zajistit kapacitu 2 — 4 1Gzek sluzby chranéné bydleni poskytované v bytech v bézné zastavbé. Zahajit poskytovani
sluzby v lokalité Nachod.

Termin: 2019

Opatreni: Zvysit kapacitu sluzby chranéné bydleni pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim v ORP Rychnov nad KnéZnou, Kostelec nad Orlici a
pfipadné Dobruska poskytované v bytech v bézné zastavbé o 4 lGzka.

Termin: 2019

Oblast cilt 3.3 Podpora socialniho zaclefiovani osob s dusevnim onemocnénim
Cil 3.3.1 Zvyseni informovanosti o sluzbach pro osoby s dusevnim onemocnénim

Kritérium: Realizace aktivit zamérenych na zlepSeni informovanosti odborné i laické vetejnosti o socidlnich sluzbach pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Informovani je zaméreno na podporu subsidiarity péce, podporu sdilené péce rodiny a socialni sluzby. Informovani je zaméreno
predevsim na podporu terénnich, ambulantnich sluzeb a pobytovych sluzeb poskytovanych komunitni formou.

Termin: 2018 — 2026
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Opatreni: Aktivity v oblasti zlepseni informovanosti odborné i laické verejnosti o socidlnich pro osoby s dusevnim onemocnénim a sdilené péci zohlednit v

v es

socialni sluzby, a pro podporu prorodinnych aktivit.
Termin: 2018 — 2020

Cil 3.3.2 Realizovat osvétové akce pro verejnost

Kritérium: Podpora aktivit zvySujicich povédomi o dopadech/bariérach vznikajicich v disledku dusevniho onemocnéni.

Termin: 2018 - 2026

Opatieni: Aktivity v oblasti zlepSeni zvySovani povédomi o dopadech/bariérach vznikajicich v disledku dusevniho onemocnéni zohlednit v rdmci

vvvvv

sluzby, a pro podporu prorodinnych aktivit.
Termin: 2018 — 2020
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Oblast sluzeb zamérenych na hospicovou péci

Hospicova péce jsou sluzby na pomezi zdravotnich a socidlnich sluzeb. Zahrnuji |é¢bu bolesti, ale také socidlni, psychologickou a spiritudini podporu
umirajicich a jejich rodin. V socidlni oblasti se v poslednim obdobi rozviji pfedevsim terénni hospicova péce, ta je kombinaci terénni domaci zdravotni péce
poskytujici paliativni péci s odbornym socidlnim poradenstvim poskytujicim socidlni a psychologickou podporu.

Pobytova hospicova péce je v socidlni oblasti podporovana prostfednictvim odlehéovacich sluzeb. Zejména v pripadé pobytové hospicové péce se jedna o
feSeni, které je jiz nékolik let povazovano za provizorni.

Celkové sit socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje zajistuje 35 Gvazkl primé prace (1,4 % vSech pracovnikd pfimé prace v siti socialnich sluzeb).
Analytické podklady obsahuje dokument Strategie.

Priorita 4 Zvyseni dostupnosti hospicové péce

Oblast cilt 4.1
Cil 4.1.1 Zvyseni kapacity lGzkové hospicové péce

Kritérium: V roce 2021 bude sit socialnich sluzeb rozsifena o zafizeni hospicové péce v Hradci Kralové v kapacité 15 lGzek.
Opatreni: Podpofit investi¢nimi prostifedky vybudovani IGzkového hospice v Hradci Kralové.
Termin: 2019 - 2020
Cil 4.1.2 Zvyseni dostupnosti terénni hospicové péce

Kritérium: V roce 2026 bude sit sociélnich sluZzeb rozsitena o 2 Gvazky pfimé prace odborného socialniho poradenstvi poskytujiciho poradenstvi
osobam umirajicim a rodinnym pftislusnikim.

Sluzby odborného socialniho poradenstvi v oblasti hospicové péce jsou dostupné v celém Uzemi Kralovéhradeckého kraje.
Termin: 2018 — 2026

Opatreni: Posoudit pfipadné podnéty na rozsifeni sité socidlnich sluzeb o posileni odborného sociadlniho poradenstvi.
Termin: 2018 - 2020

Opatreni: Podpofit zajisténi hospicové péce v rdmci podporovanych ¢innosti Dota¢niho programu Kralovéhradeckého kraje pro podporu ¢innosti, které
navazuji, kooperuji nebo rozsituji socialni sluzby, a pro podporu prorodinnych aktivit.

Termin: 2018 - 2020
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Cil 4.1.3 Prosazovat systematické Feseni podpory hospicové péce hrazené z fondl zdravotniho pojisténi

Kritérium: Kralovéhradecky kraj intenzivné vyjednava s Ministerstvem zdravotnictvi na zajisténi systematické podpory financovani terénni i
pobytové hospicové péce.

Kralovéhradecky kraj aktivné komunikuje se zdravotnimi pojistovnami o koordinovaném ptistupu pti zadavani hospicové péce.

Termin: 2018 — 2020
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Oblast sluzeb zamérenych na podporu funkcni rodiny a prevenci socialniho vylouceni déti a
mladeze

Sluzby pro rodiny poskytuje 132 pracovnik( pfimé prace, tj. 5 % vSech zaméstnancl poskytujicich socialni sluzby. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi jsou se 40 % vsech personalnich kapacit sluzeb pro rodiny s détmi (53 UvazkU pfimé prace) nejvyznamné;jsi sluzbou pro rodiny s détmi, druhym
vyznamnym segmentem jsou pobytové sluzby — azylové domy pro matky s détmi a diim na pul cesty (37 Gvazki primé prace), dalsi vyznamnou skupinou
jsou nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (28 uvazk( pfimé prace), dalsim segmentem jsou poradenské psychologické sluzby (14,25 Gvazk( pfimé
prace).

Sluzby jsou poskytovény prevaziné nevladnimi neziskovymi organizacemi, vyjimecné obcemi (mésto Novy BydZov), pfispévkovymi organizacemi obci
(Centrum socialnich sluzeb Nadéje Broumov) a prispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje (Sdruzeni ozdravoven a |éCeben okresu Trutnov).

Analytické podklady obsahuje dokument Strategie.

Priorita 5 Zvyseni podpory funkcni rodiny

Oblast cil 5.1 Podpora rodiny v pfirozeném socidlnim prostredi

Cil 5.1.1 Navyseni po¢tu Uvazkd pFimé prace v socialné aktivizaénich sluzbach pro rodiny s détmi

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano alespon 60 Uvazk( primé prace socialné aktivizacnich
sluZeb pro rodiny s détmi (nardst o 13 %).

Primarni oblasti zvySovani kapacit socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi jsou Uzemi obci s rozsifenou plsobnosti Nachod,
Trutnov, Nové Mésto nad Metuji, obce s rozsitenou plsobnosti v okresu Rychnov nad Knéznou.

Opatreni: Posoudit pfipadné podnéty na rozsiteni sité socidlnich sluZeb o socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.
Termin: 2018 - 2020

Cil 5.1.2. Navyseni poctu tvazkd pfimé prace v odborném socialnim poradenstvim poskytujicim psychologické poradenstvi rodinam s détmi

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano alespon 19 Uvazkd pfimé prace odborného poradenstvi
pro rodiny s détmi (nardst o 35 %).

Primarni oblast rozsifovani sluzeb jsou izemi okresu Ji¢in, Nachod, Rychnov nad Knéznou a Hradec Kralové.
Opatreni: Posoudit pfipadné podnéty na rozsiteni sité socialnich sluZzeb o odborné socialni poradenstvi pro rodiny s détmi.

Termin: 2018 - 2020

Stra’nka39



Strénka4o

Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

Cil 5.1.3 Zvysit pocet kontaktnich mist odborného socialniho poradenstvi poskytujicich psychologické poradenstvi rodinam s détmi

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje poskytovano psychologické poradenstvi na 3 novych detasovanych
pracovistich. Tato pracovisté budou alokovana do obci s rozsifenou plsobnosti, na zakladé pozadavku a podpory obce.

Opatfeni: Zohlednit ve vysi vyrovnavacich plateb rozsifeni detasovanych pracovist psychologickych poraden.
Termin: 2018 - 2020
Cil 5.1.4 Podpofit vznik azylového domu pro rodice s détmi
Kritérium: V roce 2026 bude k dispozici v siti sociadlnich sluzeb alespon 1 zatizeni pro rodiny s détmi.
Opatreni: Podpofit poskytovatele azylovych dom( pro matky s détmi v Gpravé podminek poskytovani sluzby pro celé rodiny.
Termin: 2018 - 2020
Cil 5.1.5. Rozsiteni sité socialnich sluzeb o azylovy diim pro rodice s détmi
Kritérium: V roce 2026 bude v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano o 32 lGZek azylového domu pro rodiny s détmi vice.
Primarni oblast rozsifovani kapacit je v okrese Rychnov nad KnéZznou nebo Trutnov.
Opatreni: Projednat s obcemi pfipadné navrhy na zfizeni azylovych domu pro rodiny s détmi.
Termin: 2018 - 2020
Cil 5.1.4 Posilit spolupraci kraje a obci pfi zadavani a vyhodnocovani socialnich sluzeb pro rodiny s détmi

Kritérium: Obce s obecnim Ufadem s rozsifenou pUsobnosti maji nastaveny pozadavky na obsah a rozsah ¢innosti sluzeb pro rodiny, do pozadavku
jsou zohlednény potieby znamé z vykonu socialné pravni ochrany déti.

Pozadavky obci jsou zohledfiovany v zadavani sluzeb ze strany Kralovéhradeckého kraje.

Opatreni: Konzultovat s obcemi zadani sluzeb pro rodiny s détmi. Do konzultaci zapojit pracovnice Ministerstva prdce a socialnich véci podporujicich
sitovani sluzeb pro rodinu a pracovnice organu socialné pravni ochrany déti obce.

Termin: 2018
Cil 5.1.5 Posilit mobilitu terénnich sluzeb
Kritérium: VySe vyrovnavaci platby umoznuji ndkup vozidel pro poskytovani socidlnich sluzeb.

Podporovat poskytovatele socialnich sluzeb pfi vyuZiti dotacnich prostfedkd na nakup vozidel pro poskytovani terénnich sluzeb.
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Opatieni: Podpofit poskytovatele socidlnich sluzeb pfi nakupu vozidel z investi¢nich prostredkl vyssich rozpoctl investi¢nim prispévkem na kryti alespon

¢asti spolupodilu Zadatele.
Termin: 2018 - 2020
Cil 5.1.6 Posoudit potifebnost domu na plil cesty a zvazit pripadnou transformaci na azylovy diim pro mladé dospélé
Kritérium: Ve spolupraci s poskytovatelem sluzby dojde k posouzeni potfebnosti sluzby.
V pripadé, Ze sluzba bude shledana nepotrebnou, dojde k transformaci sluzby na azylovy dim pro mladé dospélé.
Termin: 2019 -2020

Cil 5.1.6 Dopracovat strategii socidlnich sluzeb v ptipadé, Ze dojde ke sjednoceni systému péce o ohrozené déti

Kritérium: Do Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich sluzeb budou zapracovany dalsi pozadavky na sluzby pro déti, které budou
spadat do systému socidlnich sluzeb v pfipadé realizace zdméru sjednoceni systému péce o ohrozené déti.

Termin: 2018 — 2020
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Oblast sluzeb pro osoby v krizi, osoby bez pfristresi, obéti trestnych ¢inl, osoby ohrozené
socialnim vyloucenim pro zivotni navyky a zivot v socialné znevyhodnujicim prostredi, osoby
ohrozené zavislostmi

Oblast vymezenych sluzeb tvofi sluzby socialni prevence, které ,,napomahaji zabranit socidlnimu vylouéeni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou

socialni situaci, Zivotni navyky a zpUlsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti, sociadlné znevyhodniujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajma

trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomdahat osobam k prekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit spolec¢nost

pfed vznikem a $ifenim nezadoucich spolegenskych jevd.”“®

Vymezeny segment sluZeb socialni prevence predstavuje 113 Uvazkl primé prace (cca 4,5 % vSech pracovnikl pfimo poskytujicich sluzby). Vyznamnou ¢ast
péce zajistuje domov se zvlastnim rezimem pro osoby se zavislosti na alkoholu (33 Uvazk(), poradenské sluzby (18 Gvazk(), terénni programy (16 Uvazk(
pfimé prace), azylové domy (9 tvazka).

Analytické podklady obsahuje dokument Strategie.

Priorita 6 Posileni systému socialnich sluZzeb zamérenych na prevenci socialniho vylouceni

Oblast cilt 6.1 Prevence socialniho vylouceni
Cil 6.1.1 Posileni dluhového a obcanského poradenstvi

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje poskytovano o 2,0 Uvazku odborného socidlniho poradenstvi
zaméreného na dluhové poradenstvi vice.

Rozsifit mistni dostupnost dluhového poradenstvi, primarni oblasti rozvoje Vrchlabi a Trutnov.
Posilit terénni formu dluhového poradenstvi.

Opatfeni: Posoudit ptfipadné podnéty na rozsifeni sité socidlnich sluZzeb o odborné socialni poradenstvi.

Termin: 2018 - 2020

Cil 6.1.2 Mistni dostupnost terénnich program pfizplGsobovat aktualni potifebé na izemi kraje

Kritérium: Je pravidelné vyhodnocovana potieba poskytovani terénnich programi v Gzemi kraje. Kapacity sluzeb jsou pfesouvany do mist
s nejvétsi potiebou.

Termin: 2018 - 2020

9§53 zakona €. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbdch v platném znéni.
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Cil 6.1.3 Posilit mobilitu terénnich socialnich sluzeb
Kritérium: VySe vyrovnavaci platby umozniuji ndkup vozidel pro poskytovani socidlnich sluzeb.
Podporovat poskytovatele socialnich sluzeb pfi vyuZiti dotacnich prostfedkl na nakup vozidel pro poskytovani terénnich sluzeb.

Opatreni: Podpofit poskytovatele socidlnich sluzeb pfi nakupu vozidel z investi¢nich prostredk( vyssich rozpoctl investi¢nim prispévkem na kryti alespon
¢asti spolupodilu Zadatele.

Termin: 2018 - 2020

Oblast cilll 6.2 Podpora prevence a spolecenské integrace osob ohrozenych, adiktologie
Cil 6.2.1 Posileni sluzby odborného socialniho poradenstvi pro oblast adiktologie

Kritérium: Do roku 2020 bude sit socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje rozsifena o 1 pracovisté odborného socialniho poradenstvi pro oblast
zavislosti.

Primarnimi regiony rozvoje jsou Nachod a Rychnov nad Knéznou.
Opatreni: Projednat s mésty zamér a podminky rozsiteni sluzeb.
Termin: 2018

Cil 6.2.2 RozsiFit kapacitu Domova Dolni zamek o ltGZzka zaméfena na posileni spole¢enské integrace

Kritérium: Do roku 2020 bude sit socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje rozsifena o 4 lizka domova se zvlastnim rezimem Domov Dolni zamek
Teplice nad Metuji, jejichz smyslem je posileni role sluzby pfi spolecenské integraci uzivatel( sluzby.

Opatreni: Vytvorit metodiku fungovani ¢asti sluzby poskytujici podporu pfi spolecenské integraci poskytované mimo Teplice nad Metuji.
Termin: 2018

Opatfreni: Pfipravit podminky pro rozsiteni sluzby.

Termin: 2019

Oblast cilti 6.3 Podpora sociadlniho zaclefiovani osob bez domova a Zijicich v nestandardnim nebo nejistém ubytovani
Cil 6.3.1 RozSireni sité socidlnich sluzeb o sluzby nocleharen

Kritérium: Do roku 2026 bude sit socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje rozsitena alespon o 3 nocleharny. Celkova kapacita nové vybudovanych
zafizeni bude 50 osob.
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Lokalizace zafizeni by méla byt optimalné v nejvétSich méstech Kralovéhradeckého kraje — Trutnov, Vrchlabi, Nachod, Jaromér, Rychnov
nad Knéznou.

Opatreni: Posoudit pfipadné podnéty na rozsiteni sité socialnich sluzeb o sluzbu nocleharny (prfedpokladem je rozsifeni jedné sluzby).

Termin: 2018 — 2020

Opatreni: Projednani zamér( dotéenych obci v oblasti podpory osob bez domova.

Termin: 2019

Cil 6.3.2 Zvyseni poctu ltiZzek azylovych domi pro jednotlivce

Kritérium: Do roku 2026 bude sit socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje rozsifena alespori o 2 azylové domy pro jednotlivce. Celkova kapacita
noveé vybudovanych zatizeni bude 30 osob.

Zaftizeni budou koncipovana tak, aby mohly byt poskytnuty sluzby Zendm a muzim.
Zajistit dostupnost sluzeb azylového bydleni pro Zeny ve stavajicich zafizenich azylovych domu pro jednotlivce.

Lokalizace zafFizeni by méla byt optimalné v nejvétsich méstech Kralovéhradeckého kraje — Trutnov, Vrchlabi, Nachod, Ji¢in, Rychnov nad
Knéznou.

Opatreni: Projednani zamérl dotéenych obci v oblasti podpory osob bez domova.

Termin 2019

Opatreni: Posoudit pfipadné podnéty na rozsiteni sité socidlnich sluzeb o sluzbu azylovy dim (predpokladem je rozsiteni jedné sluzby).
Termin: 2018 — 2020

Cil 6.3.5 Podpofrit obce pfi zpracovavani koncepci socidlniho bydleni v ndvaznosti na socialni sluzby

Kritérium: Krdlovéhradecky kraj podporuje obce pfi zpracovavani koncepci sociadlniho bydleni. Systém socialniho bydleni vyuziva podpory socialnich

sluzeb.
Termin: 2018 -2023

Opatreni: Podpofit obce prostiednictvim projektu zaméreného mj. na posilovani mistniho partnerstvi v oblasti socidlniho bydleni.

Termin: 2019 - 2020



Stfednédoby plan socialnich sluZzeb Kralovéhradeckého kraje 2018 az 2020

Cil 6.3.4 Posilit spolupraci pobytovych zafizeni pro seniory s azylovymi domy a terénnimi programy
Kritérium: Kralovéhradecky kraj koordinuje setkavani preventivnich sluzeb a pobytovych zafizeni pro seniory, téchto setkani se Gcastni i zastupci
obci.

Je vytvofen mechanismus spoluprace pfi predavani uZivatell do pobytovych sluZzeb pro seniory.

Je vytvorfen mechanismus predavani uzivatell do sociadlniho bydleni s podporou terénni sluzby.

Termin: 2018 —2020
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Oblast priorit zamérenych na posileni systému fizeni a financovani sité socialnich sluzeb a

mistniho partnerstvi

Priorita 7 Posileni systému fizeni a financovani sité socialnich sluzeb a mistniho partnerstvi

Oblast cilt 7.1 Financovani socialnich sluzeb
Cil 7.1.1 Zajistit financovani rozvoje socialnich sluzeb

Kritérium: Kralovéhradecky kraj se podili na financovani rozvoje socidlnich sluzeb. Podil kraje na rozvoji socialnich sluzeb odpovida stavu

Termin:

minulych let a ¢ini cca 20 % potifebné vyrovndvaci platby na zajisténi socialnich sluzeb.

Kralovéhradecky kraj usiluje o zajisténi podilu financovani rozvoje socialnich sluzeb z rozpoc¢tl vyssi drovné v podilu minulych let
odpovidajicich cca 67 % potfebné vyrovnavaci platby na zajisténi socidlnich sluzeb.

Kralovéhradecky kraj usiluje o zajisténi podilu financovani rozvoje socidlnich sluZzeb z rozpoctl obci v podilu minulych let
odpovidajicich cca 14 % potfebné vyrovnavaci platby na zajisténi socidlnich sluzeb.

2018 - 2020

Cil 7.1.2. Podpof¥it obce s rozsifenou plisobnosti pfi koordinaci spoluprace obci pfi zajisténi financovani socidlnich sluzeb

Kritérium: Kralovéhradecky kraj zajistuje metodickou, pfipadné finan¢ni podporu obci pfi koordinaci spoluprace s obcemi pfi zajisténi

Termin:

financovani socialnich sluzeb.

Kralovéhradecky kraj podporuje vyuziti prostfedk(i Evropského socidlniho fondu pro tyto ucely.

2018 - 2020

Cil 7.1.3 Podpof¥it financovani socidlnich sluzeb prostfednictvim svazku obci

Kritérium: Kralovéhradecky kraj pfenasi svazkiim obci zkusenosti z jinych krajl v oblasti sdruzovani financnich prostfedkl obci na zajisténi

Termin:

socidlnich sluzeb prostfednictvim svazkud obci.

Kralovéhradecky kraj poskytuje metodickou podporu svazkiim obci a motivuje je k Zadouci spolupraci.

2018 - 2020

Cil 7.1.4 Finan¢ni prostfedky na socialni sluzby distribuovat rovnomérné v pribéhu kalendafniho roku

Kritérium: Financni prostiedky kraje jsou distribuovany tak, aby v prvnim pololeti roku bylo vyplaceno alespon 75 % vypoctené vyrovndavaci

Termin:

platby, pfipadné 75 % prostiedk(l vyplacenych v minulém roce (je-li tato ¢astka vyssi).
2018 - 2020
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Cil 7.1.5 Aktualizovat pravidla vyrovnavaci platby

Kritérium: Jsou pfedloZena aktualizovana pravidla vyrovnavaci platby
Termin: 2018 — 2020

Cil 7.1.6 Podpofit snizovani nakladti na zajisténi provozu automobilt

Kritérium: Kralovéhradecky kraj usiluje o podporu zavadéni alternativnich pohon@ automobilli z rozpoctu vyssich drovni u poskytovatel(

socialnich sluzeb.
Kralovéhradecky kraj podporuje poskytovatele pfi zavadéni alternativnich pohonl automobil (napf. prispévkem na spolutiéast).
Termin: 2018 - 2020

Cil 7.1.7 Prosazovat kompenzaci vypadku prostiedkt Evropského socidlniho fondu poskytovanych financovani sluzeb socialni prevence prostiedky ze
statniho rozpoctu

Kritérium: Kralovéhradecky kraj usiluje o navySeni prostfedkd statniho rozpoctu na financovani socialnich sluzeb v pripadé vypadku prostiedki
z Evropského socidlniho fondu.
Termin: 2018 - 2020

Cil 7.1.8 Udrzet primérné mzdy v socialnich sluzbach ve stejné relaci vaci praimérné mzdé v Kralovéhradeckém kraji
Kritérium: Mzdy v socidlnich sluzbach jsou minimalné ve stejném pomeéru vici krajské priamérné mzdé tak, jako v roce 2017.

Opatreni: V rdmci pravidelné zprdvy o plnéni Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich sluzeb sledovat pomér mezd v socialnich sluzbach
k priimérné krajské mzdé. Vysledky zohlednit pfi stanoveni vyrovnavaci platby na dalsi obdobi.

Termin: 2018 — 2020

Oblast cilll 7.2 Posileni nastrojl na fizeni sité socialnich sluzeb
Cil 7.2.1 Posileni vyznamu financovani obci jako kritérium pf¥i rozsifovani sité socialnich sluzeb
Kritérium: Dojde k Upravé pravidel pro aktualizaci sité socialnich sluzeb, vaha kritéria financni spolulcasti obci na rozsiteni sité socialnich
Podporovat obce pfi zpracovani akénich plana v ramci stfrednédobého planovani socidlnich sluzeb se zohlednénim rozvoje socialnich
sluZzeb v rozpoctu Kralovéhradeckého kraje.
Termin: 2018

Cil 7.2.2. Nastavit systém aktualizace sité socialnich sluzeb — zafazovani novych kapacit pobytovych socialnich sluzeb

Kritérium: Kralovéhradecky kraj ma zpracovana pravidla zafazovani novych kapacit pobytovych socidlnich sluzeb do sité verejné
podporovanych socialnich sluzeb.
Termin: 2018
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Cil 7.2.3 Posileni vazby vykonu a vysledku pfi vyhodnocovani preventivnich sluzeb zadavateli

Kritérium: Spolecné s poskytovateli preventivnich sluzeb definovat vykonova a vysledkova kritéria preventivnich sluzeb.
Termin: 2020

Cil 7.2.4 Snizeni poctu registrovanych socidlnich sluzeb

Kritérium: SniZit pocCty registrovanych sluzeb — identifikator(. Upfednostnit v aktualizaci siti socidlnich sluzeb rozsifovani stavajicich sluzeb pred
tvorbou malych sluzeb — zejm. v pfipadé sluzeb s nizkym potencidlem ristu kapacit.
SniZit pocty registrovanych socialnich sluZzeb péce zarazenych do sité socialnich sluzeb (zejm. malé terénni sluzby do 3 Uvazka).
Termin: 2018 — 2026

Opatreni: Vytipovat sluzby odpovidajici charakteru a projednat s jejich poskytovateli/zfizovateli moznosti splynuti s jinym subjektem.
Termin:2018 — 2019

Oblast cilt 7.3 Posileni investicni aktivity v oblasti socialnich sluzeb
Cil 7.3.1 Poskytovani investic¢nich prostiedk kraje

Kritérium: Kralovéhradecky kraj poskytuje investi¢ni dotace méstlim a neziskovym organizacim na rozvoj infrastruktury socialnich sluzeb dle
této strategie.

Opatreni: Vyclenit finanéni prostredky pro investicni zdméry zminénych subjekt(.
Termin: 2019 - 2020
Cil 7.3.2 Usilovat o navyseni statnich/Evropskych dotaénich prostfedkii na investice do infrastruktury socialnich sluzeb

Kritérium: Upozornovat Ustfedni organy statu na potfebu navySovat financ¢ni prostfedky na investice do socidlnich sluzeb.
Podporovat obce na Uzemi Kralovéhradeckého kraje v ¢erpani statnich financnich prostredk( na zajisténi investic do socialnich

sluzeb.
Termin: 2018 -2020

Cil 7.3.3 Provést podrobné vyhodnoceni dopadti zavedeni materialné technickych standardii socialnich sluzeb do sité socialnich sluzeb

Kritérium: Sebrat od poskytovatell pobytovych sociélnich sluzeb dopady zavedeni Materidlné-technického standardu pro sluzby socidlni péce
poskytované pobytovou formou.
Termin: 2018
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Oblast cilll 7.4 Podpora planovani socialnich sluzeb na obcich a podpora mistniho partnerstvi

Cil 7.4.1 Podporovat procesy planovani socialnich sluZeb na tizemi obci s rozsifenou plisobnosti

Kritérium: Obce s rozsifenou pusobnosti koordinuji poskytovani socialnich sluzeb na svém Gzemi, spolupracuji pfi tom vyznamné s obcemi.
Kralovéhradecky kraj zajistuje pravidelnou metodickou a konzultaéni podporu pracovnikim obci odpovédnym za koordinaci

socialnich sluzeb.
Kralovéhradecky kraj zajistuje/prosazuje podporu koordinace socidlnich sluzeb obcemi z prostfedkd statniho rozpoctu ¢i Evropského

socialniho fondu.

Opatrteni: Pripravit projekt podporujici procesy planovani socialnich sluzeb a fizeni sité socialnich sluzeb na izemi obci s rozsifenou pusobnosti.

Termin: 2019
Cil 7.4.2 Podporovat koordinaéni role obci s rozsifenou pisobnosti pfi zajistovani dostupnosti sluzeb v Gzemi

Kritérium: Obce s rozsifenou pusobnosti koordinuji poskytovani socidlnich sluzeb na svém Gzemi, spolupracuji pfi tom vyznamné s obcemi.
Kralovéhradecky kraj zajistuje pravidelnou metodickou a konzultaéni podporu pracovnikim obci odpovédnym za koordinaci

socidlnich sluzeb.
Kralovéhradecky kraj zajistuje/prosazuje podporu koordinace sociélnich sluzeb obcemi z prostfedkd statniho rozpoctu ¢i Evropského

socialniho fondu.
Termin: 2018 — 2020

Opatfreni: Pripravit projekt podporujici procesy planovani socialnich sluzeb a fizeni sité socialnich sluzeb na Uzemi obci s rozsifenou plsobnosti.
Termin: 2019
Cil 7.4.3 Podporovat aktivity obci v podpofe pecujicich a informovani odborné i laické verejnosti

Kritérium: Kralovéhradecky kraj zajistuje/prosazuje podporu aktivit na podporu pedujicich a informovani verejnosti z prostfedkd statniho
rozpoctu Ci Evropského socialniho fondu.
Termin: 2018 — 2020

Opatreni: Pripravit projekt podporujici procesy planovani socidlnich sluzeb a fizeni sité socialnich sluzeb na Uzemi obci s rozsifenou plsobnosti.

Termin: 2019
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Oblast cilt 7.5 Posileni odborného fizeni prispévkovych organizaci zfizovanych Kralovéhradeckym krajem
Cil 7.5.1. Zpracovat analyzu a navrh tpravy ¢innosti Sdruzeni ozdravoven a léceben okresu Trutnov v oblasti poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium: Je zpracovdn navrh transformace ¢asti SdruZzeni ozdravoven na lé¢eben okresu Trutnov poskytujici socidlni sluzby a sluzby pro

rodinu.
Termin: 2018

Opatteni: Zpracovani transformace ¢asti Sdruzeni ozdravoven na |éceben okresu Trutnov poskytujici socidlni sluzby a sluzby pro rodinu. Projednani navrhu
s relevantnimi obcemi.

Termin 2018

Opatteni: V ptipadé schvaleni ndvrhu realizace jeho realizace.

Termin: 2019 - 2020

Cil 7.5.2 Zavést pravidelné hodnoceni feditell pfispévkovych organizaci Kralovéhradeckého kraje poskytujicich socialni sluzby

Kritérium: Je zpracovan navrh kritérii hodnoceni feditelll prispévkovych organizaci Kralovéhradeckého kraje poskytujicich socidlni sluzby.
Prispévkové organizace si na zakladé hodnoceni stanovuji pravidelné rozvojové cile, rozvojové cile sméruji k naplfiovani Strategie
Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb.

Opatreni: Vytvoreni metodiky hodnoceni fediteld.
Termin: 2018

Oblast cilt 7.6 Zajisténi procesu planovani socialnich sluzeb
Cil 7.6.1 Vyhodnotit plnéni krajského planu

Kritérium: V prvnim pololeti kazdého roku bude zpracovana zprava o plnéni Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb a
Stfednédobého planu socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.
Termin: 2018 - 2020

Cil 7.6.3 Pravidelné vyhodnocovat potieby poskytovani socidlnich sluzeb na tzemi kraje s poskytovateli sociadlnich sluzeb a zastupci obci

Kritérium: Pravidelné alespon jednou rocné realizovat setkani s vybranymi poskytovateli sluZzeb a zadavateli socialnich sluzeb. Setkani budou
organizovana podle skupin stanovenych touto strategii.
Termin: 2018 — 2020
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Oblast priorit zameérenych na posileni kvality a inovaci v socialnich sluzbach

Kvalita socidlnich sluzeb a pfistup orientovany na klienta je dlleZitou soucasti poskytovani socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji.

Pfi tvorbé strategie ¢lenové pracovnich skupin poukazali na slaba mista v oblasti znalosti a dovednosti pracovnik( v socidlnich sluzbach. Mezi né patfi
zejména chybéjici dovednosti vedoucich socialnich sluzeb v oblasti marketingu, komunikace se zfizovatelem (argumentace a vyjednavani), oblast
ekonomickych znalosti, fizeni lidi a motivace, ale také personalistiky a oblasti bezpecnosti prace. Tyto chybéjici dovednosti jsou bariérou rozvoje mnohych
sluzeb.

Za slabou stranku byly také oznaceny dovednosti v komunikaci s rodinnymi pfislusniky uZivatell sluzeb a dovednosti v oblasti zapojeni rodinnych ptislusnikl
do poskytovani sluzby. Potfeby jsou také identifikovany v dovednostech poskytovani sluzeb specifickym cilovym skupinam (osoby s huntingtonovou ci
parkinsonovou chorobou, osoby s dusevnim onemocnénim, s demenci ¢i s poruchou autistického spektra, prace s agresi apod.). U nékterych sluzeb je
nezbytné posilovat i dovednosti v praci s osobami s vy$si mirou fyzické zavislosti.

Nejen vzdélavani je feSenim téchto potreb. Vhodné je také zvoleni metod konzultaci, mentoringu, vymény zkusenosti a stazi, tyto metody mohou rozsitit
pohled poskytovatell socialnich sluZeb a podpofit aktivitu ke zkvalitfiovani poskytovanych sluzeb. Pti pFipravé dokumentu také poskytovatelé socialnich
sluZeb poZadovali aktivnéjsi komunikaci Kralovéhradeckého kraje s poskytovateli o zplsobech zajistovani socialnich sluzeb. Sjednocovani postupt pfi
zajistovani sluzeb, nabidky sociélnich sluzeb apod.

Poskytovatelé socidlnich sluZeb také upozoriuji na nedostatek pracovnich sil a potfebé Iépe propojovat profesni pfipravu v socialnich sluzbach a praxi. Jako
klicové je poskytovateli socidlnich sluzeb vnimano zachovani oboru socidlni prace na Univerzité Hradec Kralové.

Priorita 8 Posileni kvality a inovaci v socialnich sluzbach

Oblast cilt 8.1 Vzdélavani v socialnich sluzbach
Cil 8.1.1 Podpof¥it vzdélavani pro feditele a vedouci socialnich sluzeb

Kritérium: Kralovéhradecky kraj podporuje vzdélavani reditell a vedoucich socialnich sluZzeb v oblasti manaZerskych dovednosti a znalosti.
Termin: 2018 —2020
Cil 8.1.2 Podporovat vzdélavani pracovnik

Kritérium: Kralovéhradecky kraj podporuje vzdélavani pracovniki socialnich sluZzeb. Upfednostriovany jsou predevsim projekty poskytovatel(
socidlnich sluzeb, pfipadné jinych organizaci. Vzdélavani by mélo smérovat k pripravé pracovnikd socialnich sluzeb k posilovani
kvality a nové metody prace.

Termin: 2018 - 2020
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Cil 8.1.3 Podporovat zvySovani kvality a dostupnosti sluzeb formou vymény zkuSenosti, odbornych konzultaci, sdileni dobré praxe

Kritérium: Kralovéhradecky kraj podporuje, pfipadné organizuje vymény zkusenosti, odborné konzultace a sdileni dobré praxe v socidlnich

sluzbéach.
Termin: 2018 - 2020

Cil 8.1.4 Sdilet s poskytovateli informace a zkusenosti — seminafe, porady
Kritérium: Kralovéhradecky kraj podporuje, ptipadné organizuje seminare a porady pro pracovniky socidlnich sluzeb a socidlni pracovniky.
Kralovéhradecky kraj realizuje pravidelna metodicka setkani socidlnich pracovnik(l poskytovatel(l socidlnich sluzeb cca 2 x ro¢né pro

skupiny — terénni sluzby/pobytové sluzby/preventivni sluzby.
Termin: 2018 - 2020

Cil 8.1.5 Podporovat dobrovolnické aktivity ve prospéch klientti a poskytovatell socialnich sluzeb.

Kritérium: Kralovéhradecky kraj podporuje dobrovolnické aktivity v souvislosti se socidlnimi sluzbami.
Termin: 2018 — 2020

Oblast cilt 8.2 Inovace v socidlnich sluzbach
Cil 8.2.1 Pravidelné vyhodnocovat dopady vyvoje informacnich technologii v oblasti péce o osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim podporovat jejich

zavadeéni do praxe

Kritérium: Kralovéhradecky kraj ve spolupraci s poskytovateli socidlnich sluZeb sleduje aktudlni vyvoj informacnich technologii v oblasti
asistencnich technologii, podporuje jejich zavadéni do praxe.
Kralovéhradecky kraj vyuZiva projekty financované z Evropského socidlniho fondu pro zavadéni inovaci do praxe socidlnich sluzeb.

Termin: 2018 - 2020
Cil 8.2.2 Podilet se na meziresortnim feseni financovani péce o dlouhodobé nemocné (LDN, hospice, domaci hospicova péce)

Kritérium: Kralovéhradecky kraj se podili na meziresortnim feSeni problematiky dlouhodobé péce.
Kralovéhradecky kraj aktivné ptistupuje ke zpracovani pfipadnych analyz v oblasti dlouhodobé péce.
Termin: 2018 - 2020



Rozpoctovy vyhled

Stfednédoby plan socialnich sluZzeb Kralovéhradeckého kraje 2018 az 2020

Tab. 25 Vyvoj vyrovnavaci platby sluzeb v obdobi 2018 - 2020 (v Kc)

§ 37 - Odborné socialni poradenstvi

§ 39 - Osobni asistence

§ 40 - Pecovatelska sluzba

§ 41 - Tisnova péce

§ 42 - Priivodcovské a predcitatelské sluzby

§ 43 - Podpora samostatného bydleni

§ 44 - Odlehcovaci sluzby

§ 45 - Centra dennich sluzeb

§ 46 - Denni stacionare

§ 47 - Tydenni stacionare

§ 48 - Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
§ 49 - Domovy pro seniory

§ 50 - Domovy se zvlastnim rezimem

§ 51 - Chranéné bydleni

§ 52 - Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich lGzkové péce

§ 54 - Rana péce

§ 56 - Tlumocnické sluzby

§ 57 - Azylové domy

§ 58 - Domy na pul cesty

§ 59 - Kontaktni centra

§ 60 - Krizova pomoc

§ 60 a) - Intervencni centra

§ 61 - Nizkoprahova denni centra

§ 62 - Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

§ 63 — Nocleharny

§ 64 - Sluzby nasledné péce

§ 65 - Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
§ 66 - Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

§ 67 - Socialné terapeutické dilny

§ 69 - Terénni programy

§ 70 - Socialni rehabilitace

Celkem

26 000 000
27 000 000
125 000 000
3000 000

0

3000 000
35 000 000
11 000 000
34 000 000
2 000 000
157 000 000
271 000 000
91 000 000
30 000 000

1 000 000
8 000 000
1 000 000
25 000 000
3 000 000
6 000 000
0

2 000 000
3 000 000
15 000 000
5000 000
3000 000
30 000 000

2 000 000
5000 000

9 000 000
53 000 000
988 000 000

26 000 000
30 000 000
134 000 000
3 000 000

1 000 000

5 000 000
40 000 000
12 000 000
36 000 000
2 000 000
157 000 000
302 000 000
94 000 000
36 000000

1 000 000
8 000 000
1 000 000
25 000 000
3 000 000
6 000 000
0

2 000 000
3 000 000
15 000 000
6 000 000

3 000 000
30 000 000

2 000 000
5000 000

9 000 000

53 000 000
1052 000 000

27 000 000
32 000 000
143 000 000
3 000 000
1000 000

7 000 000
45 000 000
13 000 000
39000 000
2 000 000
169 000 000
340 000 000
98 000 000
41 000 000

1000 000
9 000 000
1000 000
28 000 000
3 000 000
6 000 000
0

2 000 000
3 000 000
15 000 000
7 000 000
3 000 000
30 000 000

3 000 000

4 000 000

9 000 000

54 000 000
1140 000 000
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Aktualizace Sité verejné podporovanych socidlnich sluzeb 2018 — 2020 — prehled
poskytovatell socidlnich sluzeb

V souvislosti s dokoncenim rekonstrukce Domova U Bificky v Hradci Kralové byla sniZzena
kapacita domova pro seniory.

V souvislosti s dokon&enim rekonstrukce Domova diichodct CernoZice doslo k navyseni
lGZek ve sluzbé domov se zvlastnim rezimem a sniZeni poctu llzZek ve sluzbé domov pro
seniory.

Doslo k prevzeti pecovatelské sluzby poskytované Farni charitou Trebechovice pod
Orebem organizaci Oblastni charita Hradec Kralové v disledku slouc¢eni obou organizaci.

Priloha

29.1. 2018,
ushesenim
ZK/10/745/2018

Mgr. Zeman

Mimoradna aktualizace sité socialnich sluzeb souvisi s vyzvami Integrovaného
regiondlniho operacniho programu, aktualné vyzvou ¢. 77, ktera podporuje
deinstitucionalizaci socialnich sluzeb za iéelem socialniho zaélefiovani. Tyka
se sluzeb prispévkové organizace Kralovéhradeckého kraje, a to Ustavu socialni péce
pro mladez Kvasiny.

e Chranéné bydleni: rozsireni sluzby chranéné bydleni v lokalitdch Kostelec nad
Orlici a Tyni&té nad Orlici na celkovou kapacitu az 24 10zek, pfi persondinim
zajisténi 21,16 L’Jvz;zkﬁ primé prace. Podnét na zarazeni resp. rozsifeni sluzby
chranéné bydleni USP Kvasiny v ramci Sité verejné podporovanych socialnich
sluzeb Kralovéhradeckého kraje viz pfiloha €. 3 dlvodové zpravy.

e Sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postizenim: Zména spociva ve snizeni
kapacity sluzby z 84 na min. 60 IGZek pfi sou¢asném navyseni personalniho
zajisténi, a to v souvislosti s planovanym vybudovanim domacnosti sluzby
DOZP v lokalitach Kostelec nad Orlici (6 IiZek) a Castolovice (12 IGZek). Podnét
na zmeénu sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim USP Kvasiny v
siti podporovanych socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje viz pfiloha ¢. 4
dlvodové zpravy.

Pfiloha

29. 1. 2018,
usnesenim
ZK/10/792/2018

Mgr. Fiedlerova

Aktualizace Sité verejné podporovanych socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje,
samostatné pfilohy Stfednédobého planu socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje, v
souvislosti s investi¢nimi projekty predklddanymi v rdmci Integrovaného regionalniho
operacéniho programu
Sit socidlnich sluzeb byla podminéné rozsitena:
- v zalozeni sluzby domovy pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim
s kapacitou 18 IGZek v lokalité Hradec Kralové - Roudni¢ka (poskytovatel
Domov Dédina).
- v zaloZeni sluzby chranéné bydleni pro osoby s duSevnim onemocnénim
s kapacitou 6 I0Zzek v lokalité Nachod (poskytovatel DOMOV NA STRIBRNEM
VRCHU).

Priloha

23.4. 2018,
ushesenim
ZK/12/900/2018

Mgr. Fiedlerova
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Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

Aktualizace Pfilohy €. 1 Sit vefejné podporovanych socialnich sluzeb 2018-2020 - pfehled
poskytovatell sluzeb;

VloZeni PFilohy €. 2 Pfehled sluzeb s celostatni pasobnosti zajistujicich potfeby obyvatel
Kralovéhradeckého kraje

VloZeni pFilohy €. 3 Rozvojova sit socialnich sluzeb — v ndvaznosti na potfebu investic do

infrastruktury socialnich sluzeb

4 Doplnéni opatieni cile 1.4.3 Zvyseni poctu lGzZzek v pobytovych sluzbach pro seniory, | s. 18 18. 6. 2018, Mgr. Zeman
opatfeni Rozsifit sit socialnich sluzeb o max. 10 lGZzek v Uzemi obce s rozsifenou usnesenim
pusobnosti Broumov; posunuti terminu u opatfeni: Rozsifit sit socialnich sluzeb o max. ZK/14/1004
50 lGzZek v izemi obce s rozsifenou plsobnosti Rychnov nad Knéznou, na rok 2018. /2018




Tiraz

Vytvofil Krajsky urad Krdlovéhradeckého kraje, odbor socidlnich véci, v roce 2017.

Kontakt

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje
odbor socialnich véci

Pivovarské namésti 1245

500 03 Hradec Kralové

telefon: 495 817 111

informace k planovani socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji: http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/scripts/detail.php?pgid=1653



http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/scripts/detail.php?pgid=1653

Priloha C. 1: Sit verfejné podporovanych socidlnich sluzeb 2018—-2020 - prehled poskytovatel(
sluzeb

(samostatna priloha)

Pfiloha €. 2 Prehled sluzeb s celostatni pUsobnosti zajistujicich potreby obyvatel
Kralovéhradeckého kraje

(samostatna priloha)

Priloha €. 3 Rozvojova sit socialnich sluzeb — v navaznosti na potrebu investic do infrastruktury
socialnich sluzeb

Sluzby pro seniory

Region Druh socidlni sluzby Nositel investice Charakter investice Dopady do Predpoklad
kapacity dokonéeni
realizace
Trutnovsko Domov pro seniory Kralovéhradecky Modernizace zafizeni — snizeni Rozsiteni kapacity | 2018
(ORP) kraj/Pilnikov viceltzkovych pokoj, rozsireni o 5 lGzZek
kapacit sluzeb

Rychnovsko Domov se zvlastnim Kralovéhradecky Vystavba novych kapacit — rozsifeni | RozSifeni kapacity | 2019
(okres) rezimem kraj/Albrechtice nad Orlici | zafizeni 0 24 lGzek
Hradec Domov pro Kralovéhradecky Modernizace zafizeni v souladu Rozsifeni 0 180 2022
Kralové seniory/domov se kraj/Domov U BiFicky s materidlné technickymi lGZek
(ORP) zvldstnim rezimem standardy, rozsifeni kapacit sluzeb
Trutnovsko Domov pro Kralovéhradecky Modernizace zafizeni v souladu Rozsifeni o 35 2020 a 2022
(ORP) seniory/odlehcovaci kraj/Domov dlichodct s materidlné technickymi lGZek (2 etapy)

sluzby Lampertice standardy, rozsireni kapacit sluzeb
Kostelec nad Domov pro seniory Kralovéhradecky Modernizace zafizeni v souladu Snizeni kapacity 2022
Orlici kraj/Domov dichodct s materialné technickymi

Borohradek standardy,




Nachodsko Domov se zvlastnim Kralovéhradecky Prestavba zarizeni s ohledem na Rozsiteni o 35 2023
rezimem/odlehéovaci kraj/Domovy Na Tresfiovce | zménu cilové skupiny lGZek
sluzby
Trutnovsko Domov pro Kralovéhradecky Modernizace zafizeni, rozsiteni 10 - 40 lGzZek 2024
(Okres) seniory/domov se kraj/Tmavy dal kapacit sluzeb
zvlastnim rezimem
Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
Region Druh socialni sluzby Nositel investice Charakter investice Dopady do Predpoklad
kapacity dokonceni
realizace
KHK Domov pro osoby se Kralovéhradecky Zpfistupnéni sluzby pro osoby se 0 2018
zdravotnim postizenim kraj/Domov “Dédina snizenou schopnosti pohybu
Opocno
Kostelec nad Domov pro osoby se Kralovéhradecky kraj/Ustav | Vystavba zafizeni v Kostelci nad 6 l0zek (ndhrada 2019
Orlici zdravotnim postizenim socialni péce pro mladez Orlici — ndhrada kapacit za Kvasiny | kapacit)
Kvasiny
Kostelec nad Chranéné bydleni Kralovéhradecky kraj/Ustav | Vystavba chranéného bydleni 6 l0zek (ndhrada 2020
Orlici socidlni péce pro mladez Kostelec nad Orlici — nahrada kapacit)
Kvasiny kapacit za Kvasiny
Kostelec nad Chrdnéné bydleni Kralovéhradecky kraj/Ustav | Vystavba chranéného bydleni 6 lGzek (nahrada 2020
Orlici socidlni péce pro mladez Tynisté nad Orlici — nahrada kapacit | kapacit)
Kvasiny za Kvasiny
KHK Domov pro osoby se Kralovéhradecky Modernizace zafizeni — Gprava 0 2020
zdravotnim postizenim kraj/Barevné domky materidlné technického standardu
Hajnice
Kostelec nad Domov pro osoby se Kralovéhradecky kraj/Ustav | Vystavba zafizeni v Castolovicich— | 12 lGzek (ndhrada | 2022
Orlici zdravotnim postizenim | socidlni péce pro mladez nahrada kapacit za Kvasiny kapacit)
Kvasiny
Hradec Domov pro osoby se Kralovéhradecky Nové zafizeni, nahrada kapacit 18 lGZek (ndhrada | 2021
Kralové zdravotnim postizenim kraj/Domov Dédina v regionech mimo Hradec Krdlové kapacit)
Opocno
Kostelec nad Chrédnéné bydleni Kralovéhradecky kraj/Ustav | Vystavba chranéného bydleni 6 lGzek (nahrada 2021

Orlici

socialni péce pro mladez
Kvasiny

Kostelec nad Orlici — nahrada
kapacit za Kvasiny

kapacit)




rezimem

lGzek

Kostelec nad Chranéné bydleni Kralovéhradecky kraj/Ustav | Vystavba chranéného bydleni 6 l0Zek (ndhrada 2021
Orlici socidlni péce pro mladez Tynisté nad Orlici — nahrada kapacit | kapacit)
Kvasiny za Kvasiny
Rychnov nad Chranéné bydleni Kralovéhradecky kraj/Ustav | Vystavba chranéného bydleni okres | 6 lGzek (nahrada 2021
Knéznou socidlni péce pro mladez Rychnov nad Knéznou — ndhrada kapacit)
Kvasiny kapacit za Kvasiny
Jicin Domov pro osoby se Kralovéhradecky Nové zafizeni, nahrada kapacit 18 l0Zek (ndhrada | 2022
zdravotnim postizenim kraj/Domov socialnich v souvislosti s transformaci Domova | kapacit)
sluzeb Chotélice socialnich sluZzeb Chotélice
KHK Domov pro osoby se Kralovéhradecky kraj/USP Zpfistupnéni objektu osobam se 0 2021
zdravotnim postizenim Domecky Rychnov nad specifickymi potfebami v oblasti
Knéznou pohybu a sebeobsluhy
KHK Domov pro osoby se Kralovéhradecky kraj/Ustav | Rekonstrukce objektu - zlepgeni Snizeni kapacity 2022
zdravotnim postizenim socialni péce pro mladez materialné technickych podminek
Kvasiny
SluZby pro osoby s duSsevnim onemocnénim
Region Druh socidlni sluzby Nositel investice Charakter investice Dopady do Pfedpoklad
kapacity dokonéeni
realizace
Nachod Chranéné bydleni Kralovéhradecky Vybudovani novych kapacit Rozsifenio 6 2021
kraj/Domov Na Stfibrném lGzek
vrchu
Trutnovsko Domov se zvlastnim Kralovéhradecky kraj Vybudovani novych kapacit Rozsiteni 0 30 2021
rezimem lGZek
Jicin Domov se zvlastnim Kralovéhradecky kraj Vybudovani novych kapacit Rozsiteni 0 30 2025




