Priloha ¢. 2 Metodicky list - ¢ast C

2.1.2 Kapitola 2 - Pravo na dosaZeni nejvyssi mozné urovné fyzického a dusevniho zdravi

uZivatel sluzby a odrdzi jeho volbu a
preference v oblasti péce.
Individudlni plan zotaveni do praxe

Individualni plan zotaveni je zpracovavan vidy ve spolupraci s klientem /
pacientem. Klient / klient / pacient ma moznost svij plan diskutovat s osobami,
které si k tomu sdm urdi.

2. Vazba na Standardy kvality
PRAVO NA DOSAZENI socidlnich  sluZzeb  Pro
NEJVYSSi MOZNE UROVNE Podpiirny vyklad vsechny kritéria plati také
- = P generalné zdsadni vazba na
FYZICKEI:IOVA DUS’EVNIHO e
ZDRAVI (CL. 25 UPOZP) § 2, Zaékona 106/2006 Sb., o
socialnich sluzbach
23 Lécba, psychosocialni rehabilitace a
odkazy na podpurné sité a dalsi
sluzby jsou souéasti planu® na
poskytovani sluzeb v ramci VODITKA pro 2.3
zotavovani fizeného uZivatelem a
prispivaji k tomu, aby byl uzivatel
sluzby schopen nezavislého Zivota ve
spolecnosti.
23.1 Kazdy uZivatel sluzby ma komplexni, | 2.3. 1. 1. 3,4,5,6,8,11,12
individudIni pldn zotaveni, ktery | Individualni plan je zpracovéavan vidy ve spolupriaci s klientem / pacientem.
zahrnuje  minimdlné jeho cile | 2.3.1.2.
v oblasti socidlni, zdravotni, pracovni | Individualni plan pokryva veskeré oblasti Zivota klienta / pacienta s jeho
a vzdélavaci. moznostmi, tzn. silnymi strankami klienta / pacienta.
2.3.1.3.
Individualni pldn se tvofi spolecné sklientem / pacientem vramci
multidisciplindrniho tymu, s ohledem na zdravotni stav a plan |écby klienta /
pacienta.
2.3.2 Individudlni plan zotaveni Fidi sam | 2.3.2.1. 3,4,5,6,8,11,12




uvadi uZivatel sluzby a zaméstnanec
zarizeni / sluzby, ktefi také pldny
pravidelné reviduji a aktualizuji.

2.3.2.2.

Individualni plan pokryva bio-psycho- socio-spiritualni potfeby klienta / pacienta
s jeho moznostmi, tzn. silnymi strankami klienta / pacienta.

2.3.2.3.

Individualni plany jsou revidovany ve stanoveném intervalu odpovédnym
pracovnikem a spolecné s klientem / pacientem.

2.3.2.4.

Individudlni plan se méni dle potfeb klienta / pacienta a provazi ho i po
propusténi z hospitalizace.

233 Vramci pfipravy a realizace | 2.3.3.1. 2,3,4,5,7,6,8,11,12
individudlnich plani zotaveni jsou | Poskytovatel sluzeb ma zpracovan pisemny postup, jak informovat klienty /
uZivatelé sluzby vybizeni, aby si | pacienty o existenci institutu ,Drive vysloveného prani" a aktivné tuto moznost
vypracovali dokument tzv. DFive | klientim / pacientim nabizi.
vyslovend pfdni?, ve kterém jsou | 2.3.3.2.
konkretizovany mozZnosti lécby a | Personal ma informace o existenci a vyuzivani drive vyslovenych prani a umi je
rekonvalescence, které si pfeji nebo | v praxi pouzivat.
nepfieji vyuZit v pfipadé, Ze by nebyli | 2. 3. 3. 3.
schopni své pidni v urcité budouci | Soucasti individualniho planu zotaveni jsou i dfive vyslovend pfani, a to i vznikla
etapé vyjadrit. pfed zahdjenim poskytovéni sluzeb / hospitalizaci.
234 Kazdy uZivatel sluzby ma pfistup | 2.3.4.1. 3,4,5,6,8,11,12

k psychologickym programim
zamérenym na naplnéni jim zvolené
spolecenské role, a to
prostrednictvim rozvijeni dovednosti
nezbytnych pro zaméstndni,
vzdéldavdni nebo jinou oblast. Rozvoj
dovednosti je nastaven podle
individudlniho pldnu dané osoby a
zahrnuje  zlepsovdni  dovednosti
nutnych pro samostatny Zivot a péci
o sebe sama.

Kazdy klient / pacient ma pravo zucastrfiovat se programi psychosocialnich,
kulturnich a spolecenskych aktivit. Programy obsahuji i nacvik zakladni vSednich
dennich ¢innosti, a to vzdy dle individualniho planu klienta / pacienta.

2.3.4.2.

Aktivity jsou pFizpGsobovany klientdm / pacientim, dle jejich preferenci
a potreb.

2.3.4.3.

Poskytovatel sluzeb podporuje klienty / pacienty v jejich Ucasti na programech v
komunité, v nacvicich dennich ¢innosti a praktickych dovednosti, sméfujicich
k sobéstacnosti a nezavislosti klienta / pacienta a k jeho ptipravé pro Zivot
v komunité. Cilem tohoto snaZzeni je vidy komplexni snaha o smérovani

2 Tzv. DFive vyslovend pfdni (dokument s pokyny pro lékafskou péci) je pisemny dokument, v némi si élovék mGZe pfedem vybrat moZnosti tykajici se jeho zdravotni péce,
Iécby a rekonvalescence pro pfipad, Ze by je v budoucnu nebyl schopen vyjadrit. Tento dokument muZe také zahrnovat mozZnosti |éCby a rekonvalescence, které si dand
osoba nepreje podstoupit, ¢imz se zajisti, Ze nebude muset podstoupit zakrok, ktery si nepreje.



k zotaveni a dosazeni maximalni mozné miry socidlniho zaclenéni v pfirozeném

prostredi.
235 UZivatelé sluzeb jsou podporovani | 2.3.5.1. 3,4,5,6,8,11,12
k zaklddani sité socidlni podpory a / | V pfipadé souhlasu klienta / pacienta dochézi ke kontaktovéani rodinnych
nebo k udrZovdni kontaktu s cleny | ptislusnikd a dalSich osob klienta / pacienta, s cilem zapojit je do procesu
své sité pro usnadnéni samostatného | zotaveni.
Zivota v komunité. Zafizeni /| 2.3.5.2.
poskytovatel podpory poskytuje | Zaméstnanci poskytovatel sluzeb podporuji klienty / pacienty v navazovani
asistenci pfi navazovdni kontaktu | socidlnich vztahl a v udrZovani rodinnych a dalSich socidlnich vazeb a snazi se,
uZivatelii sluzby s rodinou a prateli, a | aby klienta / pacienta bézné zdroje co nejvice podporovaly, nebyly nahrazovany
to vsouladu s potfebami uZivateli | bez zdlvodnéni socialnimi, zdravotnimi, ¢i jinymi sluzbami a jejich pracovniky.
sluzby uvedenymi v jejich | Toto vSe musi byt feSeno jiZz v procesu planovani a nasledné i pfi prehodnocovani
individudlnim planu. a revizich poskytovani sluzeb.
2.3.6 Zarizeni poskytuje uZivateliim sluzby | 2.3.6. 1. 3,4,5,6,8,11,12

vazbu na obecny systém zdravotni
péce, dalsi trovné sluZeb v oblasti
dusevniho zdravi, jako je napfiklad
sekunddrni péce, a sluiby v ramci
prirozené komunity, jako napfiklad
prispévky, bydleni, pracovni
agentury, centra denni péce a
asistovanou rezidencni péci.

Poskytovatel sluzeb podporuje klienty / pacienty v navazovani kontaktd s dalSimi
odborniky socidlnich, zdravotnich a dalSich sluzeb.

2.3.6.2.

Klienti / pacienti jsou prostfednictvim pracovniki poskytovatele sluzeb
informovani o moZnostech socialni pomoci a vramci zdkladniho socialniho
poradenstvi jsou jim poskytovany informace smérujici k reSeni nepfiznivé
socialné zdravotni situace prostfednictvim socialni sluzby, informace o
moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potfeb osob a o jinych
formach pomoci, naptiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni
péce, informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v
souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb a také o moZnostech vyuzivani
béZné dostupnych zdrojl pro zabranéni socidlniho vyloucéeni a zabranéni vzniku
zavislosti na socialni sluzbé a informace o moZnostech podpory ¢lenll rodiny v
pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.
Poskytnuti vySe uvedenych informaci je vidy
dokumentaci a individualnim planu klienta / pacienta.
2.3.6.3.

S ohledem na individudlni plan je v pfipadé potfeby ze strany poskytovatele
sluZeb poskytnuta klientovi / pacientovi podpora pfi hledani bydleni a vyfizovani
socialnich davek, pfipadné je jim takovy typ sluzby zprostfedkovan.

2.3.6.4.

zaznamenano v osobni




Klienti / pacienti jsou ze strany poskytovatele sluzeb podporovani v hledani nebo
udrzeni zaméstnani, pfipadné je jim takovy typ sluzby zprostfedkovan.

2.1.3 Kapitola 3 - Pravo na uplatnéni pravni zpiisobilosti a prava na svobodu a osobni bezpec¢nost

Vazba na Standardy kvality

3 PRAYO NA UPLATNEN,I'PRAVNI' socidlnich  sluieb  Pro
ZPUSOBILOSTI A PRAVO’NA Podpiirny vyklad vSechny kritéria plati také
SVOBODU A OSOBNI generalné zasadni vazba na
BEZPECNOST (CL. 12 A 14 pozadavky
upPOzP) § 2, Zakona 106/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach
3.1 Preference uzivateli sluzby
ohledné mista a formy lécby a VODITKA pro 3.1
poskytovani sluzeb maji vidy
prednost
3.1.2 Je vynakladdno veskeré usili na to, | 3.1.2.1. 3,4,5,6,8,11,12

Ze uZivatelé
Zit ve své

aby bylo zajisténo,
sluzby budou moci
komunité.?

Poskytovatel sluzeb ma zpracovény a u vsech klientd / pacient( v praxi aplikuje
postupy pro zjistovani, zda lze jejich potfeby naplnit prostfednictvim pomoci
poskytované v komunité nebo v pfirozeném prostfedi, a to pred i béhem
poskytovani sluzeb / hospitalizace.

3.1.2.2

V zajmu klienta / pacienta poskytovatel sluzeb spolupracuje se zainteresovanymi
stranami zapojenymi do prace multidisciplindrniho tymu poskytujicimi pomoc
v komunité nebo v pfirozeném prostiedi. Plan, pribéh i vysledky spoluprace jsou
pribézné dokumentovany v individualni dokumentaci klienta / pacienta.
3.1.2.3.

Poskytovatel sluzeb ma zpracovany a v praxi aplikuje postupy zajistujici
prokazatelné opakované individualni informovani klientd / klientl / pacientd
o smyslu poskytovani sluzby / 1é¢by a 0 moznostech jejiho ukonéeni.

3.1.2.4.

Plan Cinnosti realizovanych s cilem umozZnit klientovi / pacientovi navrat
do komunity jsou soucasti Iécebného — individualniho planu klienta / pacienta.
3.1.2.5.

3 Kritérium 3.1.2 plati pouze pro lGzkové zafizeni / sluzbé&; viechna ostatni kritéria uvedend ve Standardu 3.1 plati pro lGZkova i ambulantni zaFizeni / sluzbé.




Aktivity sméfujici k ukonceni poskytovani sluzeb / l1écby a k navratu klienta /
pacienta zpét do komunity jsou pldnovany v rdmci multidisciplindrnich tym,
jehoz soucastije klient / pacient a jeho blizké osoby a dalsi zainteresované osoby.
3.1.2.6.

Poskytovatel sluzeb prdbéiné monitoruje a vyhodnocuje rozsah, zpuUsob
a vysledek pldnované a realizované podpory u kazdého z klientd / klientd /

pacientd.

3.13 Preference uZivateli slueb jsou | 3:1.3.1 2,3,4,5,67,8,11,12
zdkladem vsech rozhodnuti, pokud | Poskytovatel sluzeb ma zpracovany a v praxi aplikuje postupy pro zjisténi a
jde o pldn jejich zotaveni, socidlniho | fespektovani preferenci klienta / pacienta o tom, kde a jakou formou mu budou
zaélenéni, 16¢by a rekonvalescence. | POskytovany / bude lécen sluzby. Rozhodnuti klienta / pacienta je opakované

ovéfovano a dokumentovano, a to v prlbéhu poskytovani sluzby / celé
hospitalizace.

3.1.3.2

V kazdé jednotlivé situaci, kdy rozhodnuti klienta / pacienta nemlzZe byt
respektovano, je toto vidy dostatecné zdivodnéno, a to i z pohledu dodrZeni
zakonného ramce takovéhoto postupu.

3.1.3.3.

Identifikované preference klientd / pacientd jsou zaznamenavany a
zohledniovany v ramci planovaného a ndsledné realizovaného procesu
poskytovani sluzby / 1é¢ebného procesu.

3.1.3.4.

Poskytovatel sluzeb monitoruje a minimalné 1x rocné vyhodnocuje davody
odli$nych preferenci klienti / pacientd o tom, jakym zplUsobem budou
poskytovana socialni sluzba (kde a jakou formou budou v rdmci nastavovani
|é¢ebného procesu Iéceni.

3.2 Jsou zavedeny postupy a zaruky,
které zajistuji, aby nedoslo ke
szavenl svobody a po’skytnutl VODITKA pro 3.2
lécby bez svobodného a
informovaného souhlasu téchto
osob.

3.2 3.2.2.1. 2,3,4,5,6,7,8,12

Zaméstnanci pFi poskytovani lééby /
sluZzeb respektuji DFive vyslovend
prani uZivatele sluzby.

Poskytovatel sluzeb ma zpracovany postupy zajistujici pfi poskytovani lécby
respektovani "Dfive vyslovenych prani" klientl / pacientd; podle téchto postupt
postupuje.




3.2.2.2.

Soucasti téchto postupl jsou i situace, kdy nemohou byt "Dfive vyslovena prani"
respektovdana a Poskytovatel sluzeb ma stanoveno, jak vtéchto situacich
postupovat.

3.2.2.3.

Pokud nastanou situace, kdy nemuzZe byt ,Dfive vyslovené prani“ klienta /
pacienta respektovano, je toto v jeho dokumentaci vidy dostate¢né zdlvodnéno
a pribézné vyhodnocovéno v multidisciplindrnim tymu zahrnujicim i klienta /
pacienta.

33 Uzivatelé sluzeb mohou
uplatiiovat svoji pravni )
zpusobilost a je jim poskytnuta VODITKA pro 3.3
podpora, ktera muie byt
nezbytna k takovému uplatnéni
jejich pravni zptisobilosti.
3.3.1 Zaméstnanci s uZivateli sluzby vidy | 3.3.1.1. 2,3,4,5,6,7,8,12
jednaji s uctou, pricemZ uzndvaji | Poskytovatel sluzeb ma zpracovany postupy zohlednujici princip podporovaného
jejich schopnost rozumét | rozhodovani a respektujici pFistup ke klientovi / pacientovi uznavajice vzdy jeho
informacim, rozhodovat a volit. zpUsobilost rozumét informacim a Cinit svobodna rozhodnuti a volby; a podle
téchto postupl postupuje.
3.3.1.2.
Tyto postupy jsou u kazdého z klientl / pacient( v praxi aplikovany.
3.3.1.3.
Tyto postupy jsou pravidelné v praxi vyhodnocovany a v pfipadé, Ze
z vyhodnocovani vyplyne potfeba feSeni, jsou cinéna okamiZitd opatreni
k napravé nebo aplikovana zlepseni praxe v této oblasti.
3.3.2 UZivatelé sluzby jsou informovdni o | 3.3.2.1. 2,3,4,5,6,7,8,12

svych  prdavech a jsou jim
poskytovdny jasné a srozumitelné
informace v pisemné i ustni formé.

Poskytovatel sluZzeb ma zpracovany postupy zamérené na informovani klienta /
pacienta o jeho pravech v okamziku zahdjeni poskytovani sluzeb a opakované
v prabéhu poskytovani sluzeb / hospitalizace a IéCby; a podle nich postupuje.
3.3.2.2.

Informace pro klienty / pacienty o jejich pravech v pribéhu poskytovani socialni
sluzby / hospitalizace a lécby jsou jim prubéziné a aktivné podavany v
dostateéném rozsahu a vhodné formé (psané, Ustni/slovni nebo jiné alternativni
formé) odpovidajici potfebam klientd / pacientl. Zaznam o informovani je
soucasti dokumentace klienta / pacienta.




3.3.23
Pro kazdého klienta / pacienta, zafizeni / sluzba uréi konkrétniho odpovédného
pracovnika, ktery prabézné ovéruje, zda klient / pacient podavanym informacim

porozumi.
3.3.3 UZivatelim sluZby jsou poskytovdny | 3.3.3.1. 2,3,4,5,6,7,8,12
jasné a srozumitelné informace o | Poskytovatel sluzeb ma zpracovany postupy zamérené na informovani klienta /
moZnostech reseni jejich nepfiznivé | pacienta o moznostech fesSeni jeho nepfriznivé socialné zdravotni situace,
socidlné zdravotni situace, a to ve | v okamiiku pfijeti do zafizeni / sluzby a v aktualizované formé i v pribéhu
formé, které rozumi a kterd | poskytovanisluzeb; a podle nich postupuje.
umozniuje, aby uskutecnili svobodné | 3.3.3.2.
a informované rozhodnuti. Informace pro klienty / moznostech feseni jejich nepfiznivé socidlné zdravotni
situace v prabéhu poskytovani sluzeb, jsou jim podavany v dostatecném rozsahu
a vhodné formé (psané, ustni/slovni nebo jiné alternativni formé) odpovidajici
potfebam klientld / pacient. Zaznam o informovani je soucasti dokumentace
klienta / pacienta.
3.333
Pro kaidého klienta / pacienta poskytovatel sluzeb uréi konkrétniho
odpovédného pracovnika, ktery prabéiné ovéfuje, zda klient / pacient
podavanym informacim porozumél.
3.3.4 UZivatelé sluzby mohou pro pomoc | 3.3.4.1. 2,3,4,5,6,7,8,11,12
s rozhodovdnim o zplisobech Feseni | Poskytovatel sluzeb ma zpracovany postupy pro podporu klienta / pacienta pfi
jejich nepfiznivé socidalné zdravotni | jmenovani jeho podporujici osoby nebo sité osob dle jeho svobodného vybéru v
situace, tedy i o osobnich, prdavnich, | rozhodovani o moZnostech feseni jeho nepftiznivé socialné zdravotni situace,
finanénich ¢i jinych zdleZitostech, | tedy i o osobnich, pravnich, finan¢nich ¢&i jinych zdleZitostech; podle tohoto
urcit dle své vlastni volby osobu, | postupu postupuje.
kterd jim bude poskytovat podporua | 3.3.4.2.
se kterou se budou moci poradit, | Pro kazdého klienta / pacienta poskytovatel sluzeb uréi konkrétniho
anebo sit osob, a zaméstnanci | odpovédného pracovnika, ktery klienta / pacienta informuje o tom, Ze muzZe
zarizeni / sluzbé budou tyto vybrané | jmenovat podporujici osobu nebo sit osob.
osoby respektovat. 3.3.4.3.
Dokumentace klienta / pacienta obsahuje urceni podporujici osoby nebo sité
osob klientem / pacientem a je pravidelné aktualizovana.
3.3.5 Zaméstnanci respektuji pravomoc | 3.3.5.1. 2,3,4,5,6,7,8,11,12

nominované  osoby  poskytujici
podporu nebo sité osob komunikovat

Poskytovatel sluzeb ma zpracovany postupy pro respektovani volby klienta /
pacienta pfi jmenovani podporujici osoby nebo sité osob dle jeho svobodného




rozhodnuti podporovaného uzivatele
sluzby.

vybéru v rozhodovani o pfijeti, Ié€bé a o osobnich, pravnich, financnich &i jinych
zalezitostech; podle tohoto postupu postupuje.

3.35.2

Zameéstnanci poskytovatel sluZzeb respektuji autoritu nominované podporujici
osoby nebo sité osob pfi komunikovani rozhodnuti klienta / pacienta.

3.3.6 Podporované rozhodovadni je | 3.3.6.1. 2,3,4,5,6,7,8,11,12
prevladajicim modelem; proces | Poskytovatel sluzeb ma zpracovany postupy pro podporované rozhodovani
ndhradniho rozhodovdni  neni | klient(l / pacient(; a podle téchto postupl postupuje.
uplatriovdn. 3.3.6.2
Podporované rozhodovani je metodou prvni volby pti kazdém rozhodovani
klienta / pacienta.
33.7 JestliZze uZivatel sluzby nemd uréeny | 3.3.7.1. 2,3,4,5,6,7,8,11,12
osoby poskytujici podporu nebo sit | Poskytovatel sluzeb ma zpracovany postupy zaméfené na feSeni situaci, kdy
osob a chce takovou osobu | klient/pacient nema dostupnou zadnou podporujici osobu nebo sit osob a preje
jmenovat, zafizeni / sluzba mu | sinékoho ustanovit.
pomiize takovou podporu | 3.3.7.2
zprostredkovat. Pro kazdého klienta / pacienta poskytovatel sluzeb uréi konkrétniho
odpovédného pracovnika, ktery pribéziné ovéfuje, zda klient / pacient chce
jmenovat osobu poskytujici mu podporu v rozhodovani nebo sit takovychto
osob.
3.3.7.3.
Poskytovatel sluzeb ma databazi kontakt( na organizace podporujici lidska prava
a v pripadé potreby zprostifedkovava pacientim kontakt s nimi.
3.3.74
Poskytovatel sluZzeb disponuje vhodnym prostorem pro davérné setkavani
klienta / pacienta s jeho podpircem a umozni mu s nim i kontakt mimo zafizeni
/ sluzbu (telefonicky, e-mailovy).
3.4 UZivatelé sluzeb maji pravo na
zachovani duvérnosti informaci a )
. . , , VODITKA pro 3.4
na pristup kinformacim o svém
zdravotnim stavu a nepfiznivé
socidlné zdravotni situaci.
3.4.2 | UZivatelé sluzby maji pfFistup | 3.4.2.1 2,3,4,5,6,7,8,11,12

k informacim uvedenym v jejich
socidlni a zdravotni dokumentaci

Poskytovatel sluzeb ma zpracovany postupy, na jejichz zakladé umoznuje vsem
klientlm/pacientdim a jimi povéfenym osobam pfistup k jejich osobni, socialni a




dokumentujici proces Feseni | zdravotni dokumentaci, dokumentujici proces feseni jejich nepfiznivé socidlné

jejich nepfiznivé socidlné | zdravotni situace a vSem informacim, které se v osobni sloice a souvisejici,
zdravotni situace. o klientovi vedené dokumentaci nachazeji; podle téchto postupl postupuje.
34.2.2

Pro kazdého klienta / pacienta poskytovatel sluzeb wuréi konkrétniho
odpovédného pracovnika, ktery jej srozumitelné a vhodné informuje o pravu
nahlizet do osobni, sociadlni a zdravotni dokumentaci, dokumentujici proces
fesSeni jejich nepfiznivé socidlné zdravotni situace, o pravu povéfit timto dalsi
osoby, a 0 moZnosti pridavat a zakladat do ni dalsi dokumenty (dopisy, atd.).
3.4.23

Nahlédnuti do osobni, socidlni a zdravotni dokumentace, dokumentujici proces
feseni neptiznivé sociadlné zdravotni situace zprostfedkuje klientovi / pacientovi
a jim povérenym osobam personal.

Zdroje:
Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, dostupna z: https://www.mpsv.cz/umluva-osn-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim

Hodnotici nastroj WHO Quality Rights Toolkit, dostupné na: https://www.who.int/mental health/publications/QualityRights toolkit/en/

Zprava z mapovani kvality péce ve smyslu napliiovani Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim v éeskych psychiatrickych nemocnicich,
dostupné na: http://www.reformapsychiatrie.cz/2019/04 /01 /zprava-z-mapovani-kvality-pece-ve-smyslu-naplnovani-umluvy-o-pravech-osob-se-

zdravotnim-postizenim-v-ceskych-psychiatrickych-nemocnicich

Skoleni QualityRights WHO, dostupné na: https://humanrights-etrain-qualityrights.coorpacademy.com/signup
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