Priloha ¢. 1 Sebehodnotici dotaznik

Cast A: Informace o registrovaném poskytovateli sluzeb

Nazev organizace

Druh § a forma registrované socialni sluzby podle
Zakona 108 / 2006 Sb.

Identifikator druhu sluzby

Adresa poskytovani sluzby

Reditel / vedouci sluzby

Pracovnici, ktefi se podileli na zpracovani
dotazniku

Kontaktni osoba pro komunikaci v ramci
sebehodnoceni (jméno, pfijmeni, pracovni pozice
telefon, e- mail)

Cast B: Kritéria vychazejici z pozadavki Kralovéhradeckého kraje

Poskytovatel sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim definuje v této oblasti roli Sluzby
ve vztahu k uzemi (siti socidlnich sluZeb, dostupnym vefejnym sluzbém a dalsim ndstrojim
pomoci), kde je tato sluzba poskytovana.

Duikazy predloZené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy)*

[ ]
Odpovédny / referujici pracovnik?:
[ ]

Jiné dlikazy:

Vyplriuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupl v ramci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZzdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZer( kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® @

1 Zde napiste vds komentdr doklddajici miru naplnéni poZadavki kritéria.
2 Zde uvedte poZadované dokumentované diikazy doklddajici miru napinéni poZadavkii kritéria.
3 Zde uvedte konkrétné a jmenovité odpovédné a referujici osoby, které mohou potvrdit a / nebo odborné komentovanou komentovat miru naplnéni pozadavkd kritéria / voditka.



Poskytovatel sluZzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim negativnhé nevymezuje okruh osob
s dusevnim onemocnénim. UZivatelé nejsou odmitdni na zdkladé diagnos, ale na zdkladé

sov

individudlné zjisténych potreb, které poskytovatel sluZzeb nemiiZe naplnit.

Duikazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy):
[ ]
Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]

Jiné dikazy:

Vyplriuje se aZ ve fdazi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystup( v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZzdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZer( kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Poskytovatel sluZzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim zjistuje a dokumentuje u kaZdého
zdjemce o sluzbu ¢i uZivatele (klienta / pacienta) nepfiznivou zdravotné socidlni situaci, obsahujici
stanoveni potreb, jejichZ Feseni vede ke zotaveni / socidlnimu zaclenéni.

Duikazy predloZené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy):
[ ]
Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]
Jiné dikazy:

Vypliiuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupd v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kazdém zafizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZeru kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®




Plan zotaveni (Ci jiny obdobny individudlni pldn) vychadzi ze zjisténé nepfiznivé socidlné zdravotni
situace uZivatele / Zadatele a Fesi v ni identifikované potreby prifazené k jednotlivym Zivotnim
oblastem / doméndm pomoci cilti a postupi zotaveni / spolupréce pomoci komplexniho pldnu
zotaveni (i jiného obdobného individudlni planuy).

Duikazy predloZené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zaznamy):
[ ]
Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]

Jiné dikazy:

Vyplriuje se aZ ve fdazi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystup( v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kazdém zafizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZer( kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Poskytovatel sluZeb pro osoby s dusevnim onemocnénim md zpracovdnu garantovanou nabidku
Sluzby, kterd obsahuje:

- zdkladni popis specifického obsahu éinnosti a ukon(, které Poskytovatel nabizi a jsou soucdsti
jeho nabidky sluZeb,

- obvyklou minimdini garanci poskytnuti kaZdé cinnosti a ukonu uZivateli Sluzby v rozsahu
Cetnosti jejich poskytovdni a orientacniho éasu obvykle potifebného na jeji zajisténi,

- garanci rozsahu poskytovdni ¢éinnosti a ukoni vdenni dobu, noéni dobu
a o vikendech a svdtcich, pokud jsou garance v uvedenych dobdch odlisné,

- dalsi specifické podminky poskytovdni ¢innosti a tkon(, persondini zajisténi ¢innosti a tikond.

Dulikazy predloZené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy):
[}
Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]

Jiné dikazy:

Vyplriuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupl v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kazdém zafizeni probéhne schiizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZer( kvality a zadavatele).




Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Poskytovatel informuje Zadavatele o zdsadnich prekazkdch branicich Feseni nepfiznivé zdravotné
socidlni situace osob s dusevnim onemocnénim (nedostupnost pfimérené a vhodné podpory), jak
v rdmci sité socidlnich sluZeb, tak v systémech a sitich resorti ndvaznych.

Duikazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy):

[ ]
Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]

Jiné dikazy:

Vyplriuje se aZ ve fdazi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupl v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZzdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZeri kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Poskytovatel sluZeb pro osoby s dusevnim onemocnénim je zapojen do reseni nepriznivych
zdravotné socidlnich situaci téchto osob formou ucasti na multidisciplindrnich tymech
nebo obdobnych aktivitdch spojenych s Fesenim téchto situaci a realizaci plani zotaveni
(individudlnich plani).

Dulikazy predloZené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zaznamy):
[ ]
Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]

Jiné dukazy:

Vyplriuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupd v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kazdém zafizeni probéhne schiizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZerd kvality a zadavatele).




Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Cast C: Vybrana kritéria standarda kvality WHO

Kritérium ¢: WHO 2.3.1
KaZdy uzivatel sluzby ma komplexni, individudlni plan zotaveni, ktery zahrnuje minimdlné jeho cile
v oblasti socidlni, zdravotni, pracovni a vzdélavaci.

2.3.1. 1.
Individudlni pldn je zpracovdvdn vidy ve spoluprdci s klientem / pacientem.

2.3.1. 2.
Individudlni pldn pokryvd veskeré oblasti Zivota klienta / pacienta s jeho mozZnostmi, tzn. silnymi
strankami klienta / pacienta.

2.3.1.3.
Individudlni pldn se tvofi spoleéné s klientem / pacientem v ramci multidisciplindrniho tymu,
s ohledem na zdravotni stav a pldn 1ééby klienta / pacienta.

Dukazy predloZené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zaznamy):

[ ]
Odpovédny / referujici pracovnik:

[ ]

Jiné dukazy:

Vyplriuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupl v ramci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZzdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZer( kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Kritérium ¢: WHO 2.3.2
Individudlni pldan zotaveni Fidi sam uZivatel sluzby a odrdzi jeho volbu a preference v oblasti péce.
Individudlni pldn zotaveni do praxe uvadi uZivatel sluzby a zaméstnanec zarizeni / sluzby, ktefi

také pldny pravidelné reviduji a aktualizuji.

2.3.2.1.
Individudlni pldn zotaveni je zpracovdvdn vidy ve spoluprdci s klientem / pacientem. Klient /
klient / pacient mé moznost svij pldn diskutovat s osobami, které si k tomu sam urdi.




2.3.2.2.
Individudlni pldn pokryvd bio — psycho - socio - spiritudini potfeby klienta / pacienta s jeho
mozZnostmi, tzn. silnymi strankami klienta / pacienta.

2.3.2.3.
Individudlni pldany jsou revidovdny ve stanoveném intervalu odpovédnym pracovnikem a
spolecné s klientem / pacientem.

2.3.2.4.
Individudlni pldn se méni dle potreb klienta / pacienta a provdzi ho i po propusténi z hospitalizace.

Duakazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zaznamy):
[ ]

Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]

Jiné dukazy:

Vypliiuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupl v ramci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZdém zafizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZerd kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® @

Kritérium ¢: WHO 2.3.3.
V ramci pfipravy a realizace individudlnich plani zotaveni jsou uZivatelé sluZby vybizeni, aby si

vypracovali dokument tzv. Dfive vyslovend pFani®, ve kterém jsou konkretizovdny moznosti 16éby
a rekonvalescence, které si preji nebo nepreji vyuiit v pripadé, Ze by nebyli schopni své prani
v urcité budouci etapé vyjadrit.

2.3.3.1.
Poskytovatel sluZzeb md zpracovdn pisemny postup, jak informovat klienty / pacienty o existenci
institutu ,,DFive vysloveného prani" a aktivné tuto mozZnost klientiim / pacientiim nabizi.

2.3.3.2.
Persondl md informace o existenci a vyuZivdni dfive vyslovenych pfdni a umi je v praxi pouZivat.

2.3.3.3.

4 Tzv. Drive vyslovena prani (dokument s pokyny pro Iékafskou péci) je pisemny dokument, v némz si
¢lovék mlze predem vybrat moznosti tykajici se jeho zdravotni péce, 1éCby a rekonvalescence pro
pfipad, ze by je v budoucnu nebyl schopen vyjadrit. Tento dokument mize také zahrnovat moznosti
IéCby a rekonvalescence, které si dana osoba nepreje podstoupit, ¢imz se zajisti, Ze nebude muset
podstoupit zakrok, ktery si nepieje.



Soucdsti individudlniho pldanu zotaveni jsou i dfive vyslovend piadni, a to i vznikla pfed zahdjenim
poskytovdni sluzeb / hospitalizaci.

Dukazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy):

Odpovédny / referujici pracovnik:

Jiné dikazy:

Vyplriuje se aZ ve fdazi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupl v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kazdém zafizeni probéhne schiizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZerd kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Kritérium ¢: WHO 2.3.4
Kazdy uZivatel sluzby mad pfFistup k psychologickym programim zaméfenym na naplnéni jim
zvolené spolecenské role, a to prostrednictvim rozvijeni dovednosti nezbytnych pro zaméstndni,
vzdélavani nebo jinou oblast. Rozvoj dovednosti je nastaven podle individudlniho planu dané
osoby a zahrnuje zlepSovdni dovednosti nutnych pro samostatny Zivot a péci o sebe sama.

2.3.4.1.

KaZdy klient / pacient md prdvo zicéastriovat se programi psychosocidlnich, kulturnich a
spolecenskych aktivit. Programy obsahuji i ndcvik zdkladni vSednich dennich cinnosti, a to vidy
dle individudlniho pldnu klienta / pacienta.

2.3.4. 2.
Aktivity jsou pFizplisobovdny klientim / pacientiim, dle jejich preferenci a potreb.

2.3.4.3.

Poskytovatel sluZeb podporuje klienty / pacienty v jejich ucasti na programech v komunité, v
ndcvicich dennich cinnosti a praktickych dovednosti, smérfujicich k sobéstacnosti a nezdvislosti
klienta / pacienta a k jeho pFipravé pro Zivot v komunité. Cilem tohoto snaZeni je vidy komplexni
snaha o smérovdni k zotaveni a dosazeni maximdlni mozné miry socidlniho zaélenéni v prirozeném

prostredi.

Dulkazy predloZzené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy):

[ ]
Odpovédny / referujici pracovnik:

[}

Jiné dlkazy:

Vyplriuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystup( v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZdém zarfizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZeru kvality a zadavatele).




Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Kritérium ¢: WHO 2.3.5

UZivatelé sluzeb jsou podporovdni k zakladani sité socidlni podpory a / nebo k udrZovdni kontaktu
s Eleny své sité pro usnadnéni samostatného Zivota v komunité. Zafizeni / poskytovatel podpory
poskytuje asistenci pfi navazovdni kontaktu uZivatelii sluzby s rodinou a pfateli, a to v souladu
s potfebami uZivatelii sluzby uvedenymi v jejich individudlnim planu.

2.3.5.1.
V pfipadé souhlasu klienta / pacienta dochdzi ke kontaktovdni rodinnych prislusniki a dalsich
osob klienta / pacienta, s cilem zapojit je do procesu zotaveni.

2.3.5.2.

Zaméstnanci poskytovatel sluZeb podporuji klienty / pacienty v navazovdni socidlnich vztahii a v
udrZovdni rodinnych a dalsich socidlnich vazeb a snaZi se, aby klienta / pacienta bézné zdroje co
nejvice podporovaly, nebyly nahrazovdny bez zdivodnéni socidlnimi, zdravotnimi, éi jinymi
sluzbami a jejich pracovniky. Toto vse musi byt Feseno jiZ v procesu pldnovdni a ndsledné i pfi
prehodnocovadni a revizich poskytovdni sluZeb.

Dukazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy):

[ ]
Odpovédny / referujici pracovnik:

[ ]

Jiné dukazy:

°
Vypliiuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupd v rdmci poddni zpétné vazby na

sebehodnoceni (v kaZzdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v ramci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZer( kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®




Kritérium ¢: WHO 2.3.6

Zarizeni poskytuje uZivateliim sluZby vazbu na obecny systém zdravotni péce, dalsi tirovné sluzeb
v oblasti dusevniho zdravi, jako je napriklad sekunddrni péce, a sluZzby v ramci prirozené komunity,
jako napriklad prispévky, bydleni, pracovni agentury, centra denni péce a asistovanou rezidencni
PECi.

| KomentaF poskytovatele k mife naplnéni pozadavkd kritéeria |
2.3.6.1.

Poskytovatel sluzeb podporuje klienty / pacienty v navazovdni kontakti s dalsimi odborniky
socidlnich, zdravotnich a dalsich sluZeb.

2.3.6.2.

Klienti / pacienti jsou prostrednictvim pracovniki poskytovatele sluZzeb informovani

0 moZnostech socidlni pomoci a v ramci zdkladniho socidlniho poradenstvi jsou jim poskytovdany
informace smérujici k Feseni nepfiznivé socidlné zdravotni situace prostrednictvim socidlni sluzby,
informace o moZnostech vybéru druhu socidlnich sluZeb podle potreb osob a o jinych formdch
pomoci, napriklad o davkdch pomoci v hmotné nouzi a davkdch socidlni péce, informace

o zdkladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovdnim socidlnich
sluZeb a také o mozZnostech vyuZivdni béZné dostupnych zdrojii pro zabranéni socidlniho
vylouceni a zabrdnéni vzniku zdvislosti na socidlni sluzbé a informace o mozZnostech podpory
¢lend rodiny v pFipadech, kdy se spolupodileji na pééi o osobu.

Poskytnuti vyse uvedenych informaci je vidy zaznamendno v osobni dokumentaci

a individudlInim pldnu klienta / pacienta.

2.3.6.3.

S ohledem na individudlni pldn je v pripadé potieby ze strany poskytovatele sluZeb poskytnuta
klientovi / pacientovi podpora pfi hledani bydleni a vyfizovdni socidlnich davek, pripadné je jim
takovy typ sluzby zprostredkovadn.

2.3.6.4.
Klienti / pacienti jsou ze strany poskytovatele sluzeb podporovdni v hleddni nebo udrZeni
zaméstndni, pripadné je jim takovy typ sluzby zprostredkovadn.

Dukazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy):
[ ]
Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]
Jiné dikazy:
[}

Vypliiuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupd v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZzdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v ramci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZer( kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®




Kritérium ¢é: WHO 3.1.2
Je vynakladdno veskeré usili na to, aby bylo zajisténo, Ze uZivatelé sluzby budou moci Zit ve své
komunité.®

3.1.2.1.

Poskytovatel sluzeb ma zpracovdny a u viech klienti / pacienti v praxi aplikuje postupy

pro zjistovdni, zda Ize jejich potFeby naplnit prostiednictvim pomoci poskytované v komunité
nebo v pfirozeném prostredi, a to pred i béhem poskytovani sluZeb / hospitalizace.

3.1.2.2

V zdjmu klienta / pacienta poskytovatel sluZeb spolupracuje se zainteresovanymi stranami
zapojenymi do prdce multidisciplindrniho tymu poskytujicimi pomoc v komunité nebo

v pFirozeném prostredi. Pldn, pribéh i vysledky spolupréce jsou priibéiné dokumentovdny
v individudlini dokumentaci klienta / pacienta.

3.1.2.3.

Poskytovatel sluZzeb md zpracovdny a v praxi aplikuje postupy zajistujici prokazatelné opakované
individudlni informovadni klient / klient( / pacientii o smyslu poskytovdni sluzby / 1é¢éby

a o moznostech jejiho ukonceni.

3.1.2.4.
Pldn éinnosti realizovanych s cilem umozZnit klientovi / pacientovi ndvrat do komunity jsou
soucdsti lééebného — individudlniho plénu klienta / pacienta.

3.1.2.5.

Aktivity sméfujici k ukonéeni poskytovadni sluzeb / l1é¢by a k ndvratu klienta / pacienta zpét do
komunity jsou pldnovdny v ramci multidisciplindrnich tymd, jehoZ souédsti je klient / pacient
a jeho blizké osoby a dalsi zainteresované osoby.

3.1.2.6.
Poskytovatel sluZeb priibéZné monitoruje a vyhodnocuje rozsah, zpiisob a vysledek planované
a realizované podpory u kaZdého z klienti / klientii / pacientii.

Dukazy predloZené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zaznamy):
[}
Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]
Jiné dikazy:
[ ]

Vyplriuje se aZ ve fdazi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystup( v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kazdém zafizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZeru kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

5 Kritérium 3.1.2 plati pouze pro liZzkova zafizeni / sluzbé; vSechna ostatni kritéria uvedena ve
Standardu 3.1 plati pro 10zkova i ambulantni zafizeni / sluzbé.



Kritérium ¢: WHO 3.1.3
Preference uZivatelii sluZeb jsou zdkladem vsech rozhodnuti, pokud jde o pldn jejich zotaveni,
socidlniho zaclenéni, Iécby a rekonvalescence.

3.1.3.1

Poskytovatel sluZzeb ma zpracovdny a v praxi aplikuje postupy pro zjisténi a respektovdni
preferenci klienta / pacienta o tom, kde a jakou formou mu budou poskytovdny / bude Iééen
sluzby. Rozhodnuti klienta / pacienta je opakované ovéfovdno a dokumentovdno, a to v pribéhu
poskytovadni sluzby / celé hospitalizace.

3.1.3.2
V kazdé jednotlivé situaci, kdy rozhodnuti klienta / pacienta nemiiZe byt respektovdno, je toto
vZdy dostateéné zdivodnéno, a to i z pohledu dodrZeni zakonného rdémce takovéhoto postupu.

3.1.3.3.
Identifikované preference klienti / pacientii jsou zaznamendvdny a zohledriovdny v rdamci
pldnovaného a ndsledné realizovaného procesu poskytovadni sluzby / lé¢ebného procesu.

3.1.3.4.

Poskytovatel sluzeb monitoruje a minimdlné 1x rocné vyhodnocuje diivody odlisnych preferenci
klientt / pacientii o tom, jakym zplisobem budou poskytovdna socidlni sluzba (kde a jakou formou
budou v ramci nastavovdni lécebného procesu Iéceni.

Dulkazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy):

[ ]
Odpovédny / referujici pracovnik:

[ ]

Jiné dikazy:

°
Vypliiuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupd v ramci poddni zpétné vazby na

sebehodnoceni (v kaZzdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v ramci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZer( kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®




Kritérium é: WHO 3.2.2
Zaméstnanci pri poskytovdni Iééby / sluZeb respektuji Drive vyslovend pFani uZivatele sluzby.

3.2.2.1.

Poskytovatel sluZzeb ma zpracovdny postupy zajistujici pri poskytovadni Iééby respektovdni "DFive
vyslovenych prani" klientd / pacienti; podle téchto postupii postupuje.

3.2.2.2.

Soucdsti téchto postupii jsou i situace, kdy nemohou byt "Drive vyslovend pfani" respektovdna a
Poskytovatel sluZeb ma stanoveno, jak v téchto situacich postupovat.

3.2.2.3.

Pokud nastanou situace, kdy nemiize byt , Drive vyslovené prdni” klienta / pacienta respektovdno,
je toto v jeho dokumentaci vidy dostatecné zdiivodnéno a priibéZiné vyhodnocovdno v
multidisciplindrnim tymu zahrnujicim i klienta / pacienta.

Dukazy predlozené poskytovatelem

Dokument (dokumenty a zdznamy):
[ ]

Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]

Jiné dukazy:

Vypliiuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupu v ramci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZzdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZerd kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Kritérium ¢é: WHO 3.3.1
Zaméstnanci s uZivateli sluzby vidy jednaji s uctou, pricemZ uzndvaji jejich schopnost rozumét
informacim, rozhodovat a volit.

3.3.1.1.

Poskytovatel sluzeb ma zpracovdany postupy zohledriujici princip podporovaného rozhodovdni a
respektujici pristup ke klientovi / pacientovi uzndvajice vZdy jeho zpisobilost rozumét informacim
a Cinit svobodna rozhodnuti a volby; a podle téchto postupii postupuje.

3.3.1.2.
Tyto postupy jsou u kaZdého z klientii / pacienti v praxi aplikovdny.

3.3.1.3.
Tyto postupy jsou pravidelné v praxi vyhodnocovdny a v pfipadé, Ze z vyhodnocovdni vyplyne
potreba Feseni, jsou cinéna okamZita opatreni k ndpravé nebo aplikovdna zlepseni praxe v této
oblasti.




Dukazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zaznamy):

[}
Odpovédny / referujici pracovnik:

[ ]

Jiné dikazy:

Vyplriuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystup( v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kazdém zafizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZeru kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Kritérium ¢: WHO 3.3.2
UZivatelé sluzby jsou informovdni o svych prdvech a jsou jim poskytovdny jasné a srozumitelné
informace v pisemné i ustni formé.

3.3.2.1.

Poskytovatel sluzeb ma zpracovdny postupy zamérené na informovdni klienta / pacienta o jeho
pravech v okamziku zahdjeni poskytovadni sluZeb a opakované v pribéhu poskytovani sluzeb /
hospitalizace a Iécby; a podle nich postupuje.

3.3.2.2.

Informace pro klienty / pacienty o jejich pravech v priibéhu poskytovani socidlni sluzby /
hospitalizace a 1écby jsou jim priibéZné a aktivné poddvdny v dostatecném rozsahu a vhodné
formé (psané, ustni/slovni nebo jiné alternativni formé) odpovidajici potfebam klienti /
pacienti. Zdznam o informovdni je souédsti dokumentace klienta / pacienta.

3.3.2.3
Pro kazdého klienta / pacienta, zafizeni / sluzba uréi konkrétniho odpovédného pracovnika, ktery
pribéziné ovéruje, zda klient / pacient poddvanym informacim porozumi.

Dukazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy):

[ ]
Odpovédny / referujici pracovnik:

[}

Jiné dlikazy:

Vyplriuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupl v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kazdém zafizeni probéhne schiizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZert kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®




Kritérium ¢: WHO 3.3.3
UZivatelim sluZby jsou poskytovdny jasné a srozumitelné informace o moZnostech reseni jejich

nepriznivé socidlné zdravotni situace, a to ve formé, které rozumi a kterd umoZiiuje, aby
uskutecnili svobodné a informované rozhodnuti.

3.3.3.1.

Poskytovatel sluZzeb mé zpracovdny postupy zaméiené na informovdni klienta / pacienta o
moZnostech Feseni jeho nepfiznivé socidlné zdravotni situace, v okamZiku pfijeti do zafizeni /
sluzby a v aktualizované formé i v priibéhu poskytovdni sluZeb; a podle nich postupuje.

3.3.3.2.

Informace pro klienty / moZnostech Feseni jejich nepfFiznivé socidlné zdravotni situace v pribéhu
poskytovdni sluZeb, jsou jim poddvdny v dostateéném rozsahu a vhodné formé (psané, ustni/slovni
nebo jiné alternativni formé) odpovidajici potFfebdm klienti / pacienti. Zdznam o informovadni je
soucdsti dokumentace klienta / pacienta.

3.3.3.3
Pro kazdého klienta / pacienta poskytovatel sluzeb uréi konkrétniho odpovédného pracovnika,
ktery pribéziné ovéfuje, zda klient / pacient poddvanym informacim porozumél.

Dukazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zaznamy):
[ ]

Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]

Jiné dikazy:

Vypliiuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupu v ramci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZzdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZerd kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Kritérium ¢: WHO 3.3.4

UZivatelé sluzby mohou pro pomoc s rozhodovdnim o zpiisobech Feseni jejich nepfFiznivé socidlné
zdravotni situace, tedy i 0 osobnich, prdvnich, financnich ¢i jinych zdleZitostech, urcit dle své viastni
volby osobu, kterd jim bude poskytovat podporu a se kterou se budou moci poradit, anebo sit
osob, a zaméstnanci zafizeni / sluzbé budou tyto vybrané osoby respektovat.

3.3.4.1.




Poskytovatel sluzeb ma zpracovdny postupy pro podporu klienta / pacienta pri jmenovadni jeho
podporujici osoby nebo sité osob dle jeho svobodného vybéru v rozhodovdni o moZnostech reseni
jeho nepfriznivé socidlné zdravotni situace, tedy i o osobnich, prdvnich, financnich ¢i jinych
zdleZitostech; podle tohoto postupu postupuje.

3.3.4.2.
Pro kazdého klienta / pacienta poskytovatel sluZeb uréi konkrétniho odpovédného pracovnika,
ktery klienta / pacienta informuje o tom, Ze miiZe jmenovat podporujici osobu nebo sit osob.

3.3.4.3.
Dokumentace klienta / pacienta obsahuje uréeni podporujici osoby nebo sité osob klientem /
pacientem a je pravidelné aktualizovdna.

Duakazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zaznamy):
[ ]
Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]
Jiné dukazy:
[ ]

Vypliiuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupu v ramci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZdém zafizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZerd kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® @

Kritérium ¢é¢: WHO 3.3.5

Zaméstnanci respektuji pravomoc nominované osoby poskytujici podporu nebo sité osob
komunikovat rozhodnuti podporovaného uZivatele sluzby.

3.3.5.1.

Poskytovatel sluZzeb md zpracovdny postupy pro respektovdni volby klienta / pacienta pfFi
jmenovdni podporujici osoby nebo sité osob dle jeho svobodného vybéru v rozhodovdni o prijeti,
léébé a o osobnich, pravnich, financnich ci jinych zdleZitostech; podle tohoto postupu postupuje.

3.3.5.2
Zaméstnanci poskytovatel sluZeb respektuji autoritu nominované podporujici osoby nebo sité
osob pfi komunikovdni rozhodnuti klienta / pacienta.

Dulkazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy):

[ ]
Odpovédny / referujici pracovnik:

[}

Jiné dlikazy:




Vyplriuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystup( v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kazdém zafizeni probéhne schiizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZeru kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Kritérium ¢: WHO 3.3.6
Podporované rozhodovdni je prevladajicim modelem; proces ndhradniho rozhodovdni neni

uplatfiovan.

3.3.6.1.
Poskytovatel sluzeb ma zpracovdny postupy pro podporované rozhodovdni klienti / pacienti; a
podle téchto postupii postupuje.

3.3.6.2
Podporované rozhodovdni je metodou prvni volby pri kazdém rozhodovani klienta / pacienta.

Dukazy predloZené poskytovatelem

Dokument (dokumenty a zaznamy):
[ ]

Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]

Jiné dukazy:
[ ]

Vyplriuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupl v ramci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZzdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZer( kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Kritérium ¢: WHO 3.3.7

Jestlize uZivatel sluzby nema uréeny osoby poskytujici podporu nebo sit osob a chce takovou osobu
jmenovat, zafizeni / sluzba mu pomiiZe takovou podporu zprostiedkovat.

3.3.7.1.
Poskytovatel sluzeb md zpracovdny postupy zamérené na reseni situaci, kdy klient / pacient nemad
dostupnou Zddnou podporujici osobu nebo sit osob a preje si nékoho ustanovit.

3.3.7.2

Pro kazdého klienta / pacienta poskytovatel sluZeb uréi konkrétniho odpovédného pracovnika,
ktery pribéiné ovéruje, zda klient / pacient chce jmenovat osobu poskytujici mu podporu v
rozhodovadni nebo sit takovychto osob.




3.3.7.3.
Poskytovatel sluzeb ma databdzi kontakt( na organizace podporujici lidska prava a v pfipadé
potieby zprostfedkovdvd pacientiim kontakt s nimi.

3.3.74
Poskytovatel sluZeb disponuje vhodnym prostorem pro divérné setkavani klienta / pacienta s jeho
podpircem a umozni mu s nim i kontakt mimo zarizeni / sluzbu (telefonicky, e-mailovy).

Dukazy predlozené poskytovatelem

Dokument (dokumenty a zdznamy):

Odpovédny / referujici pracovnik:
[}

Jiné dukazy:
[ ]

Vypliiuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupu v ramci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZdém zafizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZert kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Kritérium ¢é¢: WHO 3.4.2

UZivatelé sluzby maji pristup k informacim uvedenym v jejich socidlni a zdravotni dokumentaci
dokumentujici proces reseni jejich nepfriznivé socidlné zdravotni situace.

3.4.2.1

Poskytovatel sluieb md zpracovdany postupy, na jejichZ zdakladé umozZiuje vsem
klientim/pacientiim a jimi povéfenym osobdm pfFistup k jejich osobni, socidlni a zdravotni
dokumentaci, dokumentujici proces reseni jejich nepfiznivé socidlné zdravotni situace a vsem
informacim, které se v osobni sloZce a souvisejici, o klientovi vedené dokumentaci nachdzeji; podle
téchto postupii postupuje.

3.4.2.2

Pro kaZdého klienta / pacienta poskytovatel sluzeb uréi konkrétniho odpovédného pracovnika,
ktery jej srozumitelné a vhodné informuje o prdavu nahliZet do osobni, socidlni a zdravotni
dokumentaci, dokumentujici proces Feseni jejich nepfiznivé socidlné zdravotni situace, o prdavu
poVérit timto dalsi osoby, a o mozZnosti pfiddvat a zakladat do ni dalsi dokumenty (dopisy...atd.).

3.4.2.3
Nahlédnuti do osobni, socidlni a zdravotni dokumentace, dokumentujici proces Feseni nepfiznivé
socidlné zdravotni situace zprostredkuje klientovi / pacientovi a jim povéfenym osobdm persondl.

Dulkazy predlozené poskytovatelem

Dokument (dokumenty a zdznamy):
[ ]

Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]




Jiné dikazy:

Vyplriuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystup( v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZdém zarfizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZeru kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Cast D: Shrnujicimu piehledu vystupi hodnoceni za jednotliva Kritéria (¢asti B + C)

Cislo Kritérium Casteéna
kritéria shoda

Poskytovatel sluzeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim
definuje v této oblasti roli Sluzby
ve vztahu k uzemi (siti socidlnich
1 sluzeb, dostupnym verejnym
sluzbém a dalsim ndstrojim
pomoci), kde je tato sluzba
poskytovdna.

Poskytovatel sluzeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim
negativhé nevymezuje okruh
osob s dusevnim onemocnénim.
2 UZivatelé nejsou odmitdni na
zdkladé diagnos, ale na zdkladé
individudlné zjisténych potreb,
které poskytovatel sluzeb
nemiiZe naplnit.

Poskytovatel sluieb pro osoby
s dusevnim onemocnénim zjistuje
a dokumentuje u kaZdého
zdjemce o sluzbu ci uZivatele
3 (klienta / pacienta) nepfiznivou
zdravotné socialni  situaci,
obsahujici stanoveni  potreb,
jejichZ Feseni vede ke zotaveni /
socidlnimu zaclenéni.

Plan zotaveni (ci jiny obdobny
individudIni plan) vychazi ze




zjisténé  nepriznivé  socidlné
zdravotni situace uzivatele [/
Zadatele a resi v ni identifikované
potreby prifazené k jednotlivym
Zivotnim oblastem / doméndm
pomoci cilii a postupi zotaveni /
spoluprdace pomoci komplexniho
planu  zotaveni (¢i  jiného
obdobného individudlni planu).

Poskytovatel sluieb pro osoby
s dusevnim onemocnénim md
zpracovdnu garantovanou
nabidku Sluzby, kterd obsahuje:

- zdkladni popis specifického
obsahu ¢éinnosti a ukond,
které Poskytovatel nabizi a
jsou soucdsti jeho nabidky
sluZeb,

- obvyklou minimdlni garanci
poskytnuti kazZdé cinnosti a
ukonu  uZivateli  Sluzby
vrozsahu Ccetnosti jejich
poskytovdni a orientacniho
Casu obvykle potrebného na
jeji zajisténi,

- garanci rozsahu poskytovadni
¢innosti a ukoni v denni

dobu, nocni dobu
a o vikendech a svdtcich,
pokud jsou garance

v uvedenych dobdch odlisné,

- dalsi specifické podminky
poskytovdni  Cinnosti a
ukond, persondlni zajisténi
¢innosti a ukondi;

Poskytovatel informuje
Zadavatele o zdsadnich
prekdazkdach  brdnicich  Feseni
nepriznivé zdravotné socidlni
situace osob s dusSevnim
onemocnénim (nedostupnost
priméfené a vhodné podpory),
jak v ramci sité socidlnich sluZeb,
tak v systémech a sitich resortii
ndvaznych

Poskytovatel sluzeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim je
zapojen do rFeseni nepfiznivych
zdravotné  socidlnich  situaci




téchto osob formou ucasti na
multidisciplindrnich tymech nebo
obdobnych aktivitach spojenych
s feSenim  téchto situaci a
realizaci pland zotaveni
(individudlnich pldni).

CAST C: KRITERIA WHO

2.3.1 Kazdy uZivatel sluiby md
komplexni, individudlni pldan
zotaveni, ktery zahrnuje
minimdlné jeho cile v oblasti
socidlni, zdravotni, pracovni a
vzdéldvaci.

2.3.2 Individudlni pldn zotaveni Fridi
sam uZivatel sluzby a odrdzi jeho
volbu a preference v oblasti péce.
Individudlni pldn zotaveni do
praxe uvddi uZivatel sluzby a
zaméstnanec zarizeni / sluzby,
ktefi také plany pravidelné
reviduji a aktualizuji.

2.3.3 Vramci pripravy a realizace
individudlnich pléni zotaveni
jsou uZivatelé sluzby vybizeni,
aby si vypracovali dokument tzv.
Drive vyslovend prdni6, ve
kterém jsou konkretizovdany
moZnosti lécby a
rekonvalescence, které si preji
nebo nepfreji vyuZit v pfipadé, Ze
by nebyli schopni své pFdni
v urcité budouci etapé vyjadrit.

2.34 Kazdy uZivatel sluzby ma pristup
k psychologickym  programim
zamérenym na naplnéni jim
zvolené spolecenské role, a to
prostrednictvim rozvijeni
dovednosti  nezbytnych  pro
zaméstndni, vzdélavani nebo
jinou oblast. Rozvoj dovednosti je
nastaven podle individudlniho
planu dané osoby a zahrnuje
zlepsovani dovednosti nutnych
pro samostatny Zivot a péci o
sebe sama.

2.3.5 UZivatelé sluzeb jsou
podporovdni  k zakladani  sité
socidlni podpory a / nebo
k udrZovdni kontaktu s cleny své
sité pro usnadnéni samostatného
Zivota v komunité. Zarizeni [/
poskytovatel podpory poskytuje
asistenci pfi navazovdni kontaktu
uZivateli sluzby srodinou a
prateli, a to v souladu




s potfebami  uZivatelii  sluzby
uvedenymi v jejich individudlnim
pldanu.

2.3.6

Zafizeni poskytuje uZivateliim
sluzby vazbu na obecny systém
zdravotni péce, dalsi urovné
sluZeb v oblasti dusevniho zdravi,
jako je napriklad sekunddrni
péce, a sluzby v ramci prirozené
komunity, jako napfiklad
prispévky, bydleni, pracovni
agentury, centra denni péce a
asistovanou rezidencni péci.

3.1.2

Je vynakladdno veskeré usili na
to, aby bylo zadjisténo, Ze
uZivatelé sluzby budou moci Zit ve
své komunité.7

3.1.3

Preference uZivatelii sluZeb jsou
zdakladem vsech rozhodnuti,
pokud jde o plan jejich zotaveni,
socidlniho zaclenéni, lécby a
rekonvalescence.

3.2.2

Zaméstnanci pfi  poskytovdni
lééby/sluzeb respektuji DFive
vyslovend prdni uZivatele sluzby.

3.3.1

Zaméstnanci s uZivateli sluzby
vidy jednaji s uctou, pFicemz
uzndvaji jejich schopnost rozumét
informacim, rozhodovat a volit.

3.3.2

UZivatelé sluzby jsou informovadni
o svych prdavech a jsou jim
poskytovdny jasné a
srozumitelné informace
v pisemné i ustni formé.

3.33

UZivatelim sluzby jsou
poskytovdny jasné a
srozumitelné informace o
moZnostech feseni jejich
nepriznivé socidlné zdravotni
situace, a to ve formé, které
rozumi a kterd umoZriuje, aby
uskutecnili svobodné a
informované rozhodnuti.

3.34

UZivatelé sluzby mohou pro
pomoc s rozhodovdnim o
zplisobech Feseni jejich nepfFiznivé
socidlné zdravotni situace, tedy i
0 osobnich, prdvnich, financnich
Ci jinych zdleZitostech, urcit dle
své vlastni volby osobu, kterad jim
bude poskytovat podporu a se
kterou se budou moci poradit,
anebo sit osob, a zaméstnanci
zarizeni / sluzbé budou tyto
vybrané osoby respektovat.




3.35 Zaméstnanci respektuji
pravomoc nominované osoby
poskytujici podporu nebo sité
osob komunikovat rozhodnuti
podporovaného uZivatele sluzby.
3.3.6 Podporované rozhodovdni je
prevladajicim modelem; proces
ndhradniho rozhodovdni neni
uplatfiovdn.

3.3.7 | Jestlize uZivatel sluzby nemd
urceny osoby poskytujici podporu
nebo sit osob a chce takovou
osobu jmenovat, zafizeni / sluzba
mu pomliiZe takovou podporu
zprostredkovat.

3.4.2 UZivatelé sluzby maji pristup
k informacim uvedenym v jejich
socidlni a zdravotni dokumentaci
dokumentujici proces reseni
jejich nepriznivé socidlné
zdravotni situace.

Celkem za kritéria KHK (7 kritérii)

Celkem za kritéria WHO (17 kritérii)

Celkem za kritéria KHK + WHO (24 kritérii)

V pripadé dotazii souvisejicich se zpracovanim dotazniku, nas prosim kontaktujte na nize
uvedenych telefonech a / nebo e-mailech:

Josef Veselka, MBA: tel. 605726208, j.veselka@imosh.cz

Bc. Jindra Koldinska: tel. 605885556, j.koldinska@imosh.cz

Vyplnény dotaznik zaslete, v elektronické podobé, nejpozdéji do 31. 8. 2021 na e-mailové adresy:
zkucerova@kr-kralovehradecky.cz, j.veselka@imosh.cz, j.koldinska@imosh.cz
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