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DILCi ZPRAVA C. 8/8 ZE SKUPINOVE KONZULTACE
SLUZBY TERENNI A AMBULANTNI SOCIALNI PECE

DATUM KONZULTACE 10.9.2014
KONZULTANT Mgr. Marcela Hauke
MiSTO SETKANIi DPS, Sadova 2755, Dvir Kralové nad Labem

Hlavni témata: Opatfeni omezujici pohyb osob, péce o clovéka s demenci a dalsi témata

1. Uéastnici pfedem poslali témata, ktera by chtéli konzultovat — byla to témata tykajici se

zejména zamykani uzivatell, rozsah evidence o klientovi, zneuzivani seniora cizimi lidmi.

2. V prubéhu konzultace vyvstavaly dalsi otazky, které byly spolecné feseny.
3. Zamykani uZivatell — rodina Zada, aby sluzba seniora rovnéz zamykala (pro demenci) —
venku se ztraci, hledaji ho apod.

e Zakladnim predpokladem socialni prace je ochrana prav nasich uZivateld. Omezit pohyb
uzivatele lze pouze na zdkladé § 89 zakona o socialnich sluzbach — ,,opatfeni omezujici pohyb
osob” a za presné definovanych podminek poskytovatelem.

e Zamykani uzivatele s demenci v jeho domdcnosti je nepfipustné — jednd se o omezovani
osobni svobody. Jedna-li se o ¢lovéka s demenci, nemél by zlstavat doma sam.

e Poskytovatel by mél rodiné navrhnout jind opatfend — ztizit uzivateli odchod z domacnosti
jinym zplsobem — vyménou zamku, fyzicky tézsi otevirani dvefi atd., nepretrzity dohled
(osobni asistence), umisténi do domova se zvlastnim rezimem. Zalezi na stupni demence, je
v3ak velké riziko nechdvat takového ¢lovéka doma samotného bez dohledu.

e Jiné to je vpripadé, kdyz orientovany clovék (bézny senior) pozadd pecovatelku, aby
zamykala byt, kdyZ odchazi. Tento zplisob domluvy bude zaznamenan v individualnim planu —
jednd se o dohodu mezi poskytovatelem a uzivatelem.

e  7Zvazit, zda Clovék s urcitym stupném demence patfi jesté do cilové skupiny poskytovatele.

e K opatfeni omezujici pohyb osob:

1. lze je poutZit v pfipadé, Ze byla nelspésna jina opatreni pro zabranéni takového jednani
osoby, které ohroZuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi
Ize je pouZit pouze po dobu nezbytné nutnou
poskytovatel vede o téchto opatfenich evidenci

4. pouiiti opatfeni omezujici pohyb osob poskytovatel oznamuje v zakonné Ihaté
registrujicimu organu

4. Co délat v pripadé, Ze se z nemocnice vraci do DPS uzivatel s demenci a uz potiebuje
spisSe ustavni péci?

e Pokud se nedafi vyjednavat s uzZivatelem, ¢i jeho rodinou o umisténi do domova se
zvlastnim rezimem (nebo domova pro seniory), nema poskytovatel mnoho moznosti.

e UZivatel ma ndjemni smlouvu a tudiZz ma pravo se vratit doma.
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Je tfeba velmi striktné od sebe oddélovat ndjemni vztah (tedy bydleni) a poskytovani
pecovatelské sluzby. U poskytovani sluzby je pro poskytovatele zasadni neptizniva
socialni situace a cilova skupina.

Jestlize uZivatel ohroZuje sebe ¢i okoli svym jednanim na zdravi ¢i Zivoté, ma
poskytovatel mozZnost situaci feSit standardnim zpUsobem (hospitalizace proti vali
uZivatele, omezeni svépravnosti, spoluprace s terénnimi socidlnimi pracovnicemi pfi
obecnim Ufadu s rozsifenou pusobnosti).

Jestlize uzivatel svym zménénym chovanim (v dlsledku demence) ohroZuje prava
druhych (svych sousedu) — je napfiklad inkontinentni a stav si neuvédomuje, odmita
sluzby, zapach z moce se Sifi po chodbach — nastupuje zde moznost ukoncit najemni
smlouvu (to je vSak véci sprdvce bytu a zfizovatele).

Vidy je dllezitd komunikace s rodinou (existuje-li a jsou-li vztahy dobré), s pfisluSnym
obecnim ufadem, ¢i krajskym uradem a dohodnout postup v konkrétnim pripadé.

Dohled nad lIéky

Jak poddvani léku, tak kapani do oci je zdravotnickym Ukonem a pecovatelska sluzba
nemuzZe tyto ukony vykondvat. M{zZe pouze pfipomenout uzivateli, aby si léky vzal.

V pripadé, Ze uzivatel Iéky odmitd, je otazkou, co s tim poskytovatel mlize udélat.
Jednd-li se o uzivatele, ktery je orientovan, je to jeho svobodné rozhodnuti, a potom
je otdzkou, zda ma vibec smysl poskytovani tohoto Uukonu — vétsinou je takova péce
dohodnutd s rodinou a uZivatel se trpné podvoluje. Dlisledkem je jeho nespoluprace
a odpor.

Je-li orientace uZivatele sniZena, je vhodné vypracovat rizikovy plan pro tento pfipad
a domluvit se na postupu v pfipadé, Ze uzivatel léky bude odmitat — informovani
rodiny, lékare atd.

Rozvoj a kvalita IP, hranice administrativy

V diskusi Ucastnici resili, jak maji nastavené zaznamy o prabéhu péce, kde jsou ty hranice
tak, aby to bylo smysluplné.

Zakon pozaduje pldnovat priibéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cild,
potreb a schopnosti uZivatele, vést pisemné individudlni zaznamy o pribéhu
poskytovani sluzby, hodnotit pribéh poskytovani sluzby za ucasti téchto osob (prip.
zakonnych zdstupcii) a ddale ma povinnost zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do
pisemnych individudlnich zaznam.

Jak a co se bude zapisovat do ,,zaznamU o prabéhu péce” a jak se prislusSnému formulafi
bude fikat, je otazkou popisu v SQSS 5. Nékdo zapisuje do ZdznamU pouze mimoradné
udalosti, jiny zapisuje prlibéh péce denné. Nikde neni stanoveno, co vse a jak se ma dit.
V nékterych organizacich se zmény zapisuji do Knihy hlaseni.

Ani podoba individualniho planu neni jednotna — nékdo pise v bodech, jiny pouZiva
vyklad. Nutno podotknout, Ze nazory inspektor( se rizni. DUleZité je, aby IP rozumél jak
pracovnik, tak uzivatel, se kterym se IP tvofi. Problém m{ze byt v pfehlednosti IP. Nelze
se spolehnout na to, Ze pecovatelka bude schopna tvofit IP v pocitaci, vétSinou ho pise
v ruce, ¢imz je dana rizna uroven (Citelnost vs. necitelnost pisma, pravopis atd.). Po
letech plsobnosti zdkona o socidlnich sluzbdach Ize vSak konstatovat, Ze pecovatelky jsou
schopné napsat smysluplny plan, pokud se jim kompetentni pracovnik vénuje a provazi je
procesem planovani a tvorby IP.
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7. Zavér
U&astnici kurzu kladné zhodnotili skupinové konzultace. Mé&li moZnost se jednak poznat
navzajem, jednak velmi ocenili pfedavani dobré praxe a vzdjemné sdileni zkuSenosti a
reSeni problému. Takova setkdvani dosud v praxi chybéla a dohodli se, Ze v nich budou
pokracovat i naddle. Timto vSichni spole¢né dékujeme za podporu, ktera byla
organizacim, diky Rozvoji dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji
I, poskytnuta a nastartovala tak novou etapu spoluprace profesné blizkych organizaci.

ZPRACOVALA: Mgr. Marcela Hauke
DATUM: 16. 9. 2014
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