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Hlavni témata: NevyuZivani sluzby, infekéni onemocnéni uZivatele, chudoba uZivatel(

1. Uéastnici predem poslali témata, kterad by chtéli konzultovat. Kazdy Géastnik obdrzel

seznam se zaslanymi dotazy.

Ukonceni smlouvy s uzZivatelem, ktery nevyuziva sluzby: Nevyuzivani sluzby je tfeba
stanovit ve vypovédnich podminkdach a urcit dobu — praxe v organizacich je r(izna od 3
mésicl nevyuZivani sluzby do jednoho roku. Néktery poskytovatel po této Ihaté
automaticky ukoncuje smlouvu (takto to ma ve vypovédnich podminkach napsano).
Vzhledem k cilové skupiné je vhodné mit metodiku pro komunikaci s uZivatelem ohledné
nevyuzivani sluzby a dlivodl pro nevyuzivani.

Maji byt individudlni plany, byt ve zkracené podobé, souéasti smlouvy? Z diskuse
vyplynulo, Ze pouze jeden z ucastnikd ma IP jako nedilnou soucdst smlouvy. To ale
znamend, Zze kazda zména IP, tedy prehodnoceni vyvold zménu smlouvy, tedy jeji
dodatek (nebo-li dohodu o zméné smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby), coz se
jevi jako znacné nepraktické, zejména v pfipadé organizacni slozky, kdy smlouvu
podepisuje starosta, neurci-li jinou osobu.

Ve smlouvé je vhodné uvést zakladni rozsah sluzby — ukon(, s odkazem na podrobnosti
v individudlnim planu. Néktefi poskytovatelé tvofi plany v den podpisu smlouvy, jini maji
stanovené jiné lhty, napfiklad do jednoho mésice od podpisu smlouvy. Obecné plati, Ze
individualni planovani (ne tedy plan samotny) zacina jiz pfi jednani se zdjemcem o sluzbu,
coZ znamen3, Ze v tomto jednani se jiZz objevi domluveny rozsah ukon(, kterymi se budou
napliovat osobni cile uzivatele. Dle této dohody ujednané vJednani se zdjemcem o
sluzbu a dle smlouvy je schopna pecovatelka zadit zajistovat péci a teprve v uréeném case
se domluvi na tvorbé individudiniho planu. BEhem doby, do samotné tvorby IP, se
pecovatelka a uzivatel domlouvaji a sladuji své pozadavky a potieby, takie rovnéz
planuji, ale Ustné a tyto Ustni dohody zaznamendava pisemné do zaznamU o priubéhu
péce, jak pozaduje § 88 pism. f) zakona o socialnich sluzbach.

Zajistovani sluzeb béhem nepfitomnosti uZivatele: Néktefi poskytovatelé naptiklad
uklizi domacnost v dobé, kdy je uzivatel mimo domacnost, nebo mu davaji obéd do bytu
bez jeho pritomnosti (za pouZiti klice od bytu). Tuto praxi je tfeba zménit uz jen pro
ochranu vlastnich zaméstnancu. Navic je sluzba poskytovana uzivateli, mél by tedy byt u
toho. Pokud je tfeba do bytu vstoupit bez pritomnosti uZivatele (je naptiklad nahle
hospitalizovany a potfebuje pfivést véci zdomu a nemd blizké osoby, které by tak
ucinily), ma poskytovatel tuto situaci zpracovanou jako nouzovou situaci — napfiklad: do
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bytu vstupuji tfi osoby (minimdlné jedna je nezavisla, tedy neni to zaméstnanec
poskytovatele) a ze vstupu je pofizovan zdznam.

Infekéni onemocnéni u uzivatele: MRSA (zlaty stafylokok), svrab, TBC, hepatitida, AIDS a
jiné jsou onemocnéni, se kterymi se kazdy uZivatel mlze potencidlné setkat pfi
poskytovani sluzby. Vétsinou se to ani nedozvi, Ze uZivatel je nemocen (nebo to nevi ani
uZivatel sam). Tato a jind onemocnéni nejsou didvodem pro ukonceni, nebo preruseni
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. Poskytovatel ma zpracovand bezpecnostni a
dezinfekcni pravidla pro ochranu svych zaméstnancl a vybavi zaméstnance hygienickymi
a ochrannymi prostfedky — jednorazové ochranné rukavice, Ustenky, plasté, dezinfekce
rukou, mydla, rucniky. Pro prdaci v terénu je vhodné vybavit pecovatelky dezinfekénimi
balicky. Zrovna tak musi zaméstnanec védét, Zze manipulace se Spinavym pradlem ci
prebalovani uzivatele jsou situace, které musi povaZovat za potencialné infekéni a
automaticky tyto Cinnosti nedélat bez rukavic a dalSich ochrannych pomicek. Mél by
také dlsledné dbat na to, aby se zaméstnanec v prdci prevlékal a nezanasel tak moznou
nakazu do své domdacnosti (a naopak). Terénni pracovnici by méli byt ockovani proti
virové hepatitidé — proti B jsou ockovani zdarma, proti A (tedy proti ,nemoci Spinavych
rukou”) neni narok ,ze zakona“ a chce-li ho poskytovatel svym zaméstnancim dopfat,
musi ho hradit ze svého (viz § 9 vyhlasky ¢. 537/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, o
ockovani proti infekénim nemocem). Nastane-li vdomacnosti uZivatele vazny problém,
Ize doporudit vytvofrit rizikovy plan, ve kterém se poskytovatel dohodne s uzivatelem na
zmirnovani rizika pfenosu infekéni nemoci — i uZivatel by mél dodrZovat urcitd
bezpecnostni pravidla.

Chudoba potiebnych lidi vs. dilema poskytovani sluzeb jen do urcité miry. Z diskuse
vyplynulo, Ze chudoba zacind byt skutecnym problémem. Nelze vSak omezovat
poskytovani sluzeb proto, Ze uZivatel nema na uhrady. Poskytovatel musi umét zajistit
celé spektrum zakladnich a deklarovanych fakultativnich Ukonud. Navic poskytovatel
pecovatelské sluzby nema pristup k vysi prijmu. Pokud vSak nebude schopen uzivatel
uhradit sluzbu, miZe vystavit poskytovatele vainym finanénim problémim. Jeden
poskytovatel sdélil, Ze to fesi tak, Ze poskytuji potfebnou péci, ale vSe nezapisuji do
prabéhu. Na druhou stranu vsak tento ¢as ani nevykaze pecovatelka, a tak mize mit nizsi
vykazovanou vytizenost. U nékterych uZivatell lze vyuzit dohodu s rodinou o prevzeti
zavazku (nelze vsak vymahat, je to dobrovolnd dohoda a mnohdy je na tom rodina
obdobné jako uZivatel a neni schopna finanéné pomoci). Druhym feSenim, u téch
uzivatell, ktefi se do chudoby dostavaji z dlivodu neschopnosti hospodafit s penézi,
muzZe byt platba zalohové (uZivatel zaplati zalohu pti didchodu a vyuctovani je potom
zpétné — dle smlouvy o poskytovani socidlni sluzby).

Pfed neddvnem vznesl konzultant dotaz na MPSV k tomuto tématu a moznosti mit rizné
cenové hladiny s nasledujici odpovédi: Pecovatelska sluzba je a bude sluzbou uhradovou,
chranici pfijmy klienta tzv. ,uhradovym limitem”, ktery zhruba odpovidd kalkulaci
ndkladu ukonu. Ddle je spolufinancovand z verejnych zdroju. Rizné cenové hladiny Ize
mit, ovsem ze zcela jinych divodi a to z duvodu kalkulace ndkladu sluzby. Napriklad Ize
mit jinou cenu pro rozvoz obéda klientiim ve mésté a jinou cenu pro rozvoz klientiim
v, rajonu” mimo mésto a to proto, Ze ndklady na ¢as pecovatelek na cesté a ndklady na
PHM jsou vyssi. Zkoumat prijmy a na zdkladé toho stanovit klientdm rozdilnou uhradu
neni v zZadném pripadé poskytovatel socidlni sluzby oprdvnény. Primdrné k uhradé
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ndkladi na péci slouZi prispévek na péci (PnP). Pokud PnP neni pfizndn, je moZné se
domluvit na spolutcasti s rodinou. Jinak pujde o natolik ojedinélé pripady, Ze jejich reseni
musite nalézt spolecné s obci, kde klient md trvalé bydlisté.
(http://www.mpsv.cz/cs/13368#d44)
Ojedinélost pfipadl je zfejmé dana tim, Ze lidé, ktefi na sluzbu nemaji, o ni ani nezadaji.
Chudoba senior(l je celospolecensky problém, ktery bude jisté vyvolavat diskuse ve
spolecnosti.

7. Probéhla diskuse k ostatnim tématlim, ovsem vzhledem k ¢asu pouze velmi ramcova.

8. Pristi, predposledni, setkani se uskutecni 18. 6. 2014 (stfeda), opét v DPS Sadova 2755,
Dvir Kralové nad Labem.

ZPRACOVALA: Mgr. Marcela Hauke
DATUM: 30. 3. 2014
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