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MISTO SETKANI KU Kralovéhradeckého kraje

1. Na prvni skupinovou konzultaci se seslo celkem 11 socialnich pracovnik z 10 socialnich
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sluZeb, prevainé z peclovatelskych sluzeb — pouze jedna ucastnice byla ze sluzby
poskytujici denni stacionar a socidlni rehabilitaci.

U&astnici predem poslali témata, kterd by chtéli konzultovat (viz PW prezentace).
Vzhledem k jejich mnoZstvi se skupina dohodla na fesSeni témat tykajicich se pfevainé
individudIniho planovéni stim, Ze sostatnimi tématy se bude pokradovat na pfistich
konzultacich.

Ugastnici se hojné zapojovali do diskusi.

Konzultant k individudlnimu plédnovéni shrnul nejduleZitéjSi body, které je tfeba pfi
planovani dodriet, a to zejména Fadné zjistovani potieb, moznosti a schopnosti zdjemce
&i uZivatele, zdroje, osobni cile a popis nepfiznivé socialni situace, ve které se uZivatel
nachazi.

esily se prevazné nasledujici otazky:

Jak ma vypadat individudlni plan a jeho pfehodnoceni, jakou ma mit formalni podobu
Kdo mé podepisovat smlouvy u uZivateli zejména s demenci

Jak nastavit vypovédni podminky

Jakou podobu maji mit zdznamy o pribéhu péce, jaky je jejich vyznam

Kdo tvofi IP, jaky je proces individualniho planovéni v jednotlivych sluZbach

Jak komunikovat s uzivatelem s demenci?

Co kdyZ uZivatel nebude mit na uhrady?

w“er

Jak postupovat v pFipadé, Ze uZivatel Zijici v DPS nedodrZuje pravidla?

Z diskusi vyplynuly nasledujici zavéry:

i,

Nelze uréit jednotnou podobu IP pro viechny organizace — kaZda organizace si IP
pfizpGsobuje dle svych potieb a tvofi si jej tak, jak jim to vyhovuje (za pfedpokladu
dodrieni zésad vyplyvajicich ze socidlniho zédkona a dalSich ustanoveni) — zda ma jejich
individudlni plan formu popisnou — vypravnou, nebo je IP ve formé tabulky i
v jednotlivych bodech neni tak duleZité jako to, zda takovému planu rozumi jak
pracovnici, tak uZivatel, se kterym se plan tvofi. Plan je zapotiebi mit v takové podobg,
aby dle ného mohl postupovat i pracovnik, ktery s uZivatelem neni seznam.
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Smlouvy o poskytovéni socidlnich sluzeb je nutné vnimat jako pravni fakt a o3etfit
podpisy v pfipadé, kdy uZivatel neni schopen se bud podepsat nebo ma omezené
rozli¢ovaci schopnosti — v pfipadé, Ze by smlouvy nebyly podepsany v souladu s pravnimi
predpisy hrozi jejich zneplatnéni a dasledky z toho vyplyvajici (napfiklad vraceni Ghrad
uzivateli atd.)

Lenka Stadnikova pfinesla zkudenost z viastni organizace (Diakonie CCE ve Dvofe Kralové
nad Labem) — pro komunikaci s uzivateli s demenci pracuji s ,komunikacnim ramcem” —
dohodli jsme se, Ze tento ramec pfinese na daléi konzultaci, aby se s nim mohli seznamit i
ostatni Gcastnici.

B&hem diskuse pfila Lenka Stadnikova s dalsi zajimavou zkugenosti — pfi socidlni praci
s usivatelem zjiétuje (za souhlasu uZivatele) jeho zdravotni stav i pouZivané léky, a to
zejména pro pFipad komunikace s lékafem v pfipadé zasadniho zhor3eni zdravotniho
stavu s nasledujicim oddvodnénim — parafrazuji: Pokud nejsme schopni pfivolané
2Gchranné sluzbé sdélit zékladni informace o zdravotnim stavu uZivatele, jednak to mizZe
znamenat prodlevu pfi zdchrannych akcich, jednak nds zdravotnici vnimaji jako
neschopné pracovniky. Skupina toto s ur&itymi vyhradami vnima obdobné — ucastnici
konzultaci by uvitali moZnost komplexnéjsiho pfistupu k uzivateli. Snad by tento problém
glo vyfedit tim, jak sdélila Sarka Vyskotilova, kterd se podobnou myslenkou rovnéi
zabyvala, e by tyto informace byly sdélovany na zakladé vlastniho podnétu uzivatele a
v z4pisu by se poté objevila véta: ,Klient mi sdélil, Ze...”

Vzhledem k tomu, Ze se nejspi$ budeme v budoucnu potkavat s uZivateli, ktefi nebudou
mit na sluzby, bylo by vhodné tyto situace o3etfit — mozna riznymi vy$emi Ghrad? Zde
véak vyvstava dalsi otazka, na zakladé ¢eho budeme zjistovat, Ze uZivatel nema
dostateéné prostiedky na zaplaceni za poskytnutou sluzbu.

Takovato setkani by byla vhodnd pouze pro jeden typ sluzby — tim by byla zajiténa
maximalni efektivita setkani. Petra Novotna jako predstavitelka denniho stacionafe a
socialni rehabilitace neméla prostor diskutovat s kolegy k odlinosti problematiky
poskytované sluzby.

Ukoly pro konzultanta:

1.

zjistit dostupné informace a pfipadné moznosti, jak odetfit zjistovani zdravotniho stavu a
jeho vyuzivani pro komunikaci s Iékafem v pfipadé ohroZeni zdravi a Zivota uzivatele —
zjistit pohledy inspektorti a dalsich odbornik{ na tuto otazku

jak Fesit insolventnost uZivatel(, pokud je zplisobena finanénim nedostatkem, nikoliv
nechuti dodrZovat pravidla

Zpétna vazba ucastnikd:

Utastnici dali najevo spokojenost s touto formou setkavani, maji moZnost sdilet zkuSenosti a
¢erpat od sebe navzajem.
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