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Skupina: Pobytové sluzby socialni péce

Datum: 30. 1. 2014

Misto: Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici
Konzultaci vedla: Ing. Milada Kubalikova

Uéastnici: viz. pfiloZena prezencni listina

Téma: Individudini pldnovani — jedndani se zdjemcem o sluzbu

Pro velky pocet pfihlaSenych zdjemc ( 40 pfihlasek ) na skupinovou konzultaci v Geriatrickém centru
Tyni$té nad Orlici s tématem Individudlni planovani — Jednani se zajemcem sluZbu jsme pfistoupili

k vytvoreni dalsi skupiny a opakovani tématu. Byla diskutovana stejna témata jako v prvni skupiné,
vétdinou s velmi podobnym vysledkem.

1. Pfedstaveni projektu
2. Vzijemné predstaveni iéastnikit konzultace a zafizeni, ze kterych ptichazeji

Konzultace se zuéastnilo 20 socidinich pracovnic a pracovnik( prevazné z domovl( pro
seniory, dale z DZR, odlehcovacich sluZzeb a stacionar

Soucasti prestaveni U¢astnikll bylo zodpovézeni otazek:

» Mate nouzi o klienty? Musite je shanét? Nebo vybirdte z pofetného seznamu?
Vétsina pfitomnych fesi stejny problém — Zadosti je mnoho, ale v pfipadé volného mista Zadatel
nastoupit nechce. Stdle se podavaji zadosti ,pro jistotu”. Jak k témto Zadostem pfistupovat?
Dle soucasného pojeti a dlirazu na prvotni socialni Setfeni a feseni nepfiznivé socialni situace
Zadatele komplexné (jinymi sluzbami) je trend jasny: tyto Zadatele odmitat, ale s dikladnym
vysvétlenim. Pokud jiz takové zadosti z minulosti evidujeme, je mozné Zadosti aktualizovat = se
zadateli hovorit, vysvétlovat, vyfadit nebo dle uvaZeni pro klid Zadatelll Zadosti ponechat, ale
evidovat oddélené s poznamkou ,,neaktualni“. Pro sjednoceni pojmui ve vykaznictvi by bylo vhodné
tyto Zadosti nevykazovat.

Nejvétsi pretlak aktualnich Zadosti je do DZR, zejména tam, kde pracuji s demenci a s Alzheimerovou
chorobou.

»Shanéni“ klientll mize nastat (a nastdva) v pfipadé bariérovych pokoju.
3. Prezentace odpovédi odbornikti na otazku z minulé konzultace

4, Individualni planovani IP — jednani se zajemcem o sluzbu
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Téma bylo vybrano na zékladé projeveného zajmu na predchozi konzuitaci.

e V (vodni prezentaci se konzultantka zaméfila na teoreticka vychodiska:
Pro¢ je nutné jednat se zajemcem o sluzbu? ( vazba na zékon o socidlnich sluzbach )
Co je to nepfizniva socialni situace?

Mozinosti feseni nepfiznivé socialni situace.
Podstata dobré socialni prace — dobre provedené socialni Setfeni.

e Jednotlivi Gcastnici se v diskuzi nebo vlastni prezentaci vyjadrovali ke konkrétnim zplsobam
provadéni vstupniho socidlniho Setfeni — jednani se zajemcem o sluzbu, definovani
nepfriznivé socialni situace, metodam zjistovani a k moznym uskalim.

Resena byla zejména témata:

- Klienti se sniZenou thradou — jak s nimi pracovat? Jednat s rodinou? Prezentovany kladné i
zaporné zkusenosti

- Je moZné nebo nutné zjistovat pfijem Zadatele?

Opét probéhla bohata diskuze a sdileni vlastnich zkusenosti, pfedavani napadd, dobré praxe.
Byly prezentovany pisemné materidly, z nichz pfitomni mohli ¢erpat inspiraci do svych sluzeb.

5. Konzultantka uc¢astnikiim doporucila vyuZit mozZnosti stazi v jinych zafizenich jako jednu z forem
vzdélavani. Socidlni pracovnice z nékterych zafizeni jiz vyuZily novych vzajemnych kontaktd, ziskanych
pravé na skupinovych konzultacich a staz s velmi kladnym ohlasem jiz absolvovaly.

Konzultantka dale doporucila nékteré tituly z odborné literatury.

Ucastnici konzultace doporuéili ostatnim &lanek JUDr. Eduarda Kaplana a MUDT. Libora Svéta
v &asopisu Reziden¢ni péce 4/2013 Doprava klientl z pobytovych zafizeni do zdravotnického zafizeni
a zpét.

6. Navrhy na téma pfistiho setkani, které se uskute¢ni v CernoZicich nad Labem:
Problematika klient( se snizenou Ghradou

7. Prohlidka hostitelského zafizeni (Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici)

Opét se potvrdila skute¢nost, Ze setkani pfimo v nékterém zafizeni je pro vsechny Ucéastniky velmi
pfinosné. Po ukonceni konzultace nds socidlni pracovnice Geriatrického centra v Tyniti nad Orlici
pani Petra Simeckova provedla domovem pro seniory a seznamila nas se specifikami jejich prace.

8. Zavér

Ugastnici konzultace znovu zhodnotili kladny vyznam a pfinos spole¢nych setkani, sdileni zkuenosti a
spoleéné hledani odpovédi. Jako pfinosné se ukazalo setkani pfimo v zafizeni.
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Ing. Milada Kubalikova
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