Zapis ze skupinové konzultace 3/8

Skupina: Pobytové sluzby socialni péce

Datum: 29.1. 2014

Misto: Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici
Konzultaci vedla: Ing. Milada Kubalikova

U&astnici: viz. pfiloZzena prezencni listina

Téma: Individudlni pldnovani — Jednani se zdjemcem o sluzbu

1. Pfedstaveni projektu
2. Vzajemné predstaveni U¢astnik( konzultace a zafizeni, ze kterych prichazeji

Konzultace se zdcastnilo 20 socialnich pracovnic a pracovnikll pfevazné z domovd pro
seniory, dale z DZR, odlehdovacich sluzeb a stacionaft

Soudasti prestaveni uéastniki bylo zodpovézeni otazek:

» Mate nouzi o klienty? Musite je shanét? Nebo vybirdte z pofetného seznamu?
Vétsina pfitomnych resi stejny problém — Zadosti je mnoho, ale v pfipadé volného mista Zadatel
nastoupit nechce. Stale se poddvaji Zadosti ,,pro jistotu”. Jak k témto Zadostem pfistupovat?
Dle soucasného pojeti a dlirazu na prvotni socidlni Setfeni a feseni nepfiznivé socialni situace
Zadatele komplexné (jinymi sluzbami) je trend jasny: tyto Zadatele odmitat, ale s dGkladnym
vysvétlenim. Pokud jiz takové Zadosti z minulosti evidujeme, je mozné 7adosti aktualizovat = se
Zadateli hovotit, vysvétlovat, vyfadit nebo dle uvazeni pro klid Zadatell Zadosti ponechat, ale
evidovat oddélené s poznamkou ,,neaktudlni”. Pro sjednoceni pojmU ve vykaznictvi by bylo vhodné
tyto Zadosti nevykazovat.

Nejvétsi pretlak aktualnich Zadosti je do DZR, zejména tam, kde pracuji s demenci a s Alzheimerovou
chorobou.

»Shanéni” klientl mlzZe nastat (a nastava) v pfipadé bariérovych pokoju.

3. Prezentace odpovédi odbornikl na otazku z minulé konzultace

4. Individuaini planovani IP — jednani se zajemcem o sluzbu

Téma bylo vybrano na zakladé projeveného zajmu na predchozi konzultaci.
eV uvodni prezentaci se konzultantka zaméfila na teoreticka vychodiska:

Pro¢ je nutné jednat se zajemcem o sluzbu? ( vazba na zakon o socidlnich sluzbach )
Co je to nepfizniva socidini situace?

* o KRALOVEHRADECKY

| [ OPERACNI PROGRAM iy PODPORUJEME

owopoly | %, ¢ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

% 4 fond v ER EVROPSKA UNIE




MozZnosti FeSeni nepfiznivé socialni situace.
Podstata dobré socidlni prace — dobf'e provedené socidlni Setfeni.

e Jednotlivi U¢astnici se v diskuzi nebo vlastni prezentaci vyjadfovali ke konkrétnim zplsobtm
provadéni vstupniho socidlniho Setfeni — jednani se zajemcem o sluzbu, definovani
nepfiznivé socialni situace, metodam zjistovani a k moznym uskalim.

Re$ena byla zejména témata:

- Je nutné vyjadreni l1ékare jiz pfi podani zadosti nebo az pfed nastupem?

- Pfitomnost rodiny pfi jedndni se zdjemcem o sluzbu? — ANO, pokud je to moiné

- Vhodna pfiloha k socidlnimu 3etfeni ,, Popis nepfiznivé socidlni situace”
( odpovédi na otazky: Co ma Zadatel za problém? Jak on vnima svoiji situaci? Jak
situace vznikla? Jak ji feSil az dosud a jak by ji feSil nadale? Popis alternativ feseni.
Cile spoluprace pfi feseni Zadatelovy nepftiznivé socialni situace.

- Pfiznany pfispévek na péci neni kritérium pro pfijeti Zadosti a Zadatele

Opét probéhla bohata diskuze a sdileni vlastnich zkusenosti, pfedavani napadd, dobré praxe.
Byly prezentovany pisemné materidly, z nichz pfitomni mohli Eerpat inspiraci do svych sluZeb.
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5. Konzultantka ucastnikiim doporudila vyuzit moZnosti stazi v jinych zatizenich jako jednu z forem
vzdélavani. Socialni pracovnice z nékterych zafizeni jiz vyuZily novych vzajemnych kontaktd, ziskanych
pravé na skupinovych konzultacich a staZ s velmi kladnym ohlasem jiz absolvovaly.

Konzultantka ddle doporucila nékteré tituly z odborné literatury.
6. Navrhy na téma pristiho setkani, které se uskute¢ni v CernoZicich nad Labem:

Adaptacni obdobi klienta po nastupu do pobytové socidlni sluzby
Prace s riziky, krizovy plan

7. Prohlidka hostitelského zafizeni (Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici)

Opét se potvrdila skutecnost, Ze setkani pfimo v nékterém zafizeni je pro vSechny Ucastniky velmi
pfinosné. Po ukonéeni konzultace nas socidlni pracovnice Geriatrického centra v Tynisti nad Orlici
pani Petra Sime¢kové provedla domovem pro seniory a sezndmila nas se specifikami jejich prace.

8. Zavér

Ucéastnici konzultace znovu zhodnotili kladny vyznam a p¥inos spole&nych setkéni, sdileni zku$enosti a
spole¢né hledani odpovédi. Jako pfinosné se ukdzalo setkdni pfimo v zafizeni.
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Ing. Milada Kubalikova
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