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Skupina: Pobytové sluzby socialni péce
Datum: 25.6.2014

Misto: Socialni sluzby mésta Jicina
Konzultaci vedla: Ing. Milada Kubalikova
Ucastnici: viz. pfiloZzena prezencni listina

Téma: Nastup klienta do pobytového zarizeni socialnich sluzeb — adaptacni obdobi

1. Pfedstaveni projektu
2. Vzajemné predstaveni ucastniki konzultace a zafizeni, ze kterych pfichazeji

Konzultace se zucastnilo 12 socidlnich pracovnic z domovi pro seniory .
Soucasti prestaveni Ucastnik( bylo zodpovézeni otazek:
» Jak probiha nastup nového klienta?
o Jak dlouhy ¢as uplyne od chvile, kdy se uvolni misto, do doby nez se toto misto
obsadi? Mate pro to néjaké pravidlo, nafizeni?
Ve vétsiné zafizeni se tato doba pohybuje v rozmezi 1 — 3 tydny v zavislosti na tom, z jakého prostredi
klient pfichazi (nemocnice, byt, domek, pomoc rodiny atd).

Uvodni bohatd diskuse potvrdila, Ze viichni zd&astnéni vnimaji adaptaéni obdobi jako velmi ddlezité.

Kdy adaptacni obdobi zacina, jak dlouho trva?
- Je dobré zacit s budoucim klientem a jeho rodinou pracovat jiz v dobé, kdy pfijimame Zadost
- Neni dulezZité stanovit presné, jak dlouho ma trvat adaptacni obdobi, kazdy ¢lovék potrebuje
jinak dlouhou dobu

Zajimavé postiehy a dobra praxe:

- UdrZovat s Zadatelem kontakt v dobé mezi podanim Zadosti a pfijetim do domova

- Velmi dulezZita je spoluprace rodiny

- ldedlni stav: klient prichazi dobrovolné, neciti se rodinou dotlacen k odchodu do domova
dlchodcl

- Pfisocidlnim Setfeni pred nastupem klienta je pfitomny téZ budouci klicovy pracovnik klienta
(kdyz klient ptichazi do DD, jiz se znaji), den nastupu klienta se voli tak, aby byl klicovy
pracovnik pfitomny

Vnimame rozpor mezi tim, Ze se Zadatel ma svobodné rozhodnout pro umisténi do pobytového
zafizeni a tim, kdy ve skutecnosti pfichazi, resp. kdy zafizeni Zadost od ¢lovéka pfijme (pokrocila
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zavislost na pomoci druhé osoby spolu s nastupujici demenci neumoznuje ¢lovéku plnohodnotné
svobodné rozhodovani)

3. Nastup klienta do pobytového zafizeni socidlni sluzby — adaptacni obdobi
Téma bylo vybrdno na zakladé projeveného zajmu na predchozi konzultaci.

e V Uvodni prezentaci se konzultantka zaméfFila na teoreticka vychodiska:
Co se déje s Clovékem, ktery nastupuje do domova pro seniory?
- Strach ze ztraty autonomie, adaptacni Sok, syndrom ,posledni Stace”
Proc se to déje?
- Potfeby ¢lovéka a moznosti jejich napliovani
- Srovnani moznosti v produktivnim véku, pfi odchodu do dichodu a pfi nastupu do
pobytového zafizeni
Zmény a ztraty u seniorl
- 0 covsechno ¢lovék pfijde a co mu vlastné zlstane?
Pohled na konec Zivota
- Pfinastupu do dichodu a jesté vic pfi nastupu do pobytového zatizeni je ¢lovék i jeho blizci
konfrontovan s konecnosti vlastniho Zivota
- Strach z nezndma, z bolesti, ze samoty
- Kdo umi pfijmout sebe, svlij Zivot, kdo s nim je spokojen, umi se smifit i s jeho koncem
- Umeéni brat konec zivota jako jeho nedilnou soucdst
Jak mGzeme pomoci? Co usnadni klientovi pfechod do nového prostiedi?
- Dostatek ¢asu
- Rozhodnout se sam a nebyt k rozhodnuti dotlacen
- Mit moznost si zatizeni prohlédnout
- Seznamit se s ostatnimi klienty, s personalem
- Ujisténi, Ze to nemusi byt ,,konecna“, mit moznost navratu domu
- Casté rozhovory s klientem i jeho rodinou pfed nastupem
- Kli¢ovy pracovnik travi s nastoupivsim klientem hodné ¢asu, souvisle tyden ( uzpusobit
smény!?!)
- Mit na pokoji néco svého
- ldedlné (pro klienta) mit mozZnost mit u sebe své zvifatko
- Pocit, e nékoho zajimam, e mé nékdo ZNA
- Moznost délat si i nadale ,,co chci (vstavani, jidlo...)
- Védomi, Ze jsem stdle ¢lovék a ne jen odloZend véc

Toto véechno by se mélo dit z velké ¢4sti PRED nastupem klienta do zafizeni.
Uzka souvislost s mapovanim nepfiznivé socidlni situace.

Adaptaéni obdobi je obdobi vzajemného poznavani, prizplsobovani a zjistovani, co od sebe
navzajem mizZeme ocekavat.

V pribéhu adaptacniho obdobi se vytvari prvni podoba individualniho planu (navazuje na socidlni
Setfeni pti vyjednavani sluzby), hledame to, co je pro ¢lovéka dlleZité, co ho zajima. Hleddme jeho
touhy, potreby a prani.

Snazime se pochopit jeho svét, to, KDO vlastné je a jaky byl, co potfebuje ke spokojenosti nyni.

Je to obdobi navazovani a prohlubovani vzajemnych vztahd.
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DulezZita role socialnich pracovniku:
- Znat tyto zdkonitosti
- Umét komunikovat s klientem i s jeho rodinou
- Umét naslouchat, byt trpélivy
- Porozuméni tomu, co se klientem déje
- Provazet zménami klienta i rodinu

4. Konzultantka ucastnikim doporucila nékteré tituly z odborné literatury.

5. Namét na dalsi konzultaci:
Bylo otevreno i citlivé téma poslednich véci ¢lovéka - umirani, doprovazeni ...

6 Prohlidka hostitelského zafizeni (Socidlni sluzby mésta Ji¢ina)

Opét se potvrdila skutecnost, Ze setkani pfimo v nékterém zafizeni je pro vSechny ucastniky velmi
pfinosné. Po ukonceni konzultace nas socidlni pracovnice mistniho zatizeni provedly domovem pro
seniory a sezndmily nas se specifikami jejich prace.

7. Zavér

Ucastnici konzultace znovu zhodnotili kladny vyznam a pFinos spole¢nych setkani, sdileni zku$enosti a
spolecné hledani odpovédi. Jako pfinosné se ukazalo setkani pfimo v zafizeni.

Ing. Milada Kubalikova
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