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Skupina: Pobytové sluzby socialni péce
Datum: 21.8.2013

Misto: Hradec Kralové, Krajsky urad
Konzultaci vedla: Ing. Milada Kubalikova
Ucastnici: viz. pfiloZzena prezencni listina

Téma: Hranice odpovédnosti

=  Sluzby ke klientovi — klienta ke sluzbé, k zafizeni
= Pracovnika ke sluzbé — sluzby (zafizeni) k pracovnikovi

=  Pracovnikd ke klientim — klientl k pracovnikiim

Body jednani

1. Pfedstaveni projektu
2. Vzajemné predstaveni ucastnikt konzultace a zafizeni, ze kterych pfichazeji
3. Pro¢ pro socialni pracovniky:

Socialni pracovnici jsou dulezZitou a zaroven ,,ohroZzenou” a mnohdy opomijenou skupinou pracovniku
s velkou odpovédnosti a ¢asto malym ohodnocenim. Ocekava se, Ze socidlni pracovnici toho hodné
védi (pozadované VS vzdélani), jsou zarukou kvality, dodrzovani standard( na pracovisti a pfi tom
Casto nedisponuji velkymi pravomocemi.

4. Vybér tématu

Téma bylo vybrano na zakladé predbézného zjistovani zajmu mezi socidlnimi pracovniky vsech
pobytovych zafizeni na Uzemi Kralovéhradeckého kraje.

5. Modelovy pftiklad: Klient oznami ztratu penéz nebo nékterych osobnich véci
6. Jak tuto situaci proziva klient?

OdhliZeje od skutec€nosti, zda se skute¢né néco ztratilo nebo jde ,jen” o zapomnétlivost a bez ohledu
na ,velikost” ztraty, se klient citi jako obét a podle toho se chova (kazdy jinak: jsem chudak, chci najit
a potrestat vinika, nékdo tise trpi, jiny chce bojovat).
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Tuto skutecnost nelze bagatelizovat (no jo, kdo vi, kde to zase mate!), vidy je nutno jednat
ohleduplné, snazit se situaci vyresit, ale zaroven se nenechat vtahnout do klientovych manipulacnich
her.

Umeéni rozlisit, kdy se jedna o skutecnou kradez. V pfipadé domnélych kradezi se mize jednat o
klientovo ,,volani o pomoc” (vétsinou mu chybi kontakt, fika si o pozornost)

7. Co to znamena pro nas?

Pfirozena reakce pracovnika, ktery se o situaci dozvi nebo kterého se tyka, je, Ze se hodla ocistit. Bere
si situaci prilis osobné, naklada ji na sva bedra a snaizi se ji fesit sdm (aby se to nikdo nedozvédél, co
by tomu fekli lidi...)

Je nutné byt si védom svych odpovédnosti, ale uvédomovat si téz sva prdva a situaci resit.
- komunikace s klientem, nemél by mit pocit, Ze nas to nezajima

- snaha spole¢né hledat ztracené

- volat policii

- 0 véem vést zaznamy ( knihy hlaseni, IP klienta )

8. Praktické cviceni

Byly vytvoreny 4 skupiny, které samostatné zpracovavaly a posléze ostatnim prezentovaly téma Jak

Ill

by danou situaci (,,v domové se krade!“) vnimala pfipadna inspekce (registrujici organ, rodina klienta

Ci klient sam) a které dokumenty nam pomohou danou situaci zvladnout.
Vystup z této ¢asti konzultace je obsaZen v Priloze ¢.1 k zapisu.
Diskuze

Bohatd diskuze svédcila o tom, Ze podobné téma se ¢as od ¢asu tyka kazdého z nds. Zkusenosti a
doporuceni zdcastnénych jsou rovnéz zahrnuty v Pfiloze ¢.1 k zapisu.

Zaveér

Pfiloha €. 1 shrnuje vysledky spolecné prace = jak by se mohlo dané téma dotknout pfipadné
inspekce, jak by je hodnotil registrujici organ, pfipadné vné;jsi zainteresované subjekty (rodina,
ztizovatel) a co z toho plyne pro nas, jaké dokumenty je nutné mit a dodrZovat.

Spolec¢né jsme zhodnotili kladny vyznam a pfinos spolecnych setkani a zejména sdileni zkuSenosti.
Soucasti zapisu je Pfiloha ¢.2 - tabulka, ktera prehledné odkazuje na pravni normy pro jednotlivé
skupiny zucastnénych aktérd, kdo co musi dodrZzovat a ¢im se fidit. Tam jsou téZ hranice jeho
odpovédnosti k druhym. Castym jevem je to, e zejména socialni pracovnik pfi své empatii a v dobré
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vite, Ze pomaha klientovi, se necha vmanipulovat do ,hry“ klienta ¢i jeho rodiny a vyéerpava své sily
nad ramec svych povinnosti a odpovédnosti.

Cilem tohoto setkani bylo tyto hranice pojmenovat a uvédomit si je.

Ing. Milada Kubalikova

KRALOVEHRADECKY

e

<. | |® OPERACNI PROGRAM - PODPORUJEME
ovopsty | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
2 fond v CR EVACPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz


http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/

