Priloha ¢. 1

k zapisu ze skupinové konzultace 1/8 — pobytové sluzby socilni péce

Situace: OhldSeni ztraty penéz nebo osobni véci klienta
co vSechno muzeme ud¢lat pro to, abychom si byli jisti, Ze postupujeme spravné pii prevenci i

pii feseni situace

A. Vzhledem k inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Oblast ( zak. 108/2006 )

Doklad

§ 88c) Vyvaret takové podminky, které
umozni naplnit klientim jejich lidska 1
obcanska prava a které zamezi stietim z4jmu
klientl s poskytovatelem sluzby

Klient ma podminky pro to, aby mohl mit
své véci samostatn€ ulozené, cennosti
uzamc¢ené nebo v uschové

§ 88d) Zpracovat vnitini pravidla pro
uplatnéni opravnénych zajmi klienta

Smlouva
Domaci ad

§ 88e) Zpracovat vnitini pravidla pro
podavani a vyfizovani stiznosti

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti

§ 88f) Planovat prubéh sluzby podle cila,
potieb a schopnosti klienta, vést o priabehu
sluzby zaznamy a prib¢h sluzby hodnotit

Individualni plany a v nich dikazy o tom, jak
chce klient nakladat se svymi vécmi ¢i
penézi

§ 88h) DodrZovat standardy Q

Vnitini predpisy

Zapisy v hlaSenich

Resenti stiznosti

Pracovni postupy

Individuélni plany

B. Vzhledem Kk registrujicimu organu

Oblast ( zak. 108/2006 ) Doklad
Beztihonnost osob, které ptimo poskytuji Vypis z rejstiiku trestti (RT) pii nastupu
socialni sluzbu pracovnika
Jak zajistit, Ze je bezihonny 1 pii vykonu
prace?

-V kompetenci zaméstnavatele
moznost pravidelného predkladani
vypisu z RT

- stanovit jako povinnost zaméstnance
informovat o trestnim fizeni

Staci bezahonnost pracovnikll v pfimé péci?

- zamgéstnavatel ma moznost vyzadovat

bezuhonnost i od ostatniho personélu

Odborna zptisobilost osob, které piimo
poskytuji socialni sluzbu

Doklady o predepsaném vzdélani,
Doklad, ze sluzbu neposkytuje
nekompetentni osoba

Zajisténi materidlnich a technickych
podminek pro poskytovani sluzby

Klient ma podminky pro to, aby mohl mit
sveé véci samostatné uloZené




Pojisténi

Pojistna smlouva pro ptipad odpovédnosti za
Skodu pfi poskytovani socidlni sluzby

Dodrzovani podminek pro poskytovani
sluzby

Metodické postupy, zapisy, individuélni
plany, smlouvy

C. Vzhledem k veiejnosti (rodina...)

Oblast Doklad
MozZnost mit osobni véci uzamcéené Domaci fad, smlouva
Vybaveni pokoje

- uzamykatelné skiiné, pokoje, trezor

Identifikace osobnich véci

Oznadeni Satstva a obuvi
- Satni listek?

Bezihonnost personalu

Cisty trestni rejsttik

Odbornost personalu

Splnénd predepsana kvalifikace

Resenti stiznosti

Systém feSeni stiznosti

Piiméfené riziko

Klient mé pravo na pfimétené riziko (jako
doma)
Klient mtize nakladat se svymi vécmi dle své

o

vule

Pozitivni image organizace

Informacni materialy

Tisk, web

Pravidelna informovanost vetejnosti o
pozitivnich vécech, vyzdvihnout tispéchy
Dny otevienych dvefti

Prace s rodinou

Rodina je diilezity partner a pomocnik pii
planovani sluzby, ne vSak diktator
Ctime prani klienta

D. Vzhledem ke klientovi

Oblast

Doklad

Posoudit, co vSe je vhodné nechat si u sebe

Jednani se zajemcem
Individualni plany

Moznost uloZeni cennosti

Domaci fad
Smlouva

Moznost uloZzit penize na depozitni i€ty nebo
vkladni knizky

Smlouva
Domaci fad

MozZnost mit uzamcené stolky, skiiné€, pokoj

Domaci fad

Identifikace osobnich véci

Oznadenti Satstva a obuvi
- Satni listek?

Spoluprace s rodinou

Partner je klient, rodina spolupracuje

Neustale a trpélivé vSe OPAKOVAT

Vystup ze spolecné prace
Zapsala M. Kubalikova




