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reg. ¢. C2.1.04/3.1.00/05.00075
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Zapis ze skupinové konzultace €. 6/8

Aktivita: Skupinova konzultace na téma Zaskolovani pracovnik( a odborny rtst
Datum: 7. fijna 2014

Misto: Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje, mistnost P1.411

Zapsal/a: Mgr. Lenka Kulichova

U&astni: Katefina Vytiskova (Ob&anské sdruzeni Salinger, KC Zip), Daniela Zampova (Ob&anské
sdruzeni Salinger, NZDM Modry pomerang), Jana Knapova (Zivot bez bariér, o. s. Nova Paka)

Konzultantka pred planovanou konzultaci rozeslala prihlasenym poskytovatelim podklady pro
pfipravu na probirané téma.

Zadané ukoly, otdzky:

Jak probihd zaskolovaci proces ve Vasem zafizeni?

Ma Vase organizace systém sdileni dobré praxe?

Existuje systém prevence vyhofeni/odchodu pracovnika ze zafizeni?

VyuZivate védomosti a znalosti zapracovanych pracovnikl v organizaci ve prospéch novacku? Jak?
Jak nastavujete vzdélavani pracovnika, je vzdéldvaci plan ,,zivy dokument®?

Jaké faktory ovliviiuji zaSkolovaci proces nebo nastavovani vzdélavaciho planu?

Mate néjaké tipy na dobré kurzy, vzdélavaci organizace? MUzZeme se inspirovat vzajemné.

Dalsi otazky, se kterymi ucastnice dorazily, byly:
Jak efektivné davkovat zaskolovani, co a kdy predavat?
Zkusenosti s delegovanim zaskolovani?

Jakym zpUsobem ovérovat znalosti ze zaskoleni?

Vystupy:

Shodné u ucastnikll je doba zaskolovani — 3 mésice a vyuzivani harmonogramu zaskolovani jako
nastroje pro sledovani procesu zaskolovani.

(Pozn. niZe uvedené informace berte jako doporuceni nebo inspiraci)
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- pfi zpracovavani postup(l zaskolovani je mozné brat v potaz:

a) jaké pozice mame v zafizeni, resp. koho vSeho mame zaskolit (socidlni pracovnik, pracovnik
v socidlnich sluzbach, praktikant apod.)

b) zaskolovani by se mélo odvijet od pracovni napiné dané pozice a toho, co dany ¢lovék bude
zastavat — tzn. hloubka zaskolovani bude jina u praktikanta (nemusi znat kompletné zakony, které
potrebuje k vykonu napf. soc. pracovnik) a u pracovnika v pfimé péci

c) méli bychom si stanovit, které oblasti bude kdo pfedavat (nemusi to byt stale stejny clovék,
mUzeme vyuzit specialisty na urc¢. témata v zatizeni — napf. pracovnik poskytujici poradenstvi zaskoli
v této oblasti)

d) nad zaskolovanim by mél bdit garant, ktery se styénym dlstojnikem pro novacka a zaroven
koordinuje zaskolovani a predava info o pribéhu vedoucimu (prostor si urcete sami — porady,
pravidelné schlzky apod.)

e) zaskolovani by mélo byt odstuprfiované dle toho, jak potfebujete daného ¢lovéka pustit ke
klientm — tzn. bez ¢eho nem{ze jit ke klientim, bez ¢eho ano, co je mozné probrat na konci
zaskolovani, co je mozné probrat tfeba azZ pUl roku v praci apod. (napf. nejprve rozhodné eticky
kodex, ochrana prav klient(, hranice prace, dalsi oblast — poskytovani sluzeb, procesy v organizaci,
dalsi oblast dokumentace apod. ...a naposledy studovani zakond, vyhlasek a dalSich dokument)

f) zaskolovani by mélo probihat souvisle v jednom tématu — tzn. dopoledne studium metodik (napf.
poskytovani sluzeb), v pfimé praci sledovani metodik v praxi — pozorovani, dobra praxe — zadavat

k tématu ukol pro ten den — napf. kolik si vidél ,Ze bylo poskytnuto napf. téchto ukon( apod., aby to
dosedlo k teorii a zaskolovany se mohl rovnou doptavat

g) vyuzivat také jiné nastroje kromé pozorovani — diskuze v tymu, intervize, supervize, prehravani
modelovych situaci, kdyZ v pribéhu zaskolovani nema novacek moznost urcitou situaci vidét,
vyzkouset, nacviky rozhovor( s klientem, ndacvik uzavirani smlouvy, planu apod.

h) ovérovani znalosti — opét rizné — rozhovory, testy (lehké spise jako podklad k diskuzi nebo
opétnému vysvétlovani), ukoly

i) béhem zaskolovani by se mél vedouci i zajimat o to, jak se novacek usazuje v tymu, zda kromé
znalosti, vyhovuje dany ¢lovék i svymi jinymi kvalitami a vlastnostmi, které potfebujeme
(spolehlivost, tymovost, kreativita apod.)

j) nezapominejme, Ze, co do novacka vlozime, to se ndm vrati — je dobfe, ho kvalitné zaskolit a vSimat
si ho, co nejvic — vyhoda i pro nds, pokud to nebude vyhovujici ¢lovék, pak je na misté se s nim
rozloudit (zaskolovani je draha zalezZitost — pokud si manazersky spocitame, kolik nas zaskolovani
stoji, tak at se nam to v dobrych pracovnicich pak vrati © )

k) zaskolovani by mélo byt ukonceno nejlépe schlizkou mezi vedoucim, novackem a garantem a
zavrseno nastavenim vzdélavaciho planu pro nového pracovnika
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Vzdélavani pracovnikl se béhem konzultace také otevrelo.
Zde je odkaz, kde jsou odpovédi na nékteré otdzky, které béhem setkani padaly.

http://www.mpsv.cz/files/clanky/8109/Povinne dalsi vzdelavani.pdf

Inspirace na vzdélavaci instituce nebo kurzy:
Podané ruce — Krizova intervence
shoda na tom, Ze kurz vybirame dle lektor(, ktefi jsou pro nas zarukou kvality

(Agentura Fiserova — kurzy pro pracovniky v pfimé praci)

vrv

Téma na pristi setkani:
Ochrana prav klient(, stfety zajmu, stigmatizace a postupy podavani stiznosti

Pristi setkani: 4. listopadu 2014
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