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Zapis ze skupinové konzultace ¢. 5/8

Aktivita: Skupinova konzultace na téma Propagace sluzby
Datum: 6. kvétna 2014

Misto: Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje, mistnost P1.118
Zapsal/a: Mgr. Lenka Kulichova

U&astni: Pavel Provaznik (Pé&e o dudevni zdravi, Rychnov nad Knéinou), Eva Pivrncova (Ob&anské
sdruZeni Salinger, KC Zip), Gabriela Lepkova, Eva Mecnerova (Prostor pro o.s., Klidek, Klubik), Petr
Dostal (Aufori, 0.p.s.), Anna Stépankova, Michaela Sklibova (Riaps, Shelter)

Konzultantka pred planovanou konzultaci rozeslala prihlasenym poskytovatelim podklady pro
pfipravu na probirané téma.

Zadané ukoly, otdzky:

Vzit s sebou veskeré propagacéni materidly, které sluzba, organizace pouziva (a to i pro rizné CS — tzn.
pro verejnost, klienty, potencidlni klienty) — letaky, vizitky, ceniky, vyro¢ni zpravy apod.

Dale, pokud propagujete sluzbu i jinymi nastroji — napt. videa.
Ukazky ¢lankd, tiskovych zprav, odkazy na své webové stranky.

Jaky mate systém propagace? Pravidla propagace, zda mate uréeného pracovnika pro propagaci, co
presné déla. Zda vyhodnocujete, jak se vam dafi/nedafi o sobé davat védét. Co se vam povedlo
Vv propagaci, za co se chcete pochvalit — inspirace pro kolegy apod.

Vystupy:

Vétsina zucastnénych vnima propagaci jako daleZité téma, nicméné, stéle se propagace dél3, dle sil a
moznosti v dané sluzbé.

Prostor pro o. s. a Péce o dusevni zdravi ma zkusenost s pracovnikem, ktery byl pfimo urcen pro PR —
nastaveni jednotné grafické tvare organizace, nastaveni pravidel pro jednotnou komunikaci navenek
za organizaci, vytvoren graficky manual.

Zucastnéni sdileli své zkusenosti z vyuzivani rznych nastroja pro propagaci sluzby — letaky, vyrocni
zpravy, webové stranky, profily na socialnich sitich.
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Zajimava inspirace pro vsechny:
- vyuZiti profild na socidlnich sitich pro rychlejsi komunikaci s klienty, osloveni sirsi Skaly pfiznivc(

- propojeni webovych stranek s profily (¢im navstévovanéjsi je webova stranka nebo kdyz se tam
stale aktualizuji info, tim vys je v pofadi pfi vyhledavani na internetu — rychleji nas najdou nebo jsme
Hlip” vidét)

- pokud si nechavame délat webové stranky — nejlépe nechat udélat tak, aby si je sluzba mohla sama
spravovat (flexibilnéjsi aktualizace informaci, Zivost stranek)

- vyuZiti potencidlu klientl, dobrovolnikl pro natoceni rliznych videi k propagaci a zvefejnéni na
youtube.com (napf. Péce o dus. zdravi — spot o prvni atace, Klub Mandl — video pro jednani se
zdjemcem o sluzbu)

- zkusenosti s predavanim info potencialnim klientim — spiSe vizitky nez letaky (info mit tfeba na
webu nebo profilu)

- negativni zkuSenost s darcovskymi smskami — hodné administrativni zatéze (i finan¢ni — pro
propagaci) bez velké navratnosti

- propagovat se predevsim ve svém blizkém okoli — sniZovani stigmatu klientl a sluzby — informovat
kdo jsme, co délame

- vyuzivat ,,HLP“ — hluboky lidsky pfibéh — nikoho pfilis nezajimaiji Cisla, statistiky, spiSe kazuistiky,
klienti, pfibéhy — vyuzZit pro propagaci to, Ze klienti sami mGzou sdélit, s ¢im jsme jim pomohli, jak
(mGzZe se vhodné vyuZit i pro zajemce o sluzbu — [épe si pod tim néco predstavi neZ pod definicemi ze
zakona)

- objevovat se na verejnych akcich (pokud je neporadame sami), tak se ,svézt” s nékym — nebyt
pfimo organizator, ale jen se zucastnit — mensi zatéz personalni, ¢asova i finanéni

- byt ¢lenem asociaci, pracovnich skupin apod. se mlZe také vyplatit — propagace sluzby se mlze
hromadné délat v rdmci zastfedeni - napt. Ceska asociace streetwork pro nizkoprahové sluzby

v ramci projektu vyddvala preventivni komixy, které slouZily nejen pro praci s klienty, ale mohl se skrz
né propagovat i dany klub nebo realizovala velky projekt Turné pro nizkoprahy — opét se na téchto
aktivitach sluzba podili jen ¢asti financi (nékdy vibec) a Ucasti na akcich, ale propagaci celé akce
délaji lidé ze zastresujici organizace (tiskové zpravy, rozhovory v televizi apod.)

Téma na pristi setkani:
Zaskolovani pracovnik, systém rozvoje pracovnika (vzdélavaci plany, odborny r(ist)

Pristi setkani: 24. éervna 2014
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