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Zapis ze skupinové konzultace

wvrs s

Aktivita: Skupinova konzultace na téma Cilova skupina — znaky nasi cilové skupiny, jak je zjistujeme
pfi jednani, hranice nasi sluzby

Datum: 17. zafi 2013
Misto: Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje, mistnost P1.118 Karla Rokitanského
Zapsal/a: Mgr. Lenka Kulichova

Ucastni: Pavel Provaznik (Péée o dusevni zdravi, Rychnov nad Knéinou), Katefina Vytiskova
(Obé&anské sdruzeni Salinger, KC Zip), Daniela Zampova (Ob&anské sdruZeni Salinger, Modry
pomeranc), Iva Sabacka (Oblastni charita Hradec Kralové), Eva Mecnerové (Prostor pro o.s.)

Konzultantka pred planovanou konzultaci rozeslala prihlasenym poskytovatelim otazky pro pfipravu
na probirané téma.

Zadané otdzky:

Jak vypadal proces urceni vasi cilové skupiny (dale jen CS) a z jakych divodU pracujete pravé s touto
Cs?

Jak je vase definice CS propojena s poslanim sluzby a jak hodnotite napliovani kvality vasi sluzby i
skrz hodnoceni nastaveni CS?

Jaké znaky ma vase CS a jak je zjistujete a pfip. v jaké fazi jednani se zdjemcem o sluzbu?
Jste pfipraveni na zmény v CS, ménili jste ji nékdy a proc¢ a jak to vypadalo?

Stava se, zZe znaky, které u zidjemce zjistujete, mGzou pominout? Co s takovym zajemcem nebo
klientem délate dal?

Odmitate zajemce, protoZe nespliiuje znamky CS? Jak to délate? Kde jsou hranice vasi sluzby?
Vystupy:

Péce o duSevni zdravi

- definice cilové skupiny vychazi z medicinského urcéeni, kdy pracuji se 3 kategoriemi (psychotici,
schizofrenici, lidé s afektivnimi poruchami — deprese, maniodeprese a lidé s poruchami osobnosti)

- v souvislosti s Uzkou spolupraci s méstem k nim dochazi i lidé nespadajici pfimo do CS — zde
poskytnuto zakladni socialni poradenstvi a jsou pfeposlani do navaznych sluzeb (pokud existuji)

- poskytovatel hojné vyuziva sité instituci, snaZi se opirat o komunitu a dalsi sluzby
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- stale se potykaji s otazkou regionalniho ohraniceni CS resp. sluzby — v jejich typu sluzby je pro
klienty i dlileZitd ochrana pred stigmatizaci, kdy klienti radéji budou dojizdét, nez aby vyuZili sluzby
v jejich mésté

- sledovani klienta a jeho znak( CS maji nastaveno 1x za 3 mésice, kdy se pracovnik ohlizi po vyvoji
prace s klientem (4 otazky — Na ¢em aktualné s klientem pracuiji? Jaky je dlouhodoby cil spoluprace?
Kdo se na cili podili, s kym spolupracuji? Co se bude s klientem v nejblizSich 3 mésicich dit, na ¢em
budeme pracovat?)

- pfi ukoncovani sluzby — otazka zavislosti klienta na sluzbé nebo jesté podpora, provazeni — vysoce
individualni. Nabizena dalsi ndvazna sluzba nebo vyjednavan i jednorazovy kontakt v urcitém obdobi
po ukonceni spoluprace jako moznost nepreruseni kontaktu pro pfipad dalsi zakazky nebo jako
stabilni bod v Zivoté klienta.

- vyhodnocovani Q v souvislosti s CS — vyhodnocovaci grafy, které umoznuji sledovani procentudlniho
rozloZeni vSech 3 kategorii klientl, moZno srovnavat i s vice stfedisky v ramci jedné organizace

- pfi vyhodnocovani Ize vyvodit, zda se CS méni (zvysuje se podil tzv. ,,jiné“) a sluzba je pfipravena
flexibilné reagovat na zmény a pfip. nastavit sluzby i pro dalsi skupiny

Oblastni charita HK — azylovy diim pro muZe (z divodu bliZici se inspekce se v rdmci konzultace
probirala témata z této sluzby)

- ve sluzbé doslo k zuzeni CS — resp. pojmoslovi (dfive hodné rozsahla definice, ktera byla pfilis slozita
pro pochopeni predevsim zajemcim o sluzbu) — nyni podstatny znak — ,,¢clovék bez pfistresi“

- negativni vymezeni CS se predevsim tyka zdravotniho stavu dotycného (diskuze, jak moc, je vysoky
prah pro zdjemce — navstéva lékare)

- diskuze, zda musi sluzba zajistovat tlumocnika v pfipadech jednani se zajemci o sluzbu — skupina se
shodla na tom, Ze zdleZi na vymezeni CS a danému typu zajemcl o sluzbu — tzn. v azylovém domé je
zfejmé pravidlem, Ze se sluzba setkdva s klienty, ktefi napf. neumi ¢ist, mGZzou mit rdzné handicapy,
proto by méla byt na tyto pfipady pfipravena (doporuceni — zjistit moZnosti spoluprace s jinymi
sluzbami, které napft. tlumocnické sluzby nabizeji, vyuzit napf. rodinné prislusniky dotycného
zajemce, ktefi s nim ,,umi“ komunikovat a prfedavat informace, vymyslet jiné nastroje pro jednani a
predavani informaci)

- opét diskuze nad tématem regiondlniho ohraniceni sluzby — mit/nemit v CS ohrani¢eni a pokud ano,
znaji sluzby, co konkrétné znamend napr. okoli Hradce Kralové?

Obcanské sdruZeni Salinger — KC Zip

- dllezitym znakem vedle véku je nepfizniva soc. situace a soc. vylouéeni — co to konkrétné znamena,
maji vydefinovano a seznamuiji s tim i zajemce

- jednani se zdjemcem o sluzbu probiha v 10 ti schizkach a béhem nich zjistuji znaky i zakazku
zajemce

- pokud je zakazka splnéna — dlivod k ukonceni spoluprace, nicméné pokud se objevuji dalsi a dalsi
zakazky (stale pro né clovék spada do CS), pak i nadale spoluprace
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- v soucasnosti se potykaji s problémem, Ze uzaviraji smlouvu s celou rodinou na poskytovani sluzeb
(jsou soc. aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi) a premysleji, jak nastavit systém, kdyZ nékdo z ¢lent
rodiny nespolupracuje — je to/neni to dlivod pro vypovézeni smlouvy? (doporuceni — jako téma pro
pfisti skupinovou konzultaci)

- i pro né otazka, kdyz v definici CS uveden okres Hradec Kralové, tak jak spravné a zda vibec zjistovat
tento Udaj u zdjemce o sluzbu

- vyhodnocovani CS — Q — spise pres plnéni cil( klientd a cile sluzby
Prostor pro o. s.

- v nedavné dobé spojovali dvé sluzby - terén a nizkoprahovy klub — diskutovali nad nastavenim véku
ve spolecné CS, aby to bylo uZite¢né a zaroven Uplné neztratili klienty z terénu

- pfi jednani zjistuji vék (nechtéji napfimo védét vék, pouze zda zajemce spada do skupiny — vétSinou
se to pozna — zdjemce pfrijde s vrstevniky, fika, do jakého ro¢niku Skoly chodi apod. pfi lhani se

vétsinou sami ,,prokecnou” nebo info o jejich véku védi ostatni klienti) a situace, které maji pro
zdjemce a klienty vydefinované (..s ¢im za nami muzes pfijit..)

- hodné se zabyvali tim, jak si psat zjiSténé udaje — pozor na mozZnost identifikace klienta — Udaje vidy
tak, aby nevedli pfimo ke klientovi (do jaké Skoly chodi, jak vypadd apod.)

- negativni vymezeni CS — pouze hranice, Ze zafizeni neni bezbariérové, ale pokud si s tim
klient/zdjemce poradi — ma svého asistenta, kamarada apod. — to stejné i s jinymi handicapy
(tlumocnictvi apod.)

- hodnoceni Q predevsim pres naplnovani cill, pland klientl a pres shodu s cili organizace

Obcanské sdruZeni Salinger — Modry pomeranc¢

- CS — nastaveno na zakladé poptavky zvenku (do klubu chodili stale mensi a mensi déti) a na zakladé
toho, které Zivotni situace prozivaji v daném obdobi (tzn. 15 let véku — jesté provazeni pres prvni
rocnik nové skoly — zatézové situace)

- pro urceni CS jim staci, pokud kromé véku zajemce spliiuje jesté jeden ze znakii
- otazka — Uzemni ohraniceni sluzby — vlastné se tézko uréuje a u zajemcu zjistuje

- vyhodnocovani Q - dle nastavenych cilQ, plnéni pland a dle statistik — jak moc naplnéni vékovych
skupin, pfip. odmitnutych zdjemct

Diskutované oblasti, na které bude konzultantka hledat odpovédi nebo stanoviska:
e oblast ochrany osobnich Gdaji — posilani dat pfes email — Ize/nelze?

e |ze odmitnout zdjemce, pokud ndm nespadd do Uzemniho ohraniéeni sluzby? Jak moc je pro
sluzbu zavazné dodrzovani Gzemniho ohraniceni poskytovani sluzeb
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e CO znamena ,nepfrizniva socidlni situace” nebo ,socidlni vylouceni“ konkrétné (tzn. nejen tak,
jak je uvedeno v zakoné), Ize nékde najit konkrétni a zavaznou definici?

Téma na pristi setkani:
Smlouva s klientem, kvalifikovany souhlas

PFisti setkani: 22. fijna 2013
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