Medailonek konzultanta:

Lida Lorencova (* 1965) v socialni oblasti pisobi téméf osmnact let. Zacinala jako vrchni sestra
v domové diichodcii, po roce zde puasobila jako feditelka. O roku 2002 do 2011 pracovala na Krajském
uradu Kralovéhradeckého kraje nejprve na pozici referenta Odboru socialnich véci a zdravotnictvi,
pozdéji jako vedouci oddéleni sociadlnich sluzeb a davek a nakonec jako vedouci Odboru socialnich
véci. Dalkové vystudovala obor Charitativni a socialni prace na Univerzité Hradec Kralové a obor
Veiejna sprava a regionalni rozvoj na Ceské zemddélské univerzité. V zafi 2011se opét vratila na
pozici feditelky domova dichodct, tentokrat do Dvora Kralové nad Labem. Prosla vzdélavanim
inspektorti kvality socialnich sluzeb, superviznim vycvikem, vzdélavanim konzultanti a evaludtort
v Kralovéhradeckém kraji. Aktivné se vénuje konzultacni a lektorské ¢innosti zejména v oblastech
standardu kvality socialnich sluzeb v praxi, v oblasti prav a zpusobilosti K pravnim ukondm, v oblasti
personalniho nastaveni sluzby, pfedev§im pak v systému hodnoceni zaméstnanct a jejiho provazani na
zpusob odménovani a dale se zamétuje na oblast kontroly kvality v socialnich sluzbach. Zajima se o
témata moci v socialnich sluzbach z pohledu pomahajicich profesi, fizeni a kontroly.

Uvédomuje si, Ze kvalita v socidlnich sluzbach je vysledkem prace jednotlivct na riznych pracovnich
pozicich (pracovnika v socialnich sluzbéach, zdravotnického pracovnika, socidlniho pracovnika,
feditele, kontrolora, lektora, zadavatele,...) na jehoz konci je uZivatel sluzby — CLOVEK se svou
jedinecnosti, tictou a distojnosti. Kazdy z nas, kdo se na tomto procesu podili, je pouze jeho soucasti a
ze své pracovni pozice vstupuje do zivotd konkrétnich osob. A tady je na misté¢ pokora a osobni
odpovédnost za nase jednani. ..



