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JAK BYL ZPRACOVAN PLAN SOCIALNICH
SLUZEB NOVOMESTSKA PRO OBDOBI 2022-
202/

Plan socialnich sluzeb Novoméstska pro obdobi 2022 aZ 2024 byl zpracovavan za podpory aktivit
projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na uzemi obci Kralovéhradeckého kraje I,
reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15 _007/0011870. Plan ve svém provedeni i v navrzenych oblastech
myslenkové navazuje na planovani Kralovéhradeckého kraje a na jiz ovéfenou praxi pomoci a sluzeb
vregionu Novoméstska. Vramci pfiprav Planu bylo realizovano vyhodnoceni pfedchoziho
planovaciho dokumentu.

Plan byl zpracovan pracovnicemi Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji. Klicovymi
partnery, ktefi do pfiprav Planu a hledani zplUsobu FeSeni pfinesli své jedinecné pohledy a zkuSenosti,
byli:

- uzivatelé sluzeb a jejich rodiny,

- osoby, které o své blizké pecuji,

- poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi jsou kazdodenné v kontaktu se svymi uzivateli a
s realitou potieb v regionu,

- zastupci obci na celém Uzemi Novoméstska,

- zastupci Kralovéhradeckého kraje, s jehoz Strategii socialnich sluzeb® a Stfednédobym
planem socialnich sluzeb® se snazi byt Plan v maximalnim souladu.

Ugelem Planu je identifikovat a naplanovat kliové zpsoby pomoci pro ob&any z Novoméstska, ktefi
se mohou dostat nebo uz dostali do naro€né socialni a zivotni situace a potfebuji v této situaci pomoc
ze strany socialnich nebo jinych subsidiarnich sluzeb. Plan pocita se zadméry pro celé uzemi
Novoméstska (tj. pro spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti Nové Mésto nad Metuji), tudiz pro
vSechny tyto obce: Bohuslavice, Cerngice, Jestfebi, Libchyn&, Mezilesi, Nahofany, Nové Mésto nad
Metuji, Provodov-Sonov, PFibyslav, Sendraz, Slavétin nad Metuji, Slavoriov a Vr$ovka.

Plan popisuje ty socialni (nebo subsidiarni ¢i v jiném resortu pusobici) sluzby, které je pro ob&any
tfeba zajistit a podpofit, aby se jejich socialni a Zivotni situace zlepSila nebo alespon nezhorsila. Plan
také navrhuje nezbytné cesty spoluprace mezi kliCovymi subjekty, jako jsou zastupci poskytovatel(
socialnich (a dalSich) sluzeb, zastupci obci z uzemi Novoméstska, zastupci zdravotnickych a
$kolskych organizaci, zastupci statnich instituci jako je Ufad prace, zastupci statni i méstské policie a
zastupci Kralovéhradeckého kraje.

Cile a opatfeni v Planu navrZena za kazdych okolnosti podporuji nejprve pomoc lidem v jejich
pfirozeném prostfedi. Je v zajmu vSech, aby lidé, ktefi potfebuji socialni sluzby a podobnou pomoc,

mohli z(stat v regionu Novoméstska, tam kde aktualné Ziji a mohli zit v podminkach dustojnych a
uspokojivych.

Pro zpracovani tohoto Planu bylo vyuzito mnoho zdroji dat, udaju a informaci. VeSkera podkladova
data jsou shromazdéna u odpovédnych pracovnic Odboru socialnich véci Méstského ufadu Nového
Mésta nad Metuiji.

V ramci pfipravy Planu probéhla pracovni setkani se zastupci mnoha organizaci poskytujicich
socialni, &i jiné navazné, subsidiarni sluzby a daldi napomocné aktivity.

! Dale jen Plan
2 Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018—-2026
3 Stfednédoby plan socialnich sluZzeb Kralovéhradeckého kraje 2021-2023






1. SENIORI A OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

O cilove skupiné a jejich potrebach

Mésto Nové Mésto nad Metuji je rychle starnouci mésto, s vysokym vékovym primérem obyvatel.
Progndézy predpokladaji, ze na konci roku 2030 bude skupina osob ve véku 80 let a vice tvofit témér
10 % obyvatel mésta (odhaduje se celkem 817 osob)*.

V roce 2020 zilo na uzemi Novoméstska 741 osob ve véku 80 a vice let. Z toho 555 osob zilo pfimo
ve mésté Nové Mésto nad Metuji a zbyvajicich 186 osob mélo trvalé bydlisté ve zbyvajicich obcich
spravniho obvodu obce s rozSifenou pﬂsobnostl’s.

Priimérny vék obyvatel mésta byl v roce 2020 45,8 let® a od roku 2010’ se zvysil o hodnotu 3,5 roku.
Mésto i nadale ¢eka demograficky nepfiznivy vyvoj v podobé celkového starnuti populace a pfesunu
znacné skupiny obyvatel do poproduktivniho véku 65+ (a to na Ukor poctu obyvatel v produktivnim
véku). Primérny vék obyvatel v celém spravnim obvodu obce s rozSifenou pusobnosti byl v roce
2020 44,3 let, tj. vyrazné niz8i nez ve mésté samotném®.

Graf €. 1: Celkové pocty ob&anti v seniorském véku (osoby starsi 65 let) na Novoméstsku, stav k 31.12.2020 (Zdroj:
CSU, viastni zpracovani)

Pocet seniorti na Novoméstsku v roce 2020
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CELE ORP MESTO NMNM OBCE PO1 (BEZ NMNM)
m Seniofi 65+ z toho seniofi 80+

* Pro srovnani v roce 2020 tvorila skupina 80 a vice letych 6% obyvatel mésta.
®> Dale jen SO ORP.

® Udaj platny k 31. 12. 2020

"V roce 2010 byl primérny vék obyvatel mésta 42,3 let.

8V roce 2010 byl primérny vék obyvatel SO ORP 38,9 let.



Graf €. 2 a 3: Procentni zastoupeni seniorské populace na tizemi Novomeéstska podle mista bydlisté, stav k 31.12.2020
(Zdroj: CSU, vlastni zpracovani)
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Podle udajt MPSV CR bylo zhruba 30 % ze seniort 80+ Zijicich pfimo ve mésté pFijemcem piispévku
na pédi®. Celkem jde o 164 osob (ve véku 80 a vice let), u kterych Ize usuzovat, ze potfebovaly
alespon néjakou pomoc dalSi osoby. V pfipadé, Ze zapodteme vSechny pfijemce PNP v seniorském
veéku (tj. vék 65+), da se opravnéné usuzovat, ze v roce 2020 potfebovalo v Novém Mésté nad Metu;ji
pomoc dal8i osoby celkem 238 osob. Za celé uzemi Novoméstska je to potom minimalné 343 osob
v seniorském véku (65+), které byly v roce 2020 pfijemci PNP (z toho 232 osob bylo starSich 80 let).

Graf €. 4: Celkové pocty ob&anti v seniornim véku na Novoméstsku (osoby starsi 65 let), ktefi byli pfijemci pfispévku
na péci, stav k 31.12.2020 (Zdroj: CSU, vlastni zpracovani)

Pocet seniortl v roce 2020 s PNP
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m Seniofi 65+ s PNP z toho seniofi 80+ s PNP

V roce 2020 Zilo na Novoméstsku celkem 469 osob, které byly pfijemci PNP. Naprosta vétSina z nich
- 73,1 % - byla v seniorském véku. Zbyvajicich 126 osob (cca 27 % z celkového poctu pfijemct PNP)
byli lidé mladsi 65 let, pficemz 61 osob bylo mladSich nez 26 let. Téchto 126 osob Ize povaZovat za
osoby se zdravotnim postizenim, pficemz ale z faktu, Ze jsou pfijemci PNP nevyplyva ani jejich
konkrétni zdravotni situace, ani konkrétni potfeba pomoci od dalSi osoby. Je evidentni, ze jde o
riznorodou skupinu a ze mezi témito pfijemci jsou osoby s mentalnim postizenim, lidé s duSevnim
onemocnénim, lidé se smyslovymi postizenimi, lidé trpici chronickymi onemocnénimi a dalSi skupiny
zdravotnich postizeni.

° Dale jen PNP.



Graf €. 5: Procentni zastoupeni piijemcii PNP dle vékovych skupin za celé tizemi Novoméstska, stav k 31.1.2020 (Zdroj:
MPSV CR, vlastni zpracovani)

Prijemci PNP dle véku, 2020
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m65-79
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Tab. &. 6: Podrobné élenéni prijemcti PNP, ve struktuie dle véku a stupné zavislosti, stav k 31.1.2020 (Zdroj: MPSV CR,
vlastni zpracovani)
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Podle udaju MPSV CR se podet ptijemcti PNP na Novomé&stsku meziroéné navysuje. Mezi lety 2018
a 2020 doslo k narlstu o necelych 5 %. K narlstu vSak dochazi jednoznacné ve vékové skupiné
seniorskych pfijemct PNP (65+), coZ souvisi i s celkové se zvySujicim pocet osob v seniorském véku.

Graf €. 7: Vyvoj poctu pfijemci PNP na Gizemi Novoméstska mezi lety 2018 a 2020, stav vzdy k 31.1. daného roku (Zdroj:
MPSV CR, vlastni zpracovani)

Vyvoj poctu prijemct PNP, 2018-2020
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Specifickou skupinou mezi seniory, ale i mnohymi osobami se ZP jsou lidé, ktefi maji nizké pfijmy a
pfipadné se dostali do exekuci. Ve mésté je mezi osobami v exekuci 9 % senior(, coz odpovida poctu
34 0sob ve mésté’®. Pro seniory je nedostatek finanénich prostfedkd problémem, ktery sami
nemohou vyresit. Nelze oCekavat, Ze si obstaraji praci a zvysi si tak pfijem. Tyto osoby jsou odkazany
na pomoc druhych a jednim z moznych feSeni je snizit jejich naklady na bydleni formou niz$iho
najmu.

Jiz nyni Zije ve mésté znacna skupina seniord, ktefi vyuZzivaji najemniho bydleni v soukromé
ubytovné (,Pinkava“). Lze pfedpokladat, Zze dalSi seniory (zejména pak osoby ovdovélé, osoby zijici
v nakladném bydleni) dostihne fenomén ,energetické chudoby“ a zvySi se tak tlak na potfebu
dostupného socialniho (nizkonakladového) bydleni ve mésté.

Ze vsech realizovanych zjiét’ovéml'11 pfitom opakované vychazi, Zze seniofi povazuji stéhovani se ze
svého bydlisté za vytrzeni ze Zivotniho stylu, pretrhani sousedskych vztah(l. Drtiva vétSina
oslovenych seniorll ve mésté Nové Mésto nad Metuji pak v prizkumu Centra pro komunitni praci
vroce 2018 uvedla, Ze nema v umyslu se stéhovat. Osloveni seniofi povazovali za nejvhodné&;si
zpUsob bydleni ve vlastnim byté&, vykazovali silné socialni vazby na byt jako na domov, a tedy i velmi
nizkou ochotu soucasné bydlisté ménit. Vétsina starSich lidi si pfeje zit ve svém pfirozeném prostredi
co nejdel$i dobu. Preferuji setrvani za pomoci déti &i socialnich sluzeb. Z idaji a sledovani mistni
pobocky Ufadu prace vyplyva, Ze se zvy$uje podet zadosti o finanéni davku na Gpravu bytu (napf.
bezbariérové koupelny). Pracovnici pecovatelské sluzby Méstského stfediska socialnich sluzeb
referuji o cca 28 klientech®, ktefi Ziji v nevyhovuijicich bytech — bez uzplsobené bariérové koupelny,
byty ve vy$Sich patrech v domech bez vytahu apod.

V realizovanych prizkumech, z popisovanych zkusenosti socialnich sluzeb, zdravotnik( i v
depistazich socialnich pracovnic mésta mezi seniory se pravidelné opakuji dal$i témata jako je
osamélost seniord, chybéjici potfeba kontaktu s lidmi, potfeba si popovidat, potfeba sdilet. Ve mésté
funguje Klub seniord Dobra pohoda a dalSi spolkové aktivity. VSechny tyto Ginnosti vSak byly
v minulych dvou letech zasaZeny kovidovymi opatifenimi. Rada seniortl se tak dostala do silné (nékdy
absolutni) izolace, ktera u fady znich vedla k pocitdm opusténi, osaméni, pfip. az k rozvoji
psychickych obtizi.

Jako dalSi zkuSenosti se objevuji témata jako domaci nasili &i potfeba terapeutické pomoci ¢i podpory
formou krizové intervence v pfipadé psychickych obtizi a feSeni tizivych Zivotnich situaci (potfeba mit
moznost vyuZit napf. nékteré krizové telefonické linky apod.).

Jako daldi témata praktického Zivota, ktera seniofi a osoby se ZP ve mésté Nové Mésto nad Metu;ji
zminuji, je nedostatek lavicek po mésté, chybé&jici WC v ndkupni z6né&, absence nizkopodlaznich
autobusl a celkové téma pohybu a dopravy seniorll po mésté. Z dotazovani mezi starosty malych
obci z tzemi Novoméstska vyplynulo také téma dopravy seniord z malych obci napf. k lékafi, za
dalSimi sluzbami apod. Sluzba Taxi pro seniory, ktera je k dispozici seniorlim (65+) Zijicim na uzemi
mésta Nové Mésto nad Metuji, senioriim z dalSich obci v regionu aktualné k dispozici neni.

V disledku popsanych trendu, potifeb a v dusledku prfedpokladaného demografického vyvoje se
oCekava, ze v regionu:

e bude stale vice seniorG v situaci, kdy budou potfebovat pomoc jiné osoby pfi zajisténi
béZnych ¢€innosti (nakup, uklid, zajisténi stravy, pfeprava apod.), zejména pak ve mésté Nové
mésto nad Metuji;

1% Udaj platny k 20.4.2020.

llNapF. CpKp: Analyza potieb bezbariérového malometrazniho bydleni pro seniory ve mésté Nové
Mésto nad Metuji, 2018.

'2 Udaj z prosince 2021



bude vice seniorl, ktefi budou pIné a trvale odkazani na pomoc jiné osob i pfi zvladani
elementarni Zivotnich ukont a potfeb (zajisténi hygieny, oblékani, pfesun z lGzka apod.);

¢ bude pfibyvat senior a osob, které budou trpét néjakou formou demence a budou vyzadovat
jiny nez bézny rezim péce;

e bude pfibyvat osob, které budou pecovat Ci feSit péci o blizkou osobu;

e se bude zvySovat poptavka po pomoci ze strany socialnich sluzeb;

e se bude zvySovat poptavka seniort po bydleni, které bude odpovidat jejich schopnostem a
moznostem (tj. bezbariérové bydleni, bydleni s vytahem, bydleni s bezbariérovou koupelnou,
nizkonakladové bydleni, malometrazni bydleni atd.).

Starnouci populaci, vyssi potfebnost pomoci a péce fesi i Kralovéhradecky kraj, a to jako zfizovatel
zarizeni socialnich sluzeb. Zejména se jedna o Domovy pro seniory a Domovy se zvlastnim rezimem.
Zarizeni Kralohradeckého kraje by méla fesit specifické situace a pfipady senioru, pro které bude
hledat moznost poskytovani odpovidajicich sluzeb — osoby s agresivnim chovanim, seniofi bez
domova, osoby bez pfijmu.

Vyuzivani téchto zafizeni se pfedpoklada i u obyvatel z Novomeéstska, byt neni pfedpoklad, ze by se
jednalo o vyznamné pocty osob.

O socialnich a dalsich sluzbach

Mésto Nové Mésto nad Metuji je zfizovatelem Méstského stfediska socialnich sluzeb Oaza, které
provozuje 4 socialni sluzby zaméfené na pomoc seniorlm a osobam se zdravotnim postizenim.
V domacim prostfedi je poskytovana pecovatelska sluzba (kapacita 120 uzivatelll, ambulantni forma
8 uzivatell), v domové pro seniory je poskytovana sluzba spojena s pobytem (s kapacitou 43 l0zek),
ambulantné je poskytovana sluzba centrum dennich sluzeb (s kapacitou 15 klientdl denné) a
pobytovou formou je poskytovana odlehovaci sluzba (s kapacitou 5 lGzek).

DalSi sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou zajiStovany z jinych uzemi. Jde jak o
terénni sluzby, které za obCany dojizdi do mésta (Ci jinych obci), tak sluzby pobytové, do kterych musi
seniofi i lidé se zdravotnim postizenim odejit a opustit tak Novoméstsko.

Pomoc osobni asistence zejména pro osoby se zdravotnim postizenim nabizi na Novoméstsku
nachodska organizace Spoledné cesty - z.s. Zivot Hradec Kralové, o.p.s. nabizi terénni sluZbu
tishové péce, a to jak pro seniory, tak pro osoby se zdravotnim postizenim.

Domov pro seniory Oaza jako jediné pobytové zafizeni na Novomeéstsku svoji kapacitou neuspokoji
vSechny potfebné osoby z Uzemi. V Uzemi navic zcela chybi zafizeni pro osoby vyzadujici zvlastni
péci a rezim, jako jsou napfiklad lidé se stafeckymi demencemi, Alzheimerovou chorobou apod.
(domovy se zvlastnim rezimem). Seniofi z Uzemi Novoméstska a jejich rodiny pak, ne ve velkych
poctech, ale pfesto, vyuzZivaji sluzeb krajskych pobytovych zafizeni (popf. zafizeni zfizenych jinym
subjektem). Jde pfedevSim o tato zafizeni: Domov seniord Pfepychy, Domov dichodcud Nachod,
Domovy Na TreShovce Ceska Skalice, Domov dlichodct Mala Cermna, zafizeni Diakonie CCE ve
Dvore Kralové, Domov dichodcli Cernozice, Centrum spokojeného stafi Alzheimer home ve Svobodé
nad Upou, Domov socialni pése Tmavy dil a Domov U Bificky v Hradci Kralové. V pfipadé
nedostateéné kapacity pobytové odlehCovaci sluzby Méstského stfediska socialnich sluzeb Oaza,
mohou ob&ané Novoméstska vyuzit odlehdovacich sluzeb v Nachodé — Diakonie CCE — Stiedisko
Betanie (evangelicky domov v Nachodé).

| pfes existenci téchto zafizeni vznikne obc&as situace, kdy je tfeba vyfeSit akutni umisténi seniora,
ktery nenaSel misto v zafizeni socialnich sluZeb. Situaci €asto FfeSi (systémové nikterak idealné)
léCebny dlouhodobé& nemocnych, resp. oddéleni nasledné péce (napf. oddéleni nasledné péce
Oblastni nemocnice Nachod, a.s. — pobocky Broumov, Jaroméf, Nachod). DalSi moznosti je
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soukromé zdravotnické zafizeni firmy Celop s.r.o., poskytujici ve Dvofe Kralové nad Labem
dlouhodobou oSetfovatelskou péci.

Pro osoby, které potfebuji pomoc jiné fyzické osoby a z tohoto dlivodu nemohou byt propustény ze
zdravotnického zafizeni, zaroven vsak jiz nevyzaduji lGzkovou zdravotni péci, existuji socialni 10zka
ve zdravotnickych zafizenich. Na pfechodnou dobu Ize tedy vyuzit napf. socialni Iizka v Oblastni
nemocnici Nachod a.s., pobocka v Jaroméfi.

Nezbytnou sluzbou jsou dnes jiz hospicové sluzby. Do regionu zajizdi terénni Mobilni hospic Anezky
Ceské, ktery provozuje Oblastni charita Cerveny Kostelec. Pobytovou formu pomoci pak nabizi
Hospic Anezky Ceské v Cerveném Kostelci.

Sluzby domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim jsou poskytovany Domovem Sv. Josefa v Zir&i.
Poskytovatel provozuje také pobytovou odlehCovaci sluzbu jako pomoc rodinam s osobou se
zdravotnim postizenim.

Lidé se zdravotnim postizenim mohou dale vyuzivat specializovanych poradenskych sluzeb, které se
soustfedi ve mésté Nachod. Jde napf. o Centrum pro integraci osob se zdravotnim postizenim
Kralovéhradeckého kraje, o.p.s., ktera poskytuje ambulantni formou odborné socialni poradenstvi pro
osoby v§ech druhu télesného postizeni a nabizi ptjéovnu kompenzaénich pomucek.

Spektrum socialnich sluzeb pak nedilné doplfuji domaci zdravotni péce (v iuzemi Novoméstska
poskytovana Farni charitou Nachod) a pUjéovny kompenzaénich pomucek (v Novém Mésté nad
Metuji provozuje Mésto, Odbor socialnich véci, Charitni pujéovna zdravotnich pomulcek Nachod,
Dobruska, Hospic Sv. Anezky v Cerveném Kostelci).

Trvalou podporu poskytuje Nové Mésto nad Metuji osobam ¢i rodinam, které pecuji o svého blizkého
(at’ jiz seniora, tak o osobu se zdravotnim postizenim). Mésto se snazi pravidelné realizovat edukacni
a informacni aktivity pro pecujici osoby (informace o pouzivani seniorskych obalek, Tyden péce a
pomoci, specialni pfednasky napf. na téma Alzheimerovy choroby apod.).

Mésto, prostrednictvi socialniho odboru dale zajiStuje a distribuuje euroklice (pomoc pro OZP
s vyuzivanim verfejnych toalet, které disponuji eurozamky). Jako pomoc pro rodiny, které doma pecu;ji
o Clovéka s inkontinenci, nabizi mésto ,socialni popelnici®, sluZzbu svozu odpadu z pouZitych
inkontinen¢nich pomucek ve zvlastni popelnici.

Na adrese Komenského 17 nabizi mésto byty zvladtniho uréeni. Jsou zde 4 bezbariérové byty,
zafizené pro vyuziti osobami na voziku. Dim je zaji$tén vytahem. | dalSi byty zde jsou urleny pro
osoby se zdravotnim postizenim (fyzickym ¢&i jinym hendikepem). Mésto dale nabizi bydleni pro
seniory a OZP v najemnim domé (Ceskych bratfi 1145), kde podminkou pron&jmu bytu je i vyuZivani
sluzeb pelovatelské sluzby. V poslednich letech doSlo k rekonstrukci domu, sniZila tak jeho kapacita,
naopak se vyznamné zvysil standard bydleni (kazda bytova jednotka byla opatfena viastnim WC a
vlastni koupelnou). Dva byty jsou ur€eny pro kratkodobé pobyty, které napfiklad FeSi nezbytnou
rekonstrukci i upravu vlastniho bydleni.
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Cile a opatreni

V obdobi platnosti Planu budou pro podporu seniort a osob se zdravotnim postizenim realizovany
tyto cile a jejich opatfeni:

CiL 1.12: V celém regionu Novoméstska je seniorOm a osobam se
zdravotnim postizenim k dispozici pomoc a podpora, diky které
mohou setrvat, zit a dozit vdomacim prostredi

Opatfeni 1.1.1 Zachovani minimalné stavajici dostupnosti a kapacity
pecovatelskych sluzeb pro izemi Novoméstska

Popis:

Pecovatelska sluzba je pro obany z uzemi Novoméstska poskytovana pravidelné 7 dni v tydnu, v
minimalnim ¢asovém rozmezi od 6:30 do 19:30 hodin (provozni doba Méstského stfediska
socialnich sluzeb Oaza).

Sluzba je v regionu poskytovana dvéma poskytovateli:

- Méstskeé stredisko socialnich sluzeb Oaza, terénni i ambulantni forma
- Mgr. Zuzana Lunakova — Agentura domaci péce, terénni forma.

Méstske stredisko socialnich sluzeb Oaza zajiStuje pecovatelskou sluzbu v téchto obcich na
Novoméstsku: Nahofany, Libchyné&, Provodov-Sonov, Cernéice, Slavoriov, Vr$ovka, Nové Mésto
nad Metuji a Sendraz. V obcich Bohuslavice a Slavétin pec€ovatelskou sluzbu nabizi Mgr. Zuzana
Lunakova — Agentura domaci péce.

V obdobi platnosti planu probéhne:

a) aktivni nabidka uzemniho rozsifeni terénni peCovatelskeé sluzby poskytovatele Méstské
stfedisko socialnich sluzeb Oaza do dosud nezajiSténych obci z tzemi ORP Nové
Mésto nad Metuji (nastaveni podminek zavedeni pecCovatelské sluzby, vypocet
finanéni spolulcasti obci na zajiSténi poskytovani sluzby a jednani o téchto
podminkach se zastupci obci)

b) monitoring pozadavkl ob&anu (depistazni ¢innost) a pozadavku zastupcl obci z Gzemi
Novoméstska

c) aktivity k zajisténi lepSi mobility peCovatelské sluzby poskytovatele Méstské stfedisko
socialnich sluzeb Oaza — podani Zadosti o finanéni prostfedky na automobil/y pro
obsluhu terénu

d) Roz8ifeni okamZité denni kapacity pelovatelské sluzby poskytovatele Méstské
stfedisko socialnich sluzeb Oaza (navyseni poc¢tu pracovniku)

e) Po vyhodnoceni potfeb obCanu pfipadné navySeni ¢asové dostupnosti peCovatelské
sluzby poskytovatele Méstské stfedisko socialnich sluzeb Oaza

f) Pfiprava na zajisténi odpovidajiciho materialné technického zazemi pro Stfedisko
osobni hygieny, pfip. i pradelnu sluzby poskytovatele Méstské stfedisko socialnich
sluzeb Oaza

g) Priprava na zajisténi odpovidajiciho materialné technického zazemi pro pracovnice
sluzby (Satny, sprchy, ...) poskytovatele Méstské stfedisko socidlnich sluzeb O4za

h) zvySeni podpory pracovnic sluzby poskytovatele Méstské stfedisko socialnich sluzeb
Oaza.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- prispévek na provoz a investi¢ni dotace
Subjekty zapojené do realizace:

- Meéstské stredisko socialnich sluzeb Oaza
- zastupci mésta Noveé Mésto nad Metu;ji



- zastupci obci z uzemi SO ORP Nové Mésto nad Metuji
- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- socialni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- Odbor majetku mésta Nové Mésto nad Metuji
- zastupci KU KHK
Obdobi realizace:

2022-2024

Opatieni 1.1.2 Podporit navyseni kapacity osobni asistence pro uzemi
Novomeéstska

Popis:

Sluzba osobni asistence je na uzemi Novoméstska poskytovana organizaci Spole¢né cesty - z.s.
Osobni asistence je pro ob&any z tzemi Novoméstska poskytovana dle jejich individualnich potreb.
V obdobi platnosti planu:

- je tfeba monitorovat poptavku a zajem o sluzbu osobni asistence, jeji okamzitou denni
dostupnost

- zmapovat situaci, zda je sluzba k dispozici v celém uUzemi SO ORP (aktualné sluzba
deklaruje dojezd do 15 km)

- realizovat jednani s poskytovatelem sluzby a zastupci sousedniho SO ORP Nachod, pfip.
zastupci KU KHK

- podpofit navySeni kapacity sluzby pro uzemi Novoméstska (navysSeni okamzité denni
kapacity) pfi jednani se zastupci KU KHK.

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:

- vefejna finanéni podpora
Subjekty zapojené do realizace:

- Spole¢né cesty - z.s.
- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metu;ji
- dalSi povérené osoby Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- zastupci SO ORP Nachod
- zastupci KU KHK
Obdobi realizace:

- 2022-2024

Opatfeni 1.1.3 Zachovani nabidky sluzby tisnova péce pro obéany z uzemi
Novoméstska

Popis:

Na uzemi Novoméstska je seniorim i osobam se zdravotnim postizenim, ktefi jsou vzhledem
k véku &i zdravotnimu stavu stéle a intenzivné vystaveni riziku nahlého ohrozeni zdravi, k dispozici
sluzba tisfiové péce. Sluzba je poskytovana spoleénosti Zivot Hradec Kralové, o.p.s.

Sluzba je poskytovana pro cca 10 uzivatel(/rok.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Vefejna finan¢ni podpora
Subjekty zapojené do realizace:

- Zivot Hradec Krélové, o.p.s.

- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji

- dalSi povérené osoby Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
Obdobi realizace:
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- 2022-2024

Opatfeni 1.1.4 Zachovani nabidky sluzby centra dennich sluzeb pro ob¢éany z
uzemi Novoméstska a zlepseni zazemi

Popis:

Pro obany mésta a celého uzemi SO ORP je kdispozici sluzba Centrum dennich sluzeb —
Domovinka, poskytovatele Méstské stfedisko socialnich sluzeb Oaza. Kapacity sluzby je zachovana
v rozsahu 15 klientd.

Tato ambulantni sluzba vyznamné podporuje sdilenou péci rodiny a socialni sluzby a ma vyznamné
misto v komplexni péci o seniory v regionu Novoméstska. Do budoucna by bylo vhodné zlepSit
zazemi sluzby o odpodinkovou mistnost.

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:

- Prispévek na provoz a investi¢ni dotace (z projektu)
Subjekty zapojené do realizace:

- Méstské stredisko socialnich sluzeb Oaza
- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
Obdobi realizace:

- 2022-2024

Opatfeni 1.1.5 Zachovani kapacity pobytové odleh€ovaci sluzby pro obéany z
uzemi Novomeéstska
Popis:

Pro ob&any Novoméstska a pro ob&any z dojezdové vzdalenosti do 25 km od Nového Mésta nad
Metuji je k dispozici pobytova odlehéovaci sluzba, v kapacité 5 lizek. Poskytovatel Méstské
stfedisko socialnich sluzeb Oaza. Doplriuje tak komplex sluzeb pro seniory a osoby se ZP, s cilem
pomoci pecujicim osobam pfi pé&i o osobu blizkou.

V pribéhu platnosti Planu je tfreba fesit otazku, zda je stavajici kapacita dostacujici a pfipadné feSit
dalSi rozvoj sluzby.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- PFispévek na provoz
Subjekty zapojené do realizace:

- Méstskeé stfedisko socialnich sluzeb Oaza
- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
Obdobi realizace:

- 2022-2024
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CiL 1.2: Pro obéany Novoméstska je k dispozici odpovidajici
pomoc v pobytovych zarizenich socialnich sluzeb s celodenni
peci

Opatfeni 1.2.1 Zachovani stavajici kapacity sluzby Domov pro seniory ve
mésté Nové Mésto nad Metuji a zkvalitnéni péce

Popis:

Mésto Nové Mésto nad Metuji chce dostat zavazku, ze seniofi z regionu Novomeéstska mohou
kvalitné zit a také dozit v blizkosti svych blizkych. S ohledem na demograficky vyvoj, prodluzujici
se vék a tim zvySujici se naroc¢nost péce, rapidni narlist onemocnéni spojenych demenci, je nutné
v obdobi planosti planu fesit:

- Rozvoj paliativni péce v zafizeni poskytovatele Méstské stfedisko socialnich sluzeb Oaza
(v€etné pfipadného propojeni na budouci krajskou metodiku pro toto téma)

- Zajistit pravidelnou lékafskou péci v zafizeni poskytovatele Méstské stfedisko socialnich
sluzeb Oaza (dochazka lékare do zafizeni)

- Monitorovat potfeby a pozadavky obcan, realizovat depistazni ¢innost

- Udrzovat spolupraci s pobytovymi zafizenimi (DPS, DZR pro osoby s demenci, hospicové
sluzby, pobytové odlehCovaci sluzby) mimo uzemi Novoméstska, sledovat kapacity a
Cekaci dobu

-V pfipadé potieby pfipravit zamér na Upravu poskytovani této sluzby u poskytovatele
Méstskeé stfedisko socialnich sluzeb Oaza

- Realizovat modernizaci signalizace v zafizeni poskytovatele Méstské stfedisko socialnich
sluzeb Oaza.

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:

- Prispévek na provoz a vefejna financ¢ni podpora
Subjekty zapojené do realizace:

- Méstskeé stredisko socialnich sluzeb Oaza + Mobilni hospic
- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- Odbor majetku mésta Nové Mésto nad Metuji
- Zastupci mésta Nové Mésto nad Metuji
- zastupci KU KHK
Obdobi realizace:

- 2022-2024

CiL 2.3: Pro obéany Novoméstska je k dispozici pomoc a podpora
ze strany dalSich (neregistrovanych) sluzeb a prostrednictvim
dalSich cilenych aktivit

Opatieni 1.3.1 Nabidka kompenzaénich pomucek
Popis:

Pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim, nemocné (nemohouci) a jejich rodiny jsou k dispozici
pujéovny kompenzacnich pomucek. Pro region jsou k dispozici minimalné tyto pujcovny:

- Meésto Nové Mésto nad Metuji, Odbor socialnich véci — bezplatné zapujceni kompenzacnich
pomucek



- Farni charita Dobruska, Pujéovna zdravotnickych pomuicek

- Oblastni charita Nachod

- Méstské stredisko socialnich sluzeb Oaza — nabidka pomucek pro uzivatele sluzeb
Méstského stifediska socialnich sluzeb Oaza

- Oblastni charita Cerveny Kostelec — Hospic Sv. Anezky v Cerveném Kostelci, Domov Sv.
Josefa v Zirgi

- Centrum pro integraci osob se zdravotnim postizenim Kralovéhradeckého kraje o.p.s.,
pobocka Nachod.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Servis, opravy, nakup (obména) pomiicek
Subjekty zapojené do realizace:

- Oblastni charita Nachod
- vedouci Odboru socialnich véci mésta MNMN
- Méstskeé stfedisko socialnich sluzeb Oaza
- Farni charita Dobruska
- Oblastni charita Cerveny Kostelec
- Centrum pro integraci osob se zdravotnim postizenim Kralovéhradeckého kraje o.p.s.,
pobocka Nachod
Obdobi realizace:

- 2022-2024

Opatreni 1.3.2 Poskytovani zdravotnickych sluzeb v domacim prostiredi
Popis:

Nezbytnou pomoc v pfirozeném prostfedi pfi pé€i o seniory, osoby se zdravotnim postizenim, osoby
s chronickym onemocnénim a umirajici zajiStuje domaci zdravotni sluzba a mobilni hospicova
sluzba. Doplriuje tak péci terénnich socialnich sluzeb a umozni lidem setrvat doma, v€etné moznosti
dozit v domacim prostredi.

Pro uzemi Novoméstska zajiStuje zdravotni domaci péci sluzba Oblastni charity Nachod. Sluzba je
hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi.

Sluzbu mobilniho hospice zajistuje na tzemi Novomestska Mobilni hospic Anezky Ceské
z Cerveného Kostelce (Oblastni charita).

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Vefejna finan¢ni podpora
Subjekty zapojené do realizace:

- Oblastni charita Nachod
- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- Oblastni charita Cerveny Kostelec

Obdobi realizace:

- 2022-2024

Opatieni 1.3.3 Udrzeni sluzby ,, Taxi pro seniory“ na uzemi mésta Nové Mésto
nad Metuji
Popis:

Pro seniory na uzemi mésta Nové Mésto nad Metuji je k dispozici sluzba , Taxi pro seniory®, kterou
zajistuje firma Vodni zachranna a dopravni sluzba Nachod s.r.o. Narok na tuto dotovanou sluzbu
maji seniofi (65+), ktefi Ziji na uzemi mésta.
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Pracovnici Odboru socialnich véci:

- Pravidelné informuji o nabidce této sluzby
- Monitoruji potfeby seniord v oblasti dopravy a pfepravy, a to jak na Uzemi mésta, tak na
celém Uuzemi Novoméstska.

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:

- Prispévek na provoz
Subjekty zapojené do realizace:

- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- dalsi povéreni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- Vodni zachranna a dopravni sluzba Nachod s.r.o.
- Zastupci obci z SO ORP Nové Mésto nad Metuji
Obdobi realizace:

- 2022-2024

Opatfeni 1.3.4 Pravidelna depistazni ¢innost zamérena na chudobu a dalsi
problémy seniort 80+

Popis:

Socialni pracovnice Odboru socialni véci mésta NMNM realizuji pravidelnou depistazni ¢innost na
Uuzemi mésta, s cilem:

- Vyhledavat seniory, ktefi jsou ohrozeni chudobou

- Vyhledavat seniory, ktefi jsou osaméli

- Vyhledavat seniory, ktefi potfebuji pomoc &i péci dalsi osoby

- Zprostfedkovat pomoc nastroji mésta

- Zprostfedkovat spolupraci s dalSimi subjekty — poskytovatelé socialnich sluzeb, mistni
pobocgkou Ufadu prace (davky MOP, davky hmotné nouze, Gprava bytu atd.).

V pribéhu realizace planu bude znovu nabidnuta moznost realizovat depistazni ¢innost i mezi
obcany dalSich obci na Uzemi Novoméstska.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Céstedné mzdové naklady
Subjekty zapojené do realizace:

- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- dalSi povéfeni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- pracovnici Ufadu prace — kontaktni pracovisté Nové Mé&sto nad Metuji
- zastupci obci v regionu Novoméstska
- Meéstské stfedisko socialni sluzeb Oaza a dalSi osloveni poskytovatelé socialnich a dalSich
sluzeb
Obdobi realizace:

- 2022-2024

Opatfeni 1.3.5 Realizace informacnich a podpuarnych aktivit pro seniory, OZP
a pecujici osoby

Popis:

Jedenkrat roéné probéhne ve mésté Tyden péce a pomoci, v jehoZ ramci jsou realizovany

prednasky pro pelujici osoby, poskytovatelé sluZzeb pfedstavi nabidku svych sluZeb, jsou zde
k dispozici informaéni materialy, prostor pro individualni poradenstvi.
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Pracovnici Odboru socialnich véci dale zajistuji:

poradenstvi pro pecujici osoby, jsou schopni informovat o podminkach v krajskych (i
soukromych nebo obecnich) pobytovych zafizenich typu Domovy pro seniory a Domovy se
zvlastnim rezimem, pfip. v dalSich zafizenich socialnich sluzeb

Pravidelnou depistazni ¢innost mezi pec€ujicimi osobami a rodinnym pfislusniky seniorti a
ozP

pravidelnou aktualizaci informaci na webovych strankach mésta o stavu a nabidce v siti
socidlnich sluzeb

Pravidelné pfedavani informaci o moznostech podpory pro pecujici zastupctiim vSech obci
na Novomeéstsku a praktickym lékafum

Pravidelné pfedavani informaci pecujicim osobam a zastupcim vSech obci na
Novoméstsku o nabidkach specializovanych akci a projektd (napf. projekt Pecuj doma, ...)
Setkani pro pecujici osoby, odborniky i Sirokou vefejnost

Pravidelnou pfednasku na téma Alzheimerova choroba.

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:

Ano — realizace Tydne péce a pomoci, zajisténi pfednasek, ob&erstveni

Subjekty zapojené do realizace:

vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
dal$i povéreni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
dalSi osloveni poskytovatelé socialnich sluzeb, dalSi navazné sluzby, instituce apod.

Obdobi realizace:

2022—-2024 (pravidelné 1x ro¢né)
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2. LIDE SMENTALNIM POSTIZENIM A LIDE
S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

Y4 Y4 . v " L 4 \4 14
O cilove skupine a jejich potrebach
Z hlediska potieb rodin a potieb a schopnosti jednotlivych osob jsou lidé s mentalnim postizenim na
Novoméstsku nesouroda skupina. Lidé s vyraznou mirou postizeni potfebuji kazdodenni podporu ve
zcela béznych dennich ¢innostech, kterou jim v tuto chvili poskytuji rodinni pFislusnici, ambulantni
denni stacionare, néktefi ziji v pobytovych socialnich sluzbach. Rodiny, které dlouhodobé peduji o
blizkého, potfebuji ¢asto pomoc s péci a potfebuji mit moznost pravidelného oddychu.

Lidé s nizSi mirou podpory potfebuji mit moznosti se vzdélavat, aktivné se uplatnit, vydélat si financni
prostfedky, dostat se do spole¢nosti dalSich lidi, vyuzivat bézné zazemi, které poskytuje mésto a
region a byt samostatni v oblasti bydleni.

Jako velmi nelehkou a z hlediska dostupnych a vhodnych socialnich sluzeb dlouhodobé extrémné
problematickou vnimaji pracovnici mésta situaci rodin s lidmi s autismem (pfipadné s lidmi s jinym,
atypickym projevem v chovani, zejména agresivnimi prvky, celkové lidi s chovanim naroénym na
péci). Pro tyto osoby a jejich rodiny v sou€asnosti neni ve mésté ani regionu nabidka adekvatni
pomoci. Pracovnici mésta dlouhodobé& monitoruji potfeby u jedné rodiny s dospélym synem
s poruchami autistického spektra.

O situaci rodin a konkrétnich potfebach adekvatni péce, véetné péce vysoce specializované pro lidi
s chovanim naroénym na péci, informuje vedouci Odboru socialnich véci struktury krajského
stfednédobého planovani a pracovniky Krajského Ufadu Kralovéhradeckého kraje.

Trvale plati, Ze mnoho rodin, které kazdodenné pecuji o své blizké s mentalnim postizenim, by rado
zZilo a dozilo spole¢né se svym blizkym, ve vlastni domacnosti. V pfipadé nutnosti vyuzivat pobytovou
sluzbu by rady rodiny zUstaly v blizkém kontaktu, tudiz idealné se sluzbou na Uzemi mésta nebo
v regionu Novoméstska. Vedenim denniho stacionafe spolecnosti NONA 92, o.p.s. byly avizovany
potfeby 2 osob (stavajicich uzivatell), pro které bude v blizké budoucnosti tfeba zajistit podporu 24
hodin denné. Obé tyto osoby v sou€asnosti vyuzivaji sluzeb Denniho stacionare, pficemz pracovnici
poskytovatele avizuji blizici se limit moznosti péce jak v rodiné (pecujicim dochazi sily), tak v dennim
stacionéfi (sluzba pfestava byt dostacujici).

Dalsi avizovanou potfebou je rozsifeni prostor Denniho stacionafe spoleénosti NONA 92, o.p.s.
Stacionar predpoklada pfijeti dalSich 3 zajemcul, ktefi budou vyzadovat vySSi miru podpory
jsou prostory Denniho stacionéfe jiZ neodpovidajici, poskytovat péci je zde pro pracovniky naroéné.
Zastupci organizace o situaci opakované informuji a hledaji cesty, jak pfesunout &ast (pfipadné celou)
organizace a sluzeb do vhodnéjsich prostor.

Situace, kdy pecujicim osobam dochézi sila, se na Novoméstsku netyka pouze zmifovanych 2 osob
v péci sluzby Denniho stacionafe. Socialni pracovnici mésta v praxi opakované feSi otazky, jak v€as
zacit realizovat praktickéa opatfeni pro dobu vy&erpani sil pe€ujicich osob. Proto se jevi jako nezbytna
v€asna prace s rodinami a prabézné poradenstvi socialnich pracovnikl (at jiz pracovnik( mésta nebo
pracovnikl dalSich socialnich sluzeb). Potfeba prace s rodinami, jejich vedeni k tomu, aby nechavaly
své dité postupné se osamostatiiovat a aby sebe i své dité vCas pfipravovaly na zmény, vychazi ze
zku$enosti a praxe jak socialnich sluzeb, tak vySe zminénych pracovnikl mésta.
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Ve mésté Nové Mésto nad Metuji aktualné Zije (resp. ma trvalé bydlisté) 22 osob, které jsou omezeny
ve svépravnosti a maji stanoveného fyzického opatrovnika (nej¢astéji z fad rodinnych pfislusniku, ale
jde i o osoby v jiném vztahu). Sedm z téchto 22 osob Zije v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb (5
z nich mimo Uzemi Novomeéstska). Jde o zafizeni typu domov pro seniory, domov se zvlastnim
rezimem a domov pro osoby se zdravotnim postizenim. DalSich 5 lidi vyuzivd ambulantnich
socialnich sluzeb (denni stacionare) a 10 z nich zadné socialni sluzby pravidelné nevyuziva. DalSi
podrobnosti o sloZeni této skupiny osob je v nésledujici tabulce:

Tab. €. 8: Lidé omezeni ve svépravnosti, ktefi Ziji na izemi mésta Nové Mésto nad Metuji a maji fyzického opatrovnika
(Zdroj: intemi statistiky Odbor socialnich véci)

dle véku 0-26 let 26-65 let 65 a vice let

3 osoby 12 osob 7 osob (z toho 3 osoby ve véku 86 a vice let)
Dle stupné PNP a | 1. stupen 2. stupen 3. stupen 4. stupen Bez PNP
dle vyuzivani
socialnich sluzeb
Ambulantni sluzby 2 3
Pobytové sluzby 1 1 4 1
Pravidelné 3 2 4 1
nevyuziva sluzby

Mésto Nové Mésto nad Metuji aktualné déla vykon vefejného opatrovnictvi, a to pro 20 osob. Jde o
osoby s kombinaci riznych znevyhodnéni (dusevni nemoc, mentalni hendikep, ohroZujici navyky a
rizikovy zpUsob zivota, nedostate¢né pfijmy atd.).

Vefejné opatrovniky vykonavaiji i dalS§i obce z izemi Novoméstska. Stejné tak v jednotlivych obcich
Ziji dalSi lidé, ktefi jsou omezeni na svépravnosti a maji své fyzické opatrovniky.

Socialni pracovnice mésta jsou v kontaktu ale i s lidmi s duSevnim onemocnénim (a jejich rodinami),
u nichz nebyla omezena svépravnost, a ktefi potfebuji pomoc a spolupraci pfi feSeni své zZivotni
situace.

Sluzba terénni socialni rehabilitace spoleCnosti PéCe o duSevni zdravi, z.s., ktera do mésta a regionu
zajizdi ze sousedniho Nachoda a ktera je dlouhodobé jedinou socialni sluzbou pro osoby s duSevnim
onemocnénim v regionu, vykazala, Zze v roce 2020 spolupracovala s 12 uzivateli z Novoméstska.
Uzivatelé sluzby byli lidé s psychotickou duSevni poruchou nebo tézkou depresivni poruchou, u
kterych je spoluprace se sluzbou letita. Sluzba dale spolupracovala i s uzivateli, u kterych byla jasné
ohraniena zakazka a cil spoluprace, a ktera trvala jen v fadu mésicu. Slo o uzivatele s poruchami
osobnosti, neurotickymi poruchami nebo o osoby, u kterych se kombinovalo lehké mentalni postiZeni
s néjakym typem dusevniho onemocnéni. Sluzba pomaha uzivatelim fesit potfeby z oblasti: bydleni,
zajisténi financi, poradenstvi z oblasti davek, prevence relapsu nemoci a prevence hospitalizace,
nastaveni medikace (ve spolupraci s [ékafem), spoluprace s rodinou a edukace o nemoci.

Pracovnici sluzby také informovali o minimalné 3 osobach z regionu hospitalizovanych v roce 2021
v Psychiatrické nemocnici HavliCkiv Brod. Lze pfedpokladat, Ze dalSi obyvatelé z regionu mohou byt
v pfipadé akutnich obtizi hospitalizovani i v dalSich psychiatrickych nemocnicich mimo region
(Psychiatricka nemocnice Kosmonosy, Psychiatrickd nemocnice Bohnice atd.). Na uzemi mésta je
Luzkové oddéleni psychiatrie a psychiatrickda ambulance (spadajici pod oblastni nemocnici Nachod,
a.s.).

Podle socialnich pracovnic mésta je pro lidi s duSevnim onemocnénim (a nejen pro né) obtizné, a
Casto spiSe nemozné, ziskat adekvatni vlastni bydleni, pfipadné si toto bydleni dlouhodobé udrzet.
Na této skuteCnosti Casto ztroskota navrat z hospitalizaci i pomoc socialnich sluzeb.
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O jednom uzivateli, ktery je pfipraven vratit se zpét do regionu Novoméstska, referovala sluzba
Domov se zvlastnim rezimem Domov Dolni zamek Teplice nad Metuji. Uzivatel bude vyzadovat
pomoc a podporu kvuli svému psychickému onemocnéni, zvladne vSak Zit v pfirozeném prostiedi a
nepotifebuje sluzbu 24 hodin denné.

Z hlediska prace socialnich pracovnic mésta je velmi problematicka skupina lidi (v podminkach
Novoméstska spiSe jednotlivcl), ktefi Ziji v nestandardnich podminkach (nebo nestandardnim
zplsobem Zivota), ¢asto na hranici bezdomovectvi a u kterych je duSevni nemoc zjevna, ale ne vzdy
diagnostikovana. Casto se jedna o osoby, u kterych je kumulace nékolika skutednosti — seniorsky
veék, bezdomovectvi, atypické nebo agresivni chovani, dualnost diagnéz, zavislosti, nizké nebo nulové
pFijmy, neochota podfidit se rezimu a pravidlim pobytovych sluzeb atd. To vSe se Casto stava
divodem pro nepfijeti do socialnich sluzeb (pfip. ukonéeni spoluprace z dlvodu poruSovani pravidel).
Jedinou alternativou pomoci pro tyto skupiny lidi s duSevnim onemocnénim pak zUstava psychiatricka
hospitalizace, ktera se €asto méni na dlouhodobou socialni hospitalizaci. Navrat do pfirozeného
prostfedi je pak bez pomoci v podstaté nemozny.

Dalsi problematickou skupinou z hlediska pomoci se stavaji lidé s kombinaci duSevni nemoci a
mentalniho postiZzeni (i naopak). | tato kombinace se ¢asto stava divodem pro jejich nepfijeti do
socialnich sluzeb. Stejné tak problematicka je kombinace duSevni nemoci a poruchy chovani di
sexualni deviace. TémérF nulova pomoc je pak pro osoby s poruchou osobnosti.

Obtiznou ¢ini jakoukoliv pomoc neochota a nespoluprace nemocného Clovéka. V téchto situacich
socialni pracovnici mésta i pracovnici socialnich sluzeb intenzivné volaji po spolupraci vSech tym( a
resortl, které se o daného ¢&lovéka staraji (tj. spoluprace socidlnich sluzeb, socialnich pracovniku
obci, opatrovniki, ambulantnich i Iizkovych psychiatrickych sluzeb, terapeutickych sluzeb,
pracovnik(l Ufadl prace a dalSich). Situaci také komplikuje nedostupnost odbornika (lékard,
terapeutd, odbornikl na diagnostiku atd.). Tato situace neni kratkodoba a netyka se pouze
Novomeéstska.

Velmi problematickou je také dostupnost, resp. nedostupnost pedopsychiatrie a odbornik(i pro
détskou populaci, pfipadné dlouhé ¢ekaci doby na odborna vysetfeni, diagnostiku a naslednou
terapeutickou péci. Tato situace opét neni kratkodoba a opét se netyka pouze Novoméstska.

Trvalou potiZi je v Novém Mésté nad Metuji ziskat vhodné bydleni. Plati to i pro situace cilovych
skupin lidi s duSevnim onemocnénim a lidi s mentalnim postizenim. Vramci transformace
psychiatrické péce pak lze oCekavat i dalsi poZadavky na vhodné bydleni od lidi, ktefi by se mohli
vracet z psychiatrickych nemocnic a z dlouhodobych sociélnich hospitalizaci.

O socialnich sluzbach

Mésto dlouhodobé finanéné& podporuje pomoc a podporu osobam s mentalnim postizenim a lidem
s duSevnim onemocnénim, aby co nejvice mohli 2it a fungovat v jejich pfirozeném prostfedi
(domacnostech).

Pfimo ve mésté plsobi organizace NONA 92, o.p.s., ktera poskytuje 2 socialni sluzby — ambulantni
sluzbu denni stacionai NONA v kapacité 25 mist a ambulantni sluzbu socialni rehabilitace
s kapacitou 4 mista.

Druhym poskytovatelem je Domov Dédina, ktery ve mésté provozuje pobytovou socialni sluzbu
chranéné bydleni, v kapacité pro 5 uzivatelu (ktefi bydli ve 3 samostatnych bytech).

Pro lidi s duSevnim onemocnénim je k dispozici terénni socialni sluzba socialni rehabilitace, kterou
provozuje organizace Péce o duSevni zdravi, z.s., pobo&ka Nachod. V dalSich letech je pfedpoklad
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ziizeni Centra duSevniho zdravi v Nachodég, které by kumulovalo zdravotni i sociélni péci a zajistilo
potfebnou pomoc i pro ob&any z Novomeéstska.

Potfebnou pomoc muize v domacnostech poskytnout také terénni sluzba pecovatelska sluzba,
provozovana Méstskym stfediskem socialnich sluzeb Oaza (déje se tak napf. ve spolupraci se
socidlni rehabilitaci PéCe o duSeni zdravi, z.s.).

Ve mésté také plsobi specializovana vzdélavaci instituce — Matefska Skola a Zakladni $kola specialni
NONA, o.p.s.

Lidé s mentalnim postizenim z Nového Mésta nad Metuji a jejich rodiny vyuzivaji socialni sluzby i
v Nachodé. Velmi Zadana a vyuzivana je odlehCovaci sluzba provozovana spoleCnosti Stacionar
Cesta Nachod z.u. Sluzba je poskytovana ambulantni i pobytovou formou, s celkovou kapacitou 5
mist. O tuto sluzbu je dlouhodobé velky zajem (a to i z fad obéant Novoméstska) a stavajici kapacita
tak neni dostacujici. Spole¢nost dale provozuje sluzbu denni stacionar.

Pracovni a socialni uplatnéni lidi s duSevnim i mentalnim onemocnénim pomahaji realizovat
spolecnost Aspekt, z.s. z Nachoda (socialni sluzba socialni rehabilitace) a spole€nost PFERDA, z.u.,
ktera pusobi v Nachodé a v Rychnové nad Knéznou (socialni sluzba socialni rehabilitace v oblasti
prace a bydleni a chranéna pracovni mista).

V Hradci Kralové plsobi organizace Kfesadlo HK — Centrum pomoci lidem s PAS, z.u., ktera nabizi
sluzby socialni rehabilitace a odborné socialni poradenstvi zacilené na osoby s diagnostikovanou
poruchou autistického spektra od 7 let véku.

Pro lidi s duSevnim onemocnénim (od 16 let véku) je k dispozici krizova pomoc v pobytové formé
(pobytova socialni rehabilitace), kterou nabizi Centrum duSevniho zdravi RIAPS Trutnov
(poskytovatel Sdruzeni ozdravoven a Ié€eben okresu Trutnov).

Poskytovatelem pobytové sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim s celodenni péci a
chranéné bydleni je Domov Dé&dina. Sva zafizeni ma v Opoéné, Prepychach, Ceském Mezifici,
Jaroméfi, Tfebechovicich, Nachodé, Novém Mésté nad Metuji a pfipravuje dalSi. Domov Dédina
poskytuje sluzbu chranéného bydleni pro osoby s kombinaci mentalniho (zakladni) a dusevniho
onemocnéni (napf. schizofrenie), nabizi sluzbu i pro osoby s poruchou autistického spektra
(Aspergerdv syndrom).

Dal$im blizkym zafizenim tohoto typu je Domov Na Trestiovce v Ceské Skalici, které ma vsak
vyhledové (b&hem nékolika let) ukonéit poskytovani tohoto typu sluzby. Daldi zafizeni, kde jsou
umisténi lidé z Novoméstska, jsou Ustav sociélni pé&e pro mladez Kvasiny, Barevné domky Hajnice a
chranéné bydleni Domova v Podzamé&i v Chlumci nad Cidlinou.

V Kralovéhradeckém kraji dale funguje zafizeni Domov Na Stfibrném vrchu v Rokytnici v Orlickych
horach (domov se zvlastnim reZzimem) pro lidi s chronickym duSevnim onemocnénim. Zafizeni se
specializuje na uzivatele se schizofrennimi poruchami. Domov Na Stfibrném vrchu provozuje také
sluzbu chranéné bydleni pro lidi s dusevnim onemocnénim.

V ramci transformacnich projektl Kralovéhradeckého kraje by se sluzby Domova Na Stfibrném vrchu
mély rozsifit i do Nového Mésta nad Metuji. V prubéhu pfistich let by zde mélo vzniknout chranéné
bydleni (pfedpokladana lokalita Hrad€ana).

Dalsi transformacni projekt Kralovéhradeckého kraje pfedpoklada na uzemi mésta vznik Domova pro
osoby se zdravotnim postizenim, ktery bude spadat pod organizaci Ustav socidlni pé&e pro mladez
Kvasiny, planovana kapacita je 18 mist (lokalita Kasarna).
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Cile a opatreni

V obdobi platnosti Planu budou pro podporu lidi s mentalnim postizenim a lidi s duSevnim
onemocnénim realizovany tyto cile a jejich opatfeni:

CiL 2.1: Lidé s mentalnim postizenim a lidé s duSevnim
onemocnénim na Novoméstsku maji pomoc a podporu, aby
mohli zit a fungovat v domacim prostredi

Opatfeni 2.1.1 Podpora existujicich terénnich, ambulantnich a odleh¢ovacich
sluzeb

Popis:

Lidem s mentalnim postizenim, jejich rodinam a lidem s dusevnim onemocnénim a jejich rodinam
jsou na Novomeéstsku (pfip. v Nachodé) k dispozici tyto sluzby:

- Socialni rehabilitace (PéCe o duSevni zdravi, z.s.)

- Denni stacionar a socialni rehabilitace (NONA 92, 0.p.s.) — podpora organizace pfi hledani ¢&i
uprave vhodnych prostor pro sluzbu denni stacionar

- Pecovatelska sluzba (Méstské stredisko socialnich sluzeb Oaza)

- Podpora samostatného bydleni (Pferda, z.u.)

- Denni stacionar (Stacionar Cesta Nachod, z.u.)

- Odlehc¢ovaci sluzby (Stacionar Cesta Nachod, z.u.).

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:

- Vefejna finanéni podpora
Subjekty zapojené do realizace:

- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- dalSi povéfeni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- Péce o duSevni zdravi, z.s.
- NONA 92, o.p.s.
- Stacionar Cesta Nachod, z.0.
- Méstské stredisko socialnich sluzeb Oaza
- Pferda, z.0.
Obdobi realizace:

- 2022-2024

Opatieni 2.1.2 Podpora aktivniho uplatnéni osob s mentalnim postizenim a lidi
s duSevnim onemocnénim
Popis:

Lidé s mentalnim postizenim a lidé s duSevnim onemocnénim maiji podporu, aby mohli hledat
prilezitosti k aktivnimu pracovnimu a spole¢enskému uplatnéni. K tomu jim pomahaji sluzby socialni
rehabilitace (Aspekt, z.s., Nachod, NONA 92, o.p.s., Pferda, z.0.), nabizi pfipravu, nacvik a podporu
pfi uplatnéni a formou podporovaného zaméstnavani pomahaji najit odpovidajici pracovni uplatnéni.
Spole¢nost Pferda, z.u. nabizi pracovni uplatnéni i formou chranénych pracovnich mist, a to pro lidi,
ktefi se na béZném trhu prace nemohou uplatnit.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Vefejna finan¢ni podpora
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Subjekty zapojené do realizace:

- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- dalsi povéreni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- NONA92, 0.p.s.
- Aspekt, z.s.
- Pferda, z.0.
Obdobi realizace:

- 2022-2024

CiL: 2.2: Podpora feSeni situace rodin, kde péée blizkych jiz
nestaci

Opatfeni 2.2.1 Monitorovani potieb jednotlivych rodin a vyjednavani o
vhodném zplisobu reseni jejich situace

Popis:
V obdobi platnosti planu pracovnici Odbor socialnich véci:

- monitoruji situaci, potfeby a pozadavky rodin, které pecuji o blizkou osobu s mentalnim
postizenim nebo blizkou osobu s dusevnim onemocnénim, které Ziji na uzemi Novoméstska

- monitoruji situaci, potfeby a pozadavky rodin, které pecuji o blizkou osobu s chovanim
naro¢nym na péci, poruchami autistického spektra apod., které Ziji na uzemi Novomeéstska

- monitoruji situaci a moznosti fyzickych opatrovnikll z fad rodinnych pfislusniku

- tam, kde rodiny avizuji, ze moznosti pé€e v domacim prostfedi budou brzy nedostatecné (a
to i za podpory terénnich a ambulantnich sluzeb), pomahaiji socialni pracovnici hledat a
vyjednavat v€asny a vhodny zpUsob pomoci

- prfedavajici informace o situaci a potfebach rodin a osob, o které je peCovano na jednanich
se zastupci KU KHK

- monitoruji moZnosti a podminky poskytovatel(i socialnich sluzeb (Domov Dé&dina, Ustav
socialni pé€e pro mladez Kvasiny, Domov Na Stfibrném vrchu, Domovy Na TfeSfiovce a
dalsi).

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Ne
Subjekty zapojené do realizace:

- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metu;ji
- dalsi socialni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metu;ji
- zastupci KU KHK
- zastupci poskytovatelll odpovidajicich socialnich sluzeb
Obdobi realizace:

- 2022-2024

Opatfeni 2.2.2 Podpora rozsireni sluzeb a pfiprava na nova zarizeni na uzemi
mésta

Popis:

Mésto Nové Mésto nad Metuji chce podporovat rozSifovani nabidky sluZzeb na svém uzemi tak, aby
lidé s mentalnim postizeni nebo dusevnim onemocnénim nemuseli nutné odchazet do pobytovych
zafizeni mimo region a nedochazelo tak k pretrhani rodinnych a dalSich vazeb.

Pracovnici Odboru socialnich véci:
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spolupracuji se zastupci KU KHK, Ustavem socialni pé&e pro mladez Kvasiny a Domovem
Na Stfibrném vrchu na pfipravé vzniku novych zatizeni typu chranéné bydleni a domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, ktera budou na izemi mésta budovana v ramci
transformace stavajicich pobytovych zafizeni

monitoruji potfeby navaznosti novych zafizeni na stavajici socialni sluzby, na vybavenost a
infrastrukturu ve mésté a na dal$i agendy v gesci Odboru socialnich véci (vefejné
opatrovnictvi apod.).

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

ne

Subjekty zapojené do realizace:

vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji

dalSi povéreni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji

zastupci KU KHK

zastupci poskytovatelll socialnich sluzeb - Ustav socialni péée pro mladez Kvasiny a Domov
Na Stfibrném vrchu

Obdobi realizace:

2022-2024
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3. LIDE VOBTIZNE SOCIALNI A ZIVOTNI
SITUACI

O cilove skupiné a jejich potrebach

Do obtizné socialni a Zivotni situace se dostavaji lidé z rGznych dlvodu a pfi¢in. Nové Mésto nad
Metuji i cely spravni obvod je uzemi tradi¢né klidné, bez vyznamnych a viditelnych socialnich potizi,
jako jsou napfiklad destabilizujici chudoba™ vyznamné c&asti obyvatel, lidé Zijici ve vylouCenych
lokalitach, vzdélavaci problémy zak( apod. Pribézna sledovani méfenych jevl na uzemi SO ORP
Nové Mésto nad Metuji (exekuce'®, index socialniho vylougeni™, index vzdélavacich problému™®
apod.) tuto skutec¢nost potvrzuji. Pfestoze zadna ze zmifiovanych socialnich a Zivotnich situaci
nevylu€uje a neohrozuje poCetné vyznamnou Cast obyvatel, dostavaji se i lidé na Novoméstsku do
obtiznych situaci, ve kterych potfebuji pomoc a podporu sluzeb a instituci.

Lidé v bytové nouzi.

Lidé se skrytymi i zjevnymi problémy, ¢asto nizkopfijmové domacnosti (rodiny samozivitelt, seniord
jednotlivetd, rodiny s nezaméstnanym/nezameéstnatelnym ¢&lenem), lidé bez pfijmi ze zaméstnani,
odkazani ¢asto pouze na pfijmy z invalidnich dichodl nebo z davek hmotné nouze (pfip. dalSich
davek a pfispévkl). V dalSich letech Ize pfedpokladat, Ze zvySujici se naklady na bydleni (vy$si
najmy, vydaje za energie a vydaje na provoz domacnosti) posunou dalSi a dalSi lidi k potfebé
dostupného (socialniho) bydleni. Podle pracovnik(l Centra prevence Mandl jde zhruba o 10 lidi ro¢né,
ktefi z vySe popsanych dlvodl vyhledaji pomoc jejich sluzeb. Lidi, ktefi se na uzemi mésta nachazi
v podobné situaci, ale nijak ji aktivné nefesi, je ale podle pracovnik(i Centra mnohem vice.

Ve mésté ani regionu nefiguruje zjevné bezdomovectvi. Pfesto ve meésté Ziji lidé, ktefi se (napfiklad
po navratu z vykonu trestu odnéti svobody, v disledku domaciho nasili apod.) nemaji kam uchylit a
jsou odkazani na pomoc azylovych zafizeni pro jednotlivce &i rodiny, nebo méstské &i jiné ubytovny.

Tab. €. 9: Prehled lidi v bytové nouzi ve mésté Nové Mésto nad Metuiji (stav k ¢ervnu roku 2021), Zdroj: interni statistiky
Odboru socialnich véci, zavérecéna zprava ,,Navrh systému dalSiho navazného dostupného bydleni v ramci prevence
soc. vylouc¢eni Nové Mésto nad Metuiji“

Lidé v bytové nouzi Dohledané (odhadované) pocéty osob

Lidé bez stfechy nad hlavou, resp. ve stavbach Cca 19 osob

nevhodnych k bydleni (chaty, opusténé staveni

apod.)

Lidé v ubytovnach nebo pobytovych zafizenich 5 osob méstské ubytovné

socialnich sluzeb oo L
3 osoby azylovy dim Hradec Kralové
1 osoba ubytovna mimo region

Odhady podtu rodin s détmi, které mohou Zit Cca 5 % déti, které navstévuji zakladni Skoly, {j.
v neuspokojivém bydleni cca 43 rodin

Seniofi Cca 9 % seniorl ve mésté ma exekuce, fj.
problém s pfijmy

'3 https://www.mapavzdelavani.cz/socialni-problemy?orp=1058

1 http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2/

1o https://www.socialni-zaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/
16 https://www.mapavzdelavani.cz/vzdelavaci-problemy?orp=1058
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Velmi problematické jsou situace, kdy lidé nahle ztrati bydleni. Existujici azylova zafizeni (azylové
domy pro rodiny nebo jednotlivce) jsou mimo region. Méstska ubytovna jako jedna z moznosti, jak
feSit ztratu bydleni, ale neni vhodnd nap¥. pro rodiny s détmi. Rodiny s détmi (ale ani dalSi lidé) pak
nemaji ve mésté moznost ziskat okamzitou podporu napf. formou krizového bydleni (bydleni bez
pozadavku kauce, bezbariérové apod.).

Lidé, ktefi vyuzivaji sluzeb méstské ubytovny, jsou v pravidelném kontaktu se socialnimi pracovniky
mésta, s pracovniky kontaktniho pracovisté Ufadu prace, pFip. s dal$imi institucemi a socialnimi
sluzbami. Problematicky je odchod z ubytovny do vlastniho bydleni, protoze komer&ni nabidky nejsou
pro tyto zajemce finanéné dostupné. Jako velmi potfebné se jevi podpofit tyto osoby moznosti
dostupného bydleni, provazaného s podporou socialnich pracovnikl (at jizZ mésta nebo sjednanych
socidlnich sluzeb).

Moznosti dosahnout na kvalitativné lepSi uroven bydleni, nez ve kterém se Clovék aktualné nachazi,
je ve mésté i regionu dlouhodobé problematicka. Pomoc socialnich sluzeb a socialnich pracovniki
pak Casto narazi a selhava. Socialni sluzba/sociélni prace ¢lovéka zachyti a zajisti, kdyz je v krizi,
podpofi a pom(ize mu, aby se zacal zaclefiovat. Z divod( nizkého poctu méstskych bytl, &i plnéni
pFisnych pravidel (vstupni kauce, neexistence jakéhokoliv zavazku vUcéi obci atd.) ale neni, kam by se
dany ¢lovék z nestandardniho ubytovani mohl posunout.

Podle pracovnikt kontaktniho pracovisté Uradu prace jsou zasadnim problémem lidi v bytové nouzi
jistoty (kauce), na které nedokaze vétSina lidi naSetfit. Ktomuto uCelu mohou zadat o davku
mimoradné okamzité pomoci (MOP). Davkou MOP jsou feSeni cca 1-3 klienti za rok. Celkem ale za
rok tuto davku za ucelem zaplaceni jistoty Zada cca 10 Zadatell. Jde prevazné o samozivitelky ¢&i
jednotlivce. Podminkou pro Eerpani této davky je doloZeni vazného davodu pro Cerpani této davky
(vazny davod, pro¢ opousti stavajici bydleni, je napfiklad doméci nasili). Rada ze Zadatel( véak na
davku nedosahne. Prvnim divodem je, Ze Zadatelé o tuto davku porusili napfiklad podminky najemni
smlouvy nebo neplatili ndjemné a ztoho ddvodu jim byla ukonéena najemni smlouva. V tomto
pfipadé zanika narok na davku. Jinym problémem je, kdyz by Zadatelé mohli davku Cerpat, ale majitel
bytu pozaduje v ramci jistoty i zalohu na poplatky za energie. Zadatelé o davku musi doloZit, jak tuto
Castku doplati a pokud dolozit nemohou, tak zanika narok na davku. Pokud osoba dosahne na davku
MOP, dostane celkem 2 holé najmy. V pfipadech, kdyz zadatel na davku nedosahne je odkazan na
vyuziti ubytovny ve mésté, azylové bydleni &i jiné prfechodné bydleni. Pracovnici mistni pobocky
Uradu prace jako efektivni fe$eni vidi moznost rychlého pfidéleni krizového bytu jako mezistupen
bydleni.

| podle socialnich pracovnic z Oddéleni socialné- pravni ochrany déti v Novém Mésté nad Metuji jsou
bytovou nouzi nejvice ohroZzeny matky samoZivitelky s jednim ditétem. Maji bohuzZel vy3Si
pravdépodobnost, Ze nedosahnou na finanéni pomoc v podobé davek. Oddéleni feSi cca 5-10
takovychto pfipadd ro¢né. Jako pomoc pro tyto situace vnimaji poskytnuti méstského krizového
bydleni na dobu nezbytné& nutnou (cca 2-3 mésice).

Problematicka je také spoluprace a pomoc lidem, ktefi Ziji v nevyhovujicim prostfedi a zaroven nejsou
schopni a ochotni k dodrzovani podminek ubytovani napf. na méstské ubytovné nebo v pobytovych
azylovych zafizenich. V situaci téchto lidi ¢asto dominuje uZivani alkoholu, neschopnost udrzet si
zaméstnani, neschopnost dodrzovat sjednané podminky &i dostavit se na domluvené schiizky. Tito
lidé €asto vinou zanedbani néjaké povinnosti pfichdzi o moZznost vyplaty socialnich davek a tim se
dostavaji do finanéné neresitelné situace. Casto jsou bez jakéhokoliv socialniho zazemi, ptipadné o
né jejich blizci pfestali mit zajem.

Lidé ohrozeni zavislostmi.

Mésto Nové Mésto nad Metuji vykazuje letitou pfitomnost drogové scény. Nejcastéji uzivanou drogou
je pervitin (injek&ni i neinjekéni formou). Dle informaci od zastupcl spoleCnosti Laxus z.U. se
v poslednich dobé objevuje trend zneuzivani opiatovych Iékl. Dale dokladaji pravidelné uzivatele
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konopnych drog a substituénich prostfedkd. Udaje za rok 2020 (i pfes omezeni zptisobena pandemii
covid 19) dokladaji narGst poc¢tu novych klientd, narGst poc¢tu vydanych injekénich stfikacek i
zvysenou navratnost pouzitych injekénich stfikacek.

Tab. €. 10: Meziro¢ni srovnani vybranych ukazatelti o realizaci terénnich program pro uzivatele drog na
Novomeéstsku, Zdroj: Zprava spolecnosti Laxus, z.0., Centrum terénnich programii Kralovéhradeckého kraje

Rok 2019 Rok 2020
Pocet vydanych injekénich 7120 9562
setl
Pocet novych klient( 5 9
Pocet klientd ve sluzbé 18 23
Navratnost pouzitych 94 % 108 %

injek¢nich stfikacek

Z hlediska pomoci uzivateldm drog (jejich rodinam, blizkym atd.) i z hlediska ochrany vefejného
zdravi je klicové zachovani kontinuity odborné terénni pomoci a spoluprace mezi spole¢nosti Laxus,
z.0. a zastupci mésta Nové Mésto nad Metuiji.

Lidé ohrozeni vylouéenim z diivodu destabilizujici chudoby, dlouhodobé ztraty pfijmu, vysoké
miry zadluzeni atd.

Podle informaci pracovniki Obcanské poradny Nachod se pocty osob, které se na jejich sluzbu
odborného socialniho poradenstvi z Uzemi Novoméstska obraci, dlouhodob& neméni a neindikuji tak
néjakou vyssi potfebnost poradenstvi napf. v oblasti dluh(, exekuci, insolvenci apod.

Dlouhodobé se ani nijak vyrazné nemeéni podily evidovanych nezaméstnanych osob. Podrobnégjsi
informace za mésto Nové Mésto nad Metuji uvadi nasledujici tabulka. V porovnani s vétSimi
uzemnimi celky byl podil nezaméstnanych osob ve mésté na konci roku 2020 téméf shodny se
stavem v celém uzemi SO ORP Nové Mésto nad Metuji, Kralovéhradecky kraj vykazoval mirné vyssi
hodnotu nez 3,1 % a v ramci celé CR &inil podil nezamé&stnanych osob 5,3 %. Novoméstsko je tedy
region s dlouhodobé nizkou mirou nezaméstnanosti.

Tab. €. 11: Trh prace a nezaméstnanost ve mésté Nové Mésto nad Metuiji (stav k 31.12.), Zdroj: zavérecna zprava
,»,Navrh systému dalSiho navazného dostupného bydleni v ramci prevence soc. vylouceni Nové Mésto nad Metuiji‘

Rok Dosazitelni Obyvatelstvo Podil Pracovni mista Pocet
uchazedi 15-64 let nezaméstnanych v evidenci UP dosazitelnych
15-64 let osob uchazec¢t na
1 pracovni
misto
2016 154 5948 25% 67 0,4
72017 127 5848 2,1% 150 1,2
2018 130 5773 22% 238 1,8
2019 136 5692 24% 220 1,6
2020 177 5614 3,1% 95 0,5

Problematika absence pfijmu, chudoby, pfipadné zadluZeni se tak tyka jen minima obyvatel na uzemi
Novoméstska. Pfesto pracovnici sluzeb Centra prevence Mandl, Oblastni charity Nachod a Aufori,
0.p.S. upozornuji, ze v posledni dob& zaznamenavaji klientelu jakoby jiného ,nového typu“. Pracovnici
sluzeb referuji o lidech, ktefi doposud méli vlastni zdroje pomoci na feSeni svych probléml a
obtiznych situaci, byt se €asto dostavali na hranici svych sil. V souvislosti se zménami typu zvySujici
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se ndklady na bydleni i na b&Zzné Zivotni potfeby vSak tito lidé pfestavaji byt schopni Fesdit situace
svymi silami a byt neradi a ¢asto s pocity poniZeni, se za¢inaji obracet na socialni sluzby. Prakticky
se tyto situace projevuji nemoznosti udrzet si komeréni nebo stavajici bydleni, neschopnosti zajistit
potfeby déti (napf. poplatit Skolni pomucky, obédy apod.), neschopnosti reagovat na necekané vydaje
nebo vypadky pfijmu atd. Zvlastni typy problému pak pFinasi absence lékarské ¢i jiné odborné péce
pro urcité skupiny obyvatel (napf. lidé bez domova, lidé z pobytovych zafizeni socialnich sluzeb).

O socialnich sluzbach

Ve mésté sidli a plsobi Centrum prevence Mandl, socialni rehabilitace zaméfena na pomoc lidem od
15 let, ktefi vedou rizikovy zpusob Zivota. Pro své uzivatele poskytuji, mimo jiného, i dluhové
poradenstvi.

V ramci terénni formy poskytovani socialnich sluzeb ve mésté a regionu dlouhodobé pUsobi terénni
program (Centrum terénnich program(l) spole¢nosti Laxus z.U. Je uréen pro osoby od 15 let ohrozené
zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach. V ramci terénnich programu zajizdi pravidelné 1-2
tydné do mésta, kde realizuje pfimou praci s uzivateli injek€nich drog, vyménu injekéniho materialu,
nabizi screeningové testy na pfenosné infekéni choroby, realizuje depistaze zamérené na neinjekéni
uzivatele a nové téz depistaze a kontaktni praci na socialnich sitich. Spole¢nost Laxus z.U. dale i pro
obCany z Novoméstska poskytuje v Ambulantnim centru v Nachodé socialni a adiktologické sluzby
(kratkodobé poradenstvi, ambulantni [é€bu, naslednou péci, diagnosticko-motivacni program atd.) a
socialni a adiktologické sluzby v Ambulantnim centru v Hradci Kralové (ambulantni sluzbu nasledné
péce pro abstinujici osoby a jejich rodiny a dalSi programy). Pro obvinéné a odsouzené nabizi Laxus
z.s. sluzbu odborného socialniho poradenstvi (Centrum poradenskych sluzeb pro obvinéné a
odsouzené, Hradec Kralové).

Pro osoby, které z dlvodu zavislosti na alkoholu nejsou schopni Zit ve svém pfirozeném prostfedi a
potfebuji 24 hodinou pomoc, je Kralovéhradeckym krajem zfizen Domov se zvlastnim rezimem
Domov Dolni zamek Teplice nad Metuji. Aktualné v zafizeni Ziji 2 uzivatelé z tzemi Novoméstska.
DalSi osoby, pro které mésto Nové Mésto nad Metuji déla vefejného opatrovnika, a které maji
diagnostikovany navyk na alkoholu, vyuZivaji sluzeb Domova pro seniory v Piepychach.

Dal$i podporu a pomoc v terénu na Novoméstsku nabizi sluzba terénnich programd spolecnosti
Aufori, o0.p.s. Pracovnici spole€nosti pracuji jak ve mésté, tak v okolnich obcich. Spolupracuji s lidmi
od 18 let véku, ktefi vedou rizikovy zpusob Zivota, pfipadné jsou timto zpisobem Zzivota ohrozeni.

Za dalSimi sluzbami obyvatelé regionu dojizdi do jinych mést. Pomoc a podporu formou dluhového
poradenstvi a poradenstvi v dalSich oblastech nabizi Ob&anska poradna Nachod (poskytovatel
Obcanské poradenské stiedisko, o0.p.s.). Problematika dluhd a insolvenci je v8ak nejcastéji feSenou
problematikou v ramci tohoto odborného poradenstvi.

Mésto vlastni a provozuje ubytovnu s kapacitou 12 lGzek (+1 krizové 10zko), ktera ale pfi pandemii
nemoci covid 19 byla sniZzena. Na ubytovnu jsou pfijimani prioritné obfané z Nového Mésta nad
Metuji. Ob&ané blizkého regionu jsou pfijati v pfipadé volné kapacity a pouze po doporuceni obce,
odkud pochazi. Ubytovna ma pravidla, pfi jejichz poruseni je dané osobé ubytovani na dobu
minimalné % roku zruSeno. Ubytovna ale nenabizi vhodné ubytovani pro vSechny potfebné, neni
napfiklad vhodna pro rodiny s détmi.

Azylové ubytovani nabizi Oblastni charita Nachod, a to azylovy dim pro matky s détmi (Sv. Anna) a
azylovy ddm ,Ddm na puli cesty” pro mladé lidi ve véku 18 az 26 let. Oblastni charita Hradec Kralové
nabizi ambulantni pomoc ve formé nocleharny a pobytové azylové domy pro jednotlivce (Dim Matky
Terezy) a pro rodiny s détmi (Domov pro matky s détmi Hradec Kralové). Azylovy dim pro rodiny
nabizi téZ spole&nost Cesta pro rodinu, z.4. v Zamberku (Pardubicky kraj).
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Ubytovnu pro potfebné nabizi také Diakonie Broumov, socialni druzstvo (do 65 let).

Pro obéti domaciho nasili je k dispozici ambulantni i terénni sluzba Intervenéniho centra Hradec
Kralové (Oblastni charita Hradec Kralové). Odborné socialni poradenstvi pro obéti domaciho nasili a
osoby v krizi nabizi i Manzelska a rodinna poradna Nachod (poskytovatel Centrum socialni pomoci a
sluZzeb o0.p.s.).

Kli€ovou materialni pomoc poskytuje pro potfebné ob&any z tzemi Novoméstska Potravinova banka
Oblastni charity Nachod.

Cile a opatreni

V obdobi platnosti Planu budou pro lidi v obtizné Zivotni a socialni situaci realizovany tyto cile a jejich
opatfeni:

CiL 3.12: Podpora a pomoc pro osoby, které Ziji v socialné
znevyhodnujicim prostredi, ziji rizikovym zpUsobem Zivota, jsou
ohrozeny chudobou a bytovou nouzi

Opatieni 3.1.1 Pomoc a poradenstvi v oblasti dluht a insolvenci
Popis:

Lidé z Novoméstska, ktefi maji dluhy, exekuce a celkové obtiznou finanéni situaci, maji ve mésté
k dispozici bezplatné zakladni poradenstvi, kde mohou ziskat zakladni informace o mozZnostech
feSeni své situace. Toto jim poskytuji:

- Socialni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji

- Sluzba socialni rehabilitace Centra prevence Mandl
Odborné socialni poradenstvi je poskytovano v Nachodé v Obanské poradné Nachod a
v Ob&anské poradné Dobruska (poskytovatel Ob&anské poradenské stfedisko, o.p.s.). Poradenstvi
je poskytovano osobné, telefonicky i emailové, v oblastech:

- Rodinna problematika

- Socialni podpora a péce

- Dluhova problematika

- Bydleni, zaméstnani, majetek, ndhrada Skody

- Sousedské vztahy

- Ochrana spotfebitele

- Krizové Zivotni situace.

Pracovnici Odboru socialnich véci v pribéhu pInéni planu monitoruji potfebnost pomoci a
poradenstvi v oblasti dluhd, exekuci a insolvenci, a to zejména mezi obyvateli obci PO1, véetné
potieb terénniho (mobilniho) poradenstvi.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Vefejna financni podpora
Subjekty zapojené do realizace:

- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji

- socialni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji

- Obcanské poradenské stredisko, o0.p.s. — Ob¢anska poradna Nachod, Ob&anska poradna
Dobruska
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- Centrum prevence Mandl|
Obdobi realizace:

2022-2024

Opatfeni 3.1.2 Pomoc a podpora prostrednictvim terénnich a ambulantnich
sluzeb

Popis:

Lidé z Novomeéstska, ktefi jsou ohrozeni destabilizujici chudobou, jsou vysoce zadluzeni, nemaji
zdroje pro feSeni své situace, jsou dlouhodobé nezaméstnani, vedou rizikovy zplsob Zivota,
zazivaji situaci domaciho nasili apod., maiji k dispozici pomoc terénnich i ambulantnich sluzeb:

- Terénni programy spole¢nosti Aufori, 0.p.s.

- Socialni rehabilitaci Centra prevence Mandl|

- Intervenéni centrum Hradec Kralové (Oblastni charita Hradec Kralové)

- Odborné socialni poradenstvi Manzelska a rodinna poradna Nachod (Centrum socialni

pomoci a sluzeb, o.p.s.).

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Vefejna finanéni podpora
Subjekty zapojené do realizace:

- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- socidlni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- Centrum prevence Mandl|
- Aufori, 0.p.s.
- Oblastni charita Hradec Kralové
- Centrum socialni pomoci a sluzeb, o.p.s.
Obdobi realizace:

2022-2024

Opatieni 3.1.3 Provozovani méstské ubytovny v Novém Mésté nad Metuji
jako nezbytné pomoci v bytové nouzi

Popis:

Pro ob&any Nového Mésta nad Metuji a dle moznosti i pro ob&any z celého uzemi Novoméstska,
ktefi se dostanou do situace naléhavé bytové nouze, je k dispozici méstska ubytovna.

Podminkou pro poskytnuti ubytovani v méstské ubytovné je (mimo jiné) spoluprace se socialnimi
pracovniky Odboru socialnich véci mésta, pracovniky Odboru majetku mésta, pfipadné spoluprace
s dalSimi poskytovateli socialnich sluzeb nebo dalSimi institucemi (napf. kontaktni pracovisté Uradu
prace).

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Ne
Subjekty zapojené do realizace:

- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- socialni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- Oddéleni spravy nemovitosti
- Kontaktni pracovisté Uradu prace
- Socialni pracovnici poskytovatelll socialnich sluzeb (Aufori, o.p.s., Centrum prevence
Mandl apod.)
Obdobi realizace:
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2022-2024

Opatfeni 3.1.4 Spoluprace s Potravinovou bankou
Popis:

Pracovnici Odboru socialnich véci spolupracuji s Potravinovou bankou Oblastni charity Nachod.
Pro ob&any z Novoméstska zajistuji:

- informace o moznostech pomoci z potravinové banky

- konkrétni materialni pomoc z potravinové banky

- informace pro $kolska zafizeni o moznosti podpory a pomoci z potravinové banky

- informace pro zastupce vSech obci na Novoméstsku o podminkach a moznostech podpory
a pomoci z potravinové banky.

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:

- Vefejna finan¢ni podpora
Subjekty zapojené do realizace:

- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- socialni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- Oblastni charita Nachod (Potravinova banka)
- Centrum prevence Mandl|
Obdobi realizace:

2022-2024

CiL 3.2: UdrZeni terénnich program jako kli¢ové pomoci lidem
se zavislosti
Popis:

Na uzemi Novoméstska je realizovana sluzba terénni programy pro osoby ohroZzené zavislosti
nebo zavislé na navykovych latkach. Pro tyto osoby (popf. jejich rodiny a blizké) jsou k dispozici
dalSi sluzby — odborné socialni poradenstvi a nasledna péce.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Vefejna finan&ni podpora
Subjekty zapojené do realizace:

- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metu;ji
- dalSi povéfeni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- Laxus, z.0.

Obdobi realizace:

2022-2024
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4. RODINA S DETMI

Definice rodiny

Rodina je instituci, u které dochazi snad k nejvyraznéj§im zménam, s jakymi se mdzeme u socialnich
instituci setkat, pfedev§im ke zménam rodinnych forem. Dfive byla rodina vnimana jako soubor
spole¢né bydlicich a hospodaficich manzelu s ditétem nebo détmi, nebo jednoho z rodi¢u s ditétem
nebo détmi.

Pojem RODINA ma mnoho odbornych definic. Najdeme nespocet sociologickych, psychologickych,
pravnich, Iékafskych definic, definic z pohledu funkci rodiny atd. Lze Fici, ze mnoho definic se shoduji
v tom zakladnim, Ze rodina je "pfirozenou socialni skupinou, ktera vznika spojenim dvou partnerd a
jejich naslednou reprodukci“. Jednou z hlavnich funkci rodiny je poskytnout ditéti zakladni potfeby-
stabilitu, zazemi, bezpeci, emocni podporu.

Soucasné vSak zazivame, jak se dnesni rodina proménuje. Nehledé na nespocet odbornych diskusi a
nase osobni nazory vnimame, zZe je dullezité tento fakt reflektovat a rodinu vnimat Sifeji a v riznych
alternativnich podobach, nez je ve vyse uvedené definici.

Dnesni rodinu tedy vnimame jako skupinu osob, které vznika mnohdy spojenim pravnim (manzelstvi)
a pokrevnim svazkem (rodi¢-dit€) a zaroven prochazi mnohymi vyvojovymi fazemi. Jde o rodiny
rodi€i samoziviteld s ditétem ¢&i détmi, téhotné Zeny, rozpadlé rodiny a nové vzniklé rodiny,
péstounské rodiny, mladistvi dospéli opousté&jici nahradni rodinnou péci (Ustavni zafizeni, péstounska
péce) nebo nefunkéni rodinné zazemi a dalsi.

V souCasné dobé je tedy rodina chapana jako skupina osob, které jsou spolu spojené nejen
pokrevnim svazkem (rodice, déti), ale i pravnim vztahem (manzelstvi, registrované partnerstvi,
adopce) a mohou (ale nutné nemusi) spolu zit v jedné domacnosti. V rodiné maji dospéli ¢lenové
odpovédnost za vychovu a péci o nezletilé déti.

Komunitni plan socialnich sluzeb s cilovou skupinou rodiny s détmi se zabyva problematikou
dostupnosti sluzeb pro cilovou skupinu obyvatel rodin s détmi, a to nejen v oblasti dostupnosti sluzeb
socialnich, ale i sluzeb odbornych navaznych, véetné sluzeb Skolskych a volnoCasovych. Mapovani
analyzy potfeb rodin s détmi se ucastnili zastupci socialnich sluzeb, Skolskych zafizeni, police a
verejnosti.

Komunitni plan v sobé odrazi specifika uzemi, potfeby rodina a odbornikd na daném Gzemi a lidsky
potencial. Vychazi z dlouholeté praxe ovéfenych postupl, sleduje i inovativni metody pfi praci
s rodinou. Zakladni vychodiska komunitniho planu jsou postaveny na pravech ditéte vyrlstat
v pfirozeném rodinném prostfedi, pfedchazet umisténi ditéte mimo rodinu, zapojovat do podpory
ditéte pfirozenou sit (SirSi rodina, komunita), podporovat dospivajici v samostatném Zivoté,
podporovat rodie v jejich roli (vzdélavani, komunikace, potfeby déti raného véku, citova vazba,
komunitni akce na podporu potieb déti) a podporovat odborniky, ktefi jsou v kontaktu s ditétem ve
v€asném rozpoznani ditéte v tizivé situace.

Vize

.Kazdé dité ma pravo vyristat ve zdravém prostiedi vlastni rodiny, a v pfipadé potieby mit
moznost ziskat pfirozenou, v€asnou, a v zavislosti na situaci a moznostech, co nejefektivnéjsi
podporu a pomoc.®

Zdravé prostredi — vramci primarni prevence je potfebné nastavit a realizovat prabéznou a
dlouhodobou edukaci rodi€u v souvislosti s rodi€ovskou roli (respektujici vychova, komunikace,
vztahy v roding, citova vazba a potfeby ditéte v raném véku, finanéni gramotnost), dale je vhodné
budovat prorodinné prostfedi, informovat o siti socialnich sluzeb a aktivit pro rodinu na uzemi.

- Matefské centrum, spolky, programy na matefskych, zakladnich a stfednich Skolach.
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Pfrirozena podpora — zapojeni ditéte, dle schopnosti, do feSeni jeho situace, podpora pfirozeného
prostfedi okolo rodiny (zapojeni $irSi rodiny a okoli), podpora zodpovédnosti rodi¢u a ditéte za jejich
rodinny Zivot (prava a povinnosti), podpora komunitni pomoci v obci (materialni, finanéni sbirky,
dobrovolnictvi)

- Rodinné konference, dobrovolnictvi, terénni prace s rodinou, psychologické poradenstvi na
zakladnich Skolach, sanace rodiny, rodinné poradenstvi, rodinné psychologické poradenstvi,
terapie, terapeutické a svépomocné skupiny, spolky, programy na Skolach.

Véasna podpora — poskytovatelé, uzivatelé a obec vnimaji, jak dalezité je v€asné poskytnuti podpory
ditéti v tizivé situaci. V praxi jde o v€asné rozpoznani ditéte potencionalné ohrozeného tizivou situaci
nebo ditéte jiz ohrozeného. V této situaci je velkym pomocnikem prostfedi matefskych a zakladnich
Skol. K aktivnimu zapojeni $kol je nutna pravidelna edukace fediteld, ugitel(, vychovatelll a aktivni
podpora v podobé koordinatora socialné-pravni ochrany déti a socialni prace na skolach.

- Socialni prace na zakladnich S$kolach, koordinator jako metodicka podpora 3kol,
psychologické poradenstvi na zakladnich Skolach.

Efektivni podpora — pomoc ditéti a jeho rodiné by méla byt co nejefektivnéjSi v zavislosti na
dostupnosti a kapacité sluzeb, a nejefektivnéjSi z pohledu aktualnich potfeb a prav ditéte. S efektivni
podporou velmi souvisi udrzeni a rozvoj multidisciplinarni spoluprace na uzemi. Udrzet soucasnou sit
socialnich a odbornych sluzeb na Uzemi, podporovat jejich dal$i rozvoj.

- Multidisciplinarni tym pod vedenim manazera prevence kriminality.

I I ]
Cilova skupina
U této cilové skupiny byva zasazena problémem rodina jako socialni systém.

Pro potfeby komunitniho planu rodiny s détmi Ize rozdélit na:

- Rodiny, které pojimame ve vyznamu ohrozené rodiny — rodiny ohrozené dlouhodobé
nepfiznivou socialni situaci, nepfiznivymi vlivy prostiedi, rodiny s nizSi az nizkou sociokulturni
urovni, se zavislosti rodi€u na navykovych latkach, se vztahovymi a vychovnymi problémy, se
syndromem CAN (zanedbavané, tyrané a zneuZzivané dité).

- Rodiny ditéte se zdravotnim postizenim rodi¢e nebo ditéte, jehoz vyvoj je ohrozen v dusledku
nepfiznivého zdravotniho stavu.

- Mladez do véku 26 let, ktera je ohrozena rizikovymi jevy, trestnou ¢innosti nebo se jedna o
mladez opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon ustavni & ochranné vychovy, pfipadné jina
zafizeni pro déti a mladez, opoustéjici péstounskou rodinu &i biologickou rodinu — jednéa se o
jedince, ktefi mohou mit problémy se zafazenim do bézného Zivota, které mohou vyustit do
socialni izolace, rizikovych aktivit nebo protipravni chovani.

- Rodiny, které v souasné dobé nespadaji do zadné vyse uvedené kategorie.

Sit sluzeb pro cilovou skupinu rodiny s détmi

V Novém Mésté nad Metuji jsou pro rodiny s détmi dostupné sluzby puUsobici pfimo ve mésté, dale
sluzby v dojezdové vzdalenosti a sluzby, které maiji terénni charakter. Celkové je dostupnost sluzeb
hodnocena jako velmi dobra, rovnéz tak i spoluprace vSech aktéru sité ovliviiujici oblast podpory
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rodiny s détmi. Cilem komunitniho planu je tedy stavajici sit’ podpory pro rodiny s détmi udrzet
a zaroven dale rozvijet dalSi oblasti.

Cile a opatreni

V obdobi platnosti Planu budou pro podporu rodin s détmi realizovany tyto cile a jejich opatfeni:

CiL 4.1: Psychologicka, odborna a terapeutickd pomoc

Psychologicka péfe a terapeuticka podpora je dostupna ve meéstech v dojezdové vzdalenosti a
zaroven v urCité mife je dostupna pfimo v Novém Mésté nad Metuji. Problémem jsou napinéné
kapacity téchto odbornych pracovist a tim i pfi objednani konzultace delSi ¢ekaci Ihity.

Opatfeni 4.1.1 Zachovani pozice psychologa socialné-pravni ochrany déti
Popis:

Pracovni pozice na Oddéleni socialni prevence Odboru socialnich véci v celkovém pracovnim
uvazku 0,8. Zakladni Cinnosti je podpora ohrozenych déti a jejich rodiny z evidence socialné pravni
ochrany déti. Ve spolupraci s Oddélenim socialni prevence pak navazné programy — détské
podpurné skupiny, rodiovské skupiny, podpora v ramci cochemské praxe v ramci opatrovnickych
fizeni (rodiCovské plany).

Maximalni kapacita 100 déti za rok.
Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:

- Mzdové naklady
Subjekty zapojené do realizace:

- Oddéleni socialni prevence (OSP)
Obdobi realizace:

2022-2024

Opatfeni 4.1.2 Zajisténi terapeutickych sluzeb v misté
Popis:

Sluzbu Ize zajistit externé — dodavatelsky, nebo interné. Na oddéleni socialni prevence — CP Mandl
v ramci personalniho zajisténi je vySkoleny terapeut s odpovidajicim vycvikem (orientovan jinak,
nez na rodinnou terapii). Zde se otevird pro mésto prostor k vyjednavani o nastaveni mozné
spoluprace — financni zajisténi sluzby, prostory atd.

Maximalni kapacita 50 klientd za rok.
Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Mzdové néklady
Jiné finanéni zdroje:

- Interni — pfipadné dotacni zdroje

- Externé — platby ze strany klientd — nejedna se o socialni sluzbu
Subjekty zapojené do realizace:

- Oddéleni socialni prevence (OSP)
- Centrum prevence Mandl|
Obdobi realizace:

2022-2024



Opatieni 4.1.3 Podpora a rozSireni stavajicich odbornych sluzeb a odbornych
pracovist’

Popis:

Odborné sluzby a odborna pracovisté jsou v dojezdové vzdalenosti od Nového Mésta — Nachod,
Hradec Kralové. Kapacitu, ¢asovou a mistni dostupnost Ize posilit v ramci poskytovani nékterych
sluzeb v misté, a to prfedevsim stfediska vychovné péce, manzelské a rodinné poradny a ob&anské
poradny — tedy zmapovat kapacitni moznosti konkrétnich odbornych pracovist a potfeby ob¢anl a
v pfipadé realizace sluzby v misté nastavit podporu mésta — adekvatni zazemi pro realizaci sluzby
a potfebnou finanéni podporu.

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:

- Vefejna finan¢ni podpora
Subjekty zapojené do realizace:

- Odbor socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metu;ji
- Oddéleni socialni prevence
- Obc&anska poradna Nachod (Ob&anské poradenské stiedisko, o0.p.s.)
- Manzelska a rodinna poradna Nachod
- Stfedisko vychovné péce (Nachod, Hradec Kralové)
Obdobi realizace:

2022-2024

Opatieni 4.1.4 Mobilni poradna Détské krizové centrum Nomia
Popis:

Mobilni poradna DKC Nomia nabizi psychologické poradenstvi a odborné poradenstvi
v pfirozeném prostfedi rodiny, pfipadné v jinych vyhovujicich prostorach v dané lokalité. Cilovou
skupinou jsou rodiny v krizi nasledkem domaciho nasili, agresivniho chovani, zavazné krizové
Zivotni udalosti.

V regionu Novomeéstska dosud nebyla mobilni forma sluzby vyuzita. V ramci platnosti planu je
monitorovana potfeba obcanli, potfeba pracovniki SPOD. V pfipadé zjiSténé potfeby bude
jednano se sluzbou o zajisténi a nastaveni spoluprace a vyuzivani mobilni formy poradny.
Predpokladany pocet ob¢anu, na jejichz zivoty by mohlo nebo ma opatfeni vliv — Podle moznosti
dodavatele sluzby.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Vefejna financni podpora
Subjekty zapojené do realizace:

- Odbor socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metu;ji

- Oddéleni socialni prevence

- Détskeé krizové centrum Nomia, Hradec Kralové
Obdobi realizace:

2022-2024

CiL 4.2: Metodicka podpora $kol pro oblast ohrozené dité,
ohrozena rodina, podpora spoluprace a vytvareni odborneé
platformy

VEasné podchyceni ohrozeni ditéte a adekvatni vyhodnoceni jeho situace, podpora prace Skol a
dalSich subjektd s rodinou v ramci jejich kompetenci a postupu.

Opatfeni 4.2.1 Metodicka podpora sSkol pfi vyhodnoceni situace ditéte
z pohledu jeho ohrozeni ve smyslu zakona o socialné-pravni ochrané déti —



kontaktni osoba pro Skoly
Popis:

Skola pfi praci s potencionalné ohrozenym ditétem a v ramci vyhodnoceni jeho situace musi vyuZit
v§ech moznosti a postupll v ramci danych metodik. Jako podplrny nastroj pro Skoly byla vytvorena
metodika spoluprace $kol a socialné-pravni ochrany déti. Dal§im podplrnym nastrojem je zfizeni
koordinatora, ktery vtomto sméru bude Skole poskytovat potfebnou metodickou podporu —
pracovnik socialné-pravni ochrany déti, se kterym mohou 8koly konzultovat své postupy pfi feSeni
situace konkrétniho ohrozeného ditéte a zaroven spravné definovat miru ohrozeni a okamzik
pfedani ditéte do dalSi péce socialn&-pravni ochrané déti — nastroj vefejnopravni ochrany.

Koordinaéni pracovnik socialné pravni ochrany:

- Podporuje $kolska zafizeni ve mésté (ZS Kréin, Komenského, Maleci) v posilovani role
Skolskych poradenskych stfedisek a v odpovidajicim personalnim zajisténi pozic
psycholog a socialni pracovnik

- Poskytuje metodickou podporu pro feSeni situaci spojenych s ohrozenim ditéte a
fungovani rodiny

- Poskytuje informace o siti sluzeb socialnich a navaznych, o dalSich prorodinnych
programech

- Zprostfedkovava konkrétni pomoc a podporu

- Podporuje Skolska zafizeni ve vyuzivani vytvofenych Metodik spoluprace Skol a socialné-
pravni ochrany déti.

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:

- Mzdové naklady
Subjekty zapojené do realizace:

- Odbor socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- Oddéleni socialni prevence
- Rada mésta Nové Mésto nad Metuji
- Odbor skolstvi, kultury a sportu
- Skolské zafizeni
Obdobi realizace:

2022-2024

Opatfeni 4.2.2 Zachovani pozice ,,manazer prevence kriminality*
Popis:

Ve struktufe Odboru socialnich véci, Oddéleni socialni prevence je zachovana pozice ,manazera
prevence kriminality® jako odbornika a specialisty na téma primarni, sekundarni a tercialni
prevence socialné patologickych jevl déti a mladeze v Novém Mésté nad Metuiji.

Manazer prevence kriminality intenzivné spolupracuje s dal8imi institucemi a subjekty ve mésté —
policie (M&stska, Policie CR), $kolska zaFizeni atd.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Mzdové naklady
Subjekty zapojené do realizace:

- Odbor socialnich véci mésta Nove Mésto nad Metuiji
- Oddéleni socialni prevence
- Rada mésta
- Odbor 3kolstvi, kultury a sportu
- Skolska zafizeni
Obdobi realizace:

2022-2024



Opatieni 4.2.3 Zachovani ,,Tymu pro mladez Nové Mésto nad Metuji‘
Popis:

Multidisciplinarni spoluprace odbornikGi pod vedenim manazera prevence kriminality — sitovani
navaznych a odbornych sluzeb, pfipadova setkani, pfedavani informaci, sdileni dobré praxe,
vzdélavani, osvéta. Tym se schazi minimalné dvakrat za Skolni rok. Cilem je udrzeni této
multidisciplinarni platformy, reagovat na nova témata, ktera jsou aktualné vyhodnocena jako
ohrozujici pro dité a jeho rodinu, hledat moznosti edukace ¢lent tymu a propojovani jejich
spoluprace.

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:

- Ne
Subjekty zapojené do realizace:

- Manazer prevence kriminality
- Vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- DalSi povéreni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- Skolské zafizeni na lzemi mésta
- Méstska policie Nové Mésto nad Metu;ji
- DalSi pfizvané sluzby a odbornici
Obdobi realizace:

2022-2024

CiL 4.3: Podpora rodin s détmi v jejich pfirozeném prostiedi
Terénni sluzba poskytovana rodiné v jejich domacnosti. Rozsah podpory odpovida aktualnim
potfebam konkrétnich rodin. Cilem je pfedejit prohloubeni krize v rodiné, podpofit rodi¢ovské a
vychovné kompetence rodicu, zajistit bezpeci pro déti s adekvatnim naplnénim jejich potfeb. Zaméfit
se na praci s rodinami, jejichz déti byly umistény do nahradni péce, na podporu rodiny v ramci
navratu ditéte zpét do rodiny, pfipadné podpora pfirozenych kontaktd ditéte v nahradni pédi
s biologickou rodinou.

Opatreni 4.3.1 Zachovani modelu ,,Rodinné konference“
Popis:

Inovativni model socialni prace s rodinou, jehoZz cilem je aktivizovat pfirozenou podpulrnou sit okolo
ditéte. Privodcem celého procesu je nezavisly koordinator. Vystupem z rodinného setkani, na
které je kazdy ucastnik konference koordinatorem pfipraven, je rodinny plan. Program je
sporadicky vyuzivan. Zajisténi vétsi osvéty a tim navySeni vyuzivani rodinnych konferenci v ramci
podpory a pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam.

Predpokladany pocet ob¢anu, na jejichz zivoty by mohlo nebo ma opatreni vliv — 20/rok.
Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Vefejna finan¢ni podpora
Subjekty zapojené do realizace:

- RK centrum, Chrudim
Obdobi realizace:

2022-2024

Opatfeni 4.3.2 Terénni socialni prace

Popis:
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Terénni socialni prace je jeden z vyznamnych a ucinnych nastroju, jak pfedchazet socialnimu
vylou€eni rodin. Podpora rodin v jejich pfirozeném prostfedi formou terénni socialni prace
zaméFfené na rodiGovské a vychovné kompetence, finanéni gramotnost a dali. Cinnost je
zajistovana socialnimi pracovniky obce a pracovniky dalSich socialnich sluzeb pusobicich
V regionu:

e socialni rehabilitace Centrum prevence Mandl|

e terénni programy spole¢nosti Aufori, 0.p.s., Hradec Kralové

e socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi spole¢nosti Salinger, z.s., Hradec Kralové.
Predpokladany pocet ob¢anu, na jejichz zivoty by mohlo nebo ma opatreni viiv — 20.
Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Vefejna finanéni podpora
- Mzdové naklady
Subjekty zapojené do realizace:

- Odbor socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji a Oddéleni socialni prevence
- Centrum prevence Mandl
- Aufori, 0.p.s.
- Salinger, z.s.
Obdobi realizace:

2022-2024

Opatreni 4.3.3 HOST HOME START CR - dobrovolnik do rodiny
Popis:

Zmapovani moznosti organizace a jejiho rozsifeni dobrovolnictvi do lokality by znamenalo pomoc
détem a jejich rodinam ze socialné znevyhodnéného prostfedi, podpora a posilovani kompetenci
rodiny v péc¢i o dité a pfi vytvofeni harmonického a podnétného prostiedi pro déti formou
dobrovolnictvi s aktivnim zapojenim ditéte do déni v rodiné.

Predpokladany pocet ob¢anu, na jejichz zivoty by mohlo nebo ma opatfeni viiv — 5/rok.
Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Vefejna finan¢ni podpora
Subjekty zapojené do realizace:

- Odbor socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- Oddéleni socialni prevence
- HOST HOME START CR, Hradec Kralové

Obdobi realizace:

2022-2024

CiL 4.4: Edukace rodi¢o

Vychova rodi¢l v ramci jejich rodi€ovskych dovednosti a kompetenci.

Opatfeni 4.4.1 Podpora a vzdélavani péstounskych rodin

Popis:

V ramci vykonu dohod o péstounské péci probiha realizace povinného vzdélavani péstounskych
rodin. StéZejni je zmapovani vzdélavacich potfeb péstounskych rodin, vytvareni vzdélavacich

planu a hledani vhodnych vzdélavacich programu.
Predpokladany pocet ob&and, na jejichz Zivoty by mohlo nebo ma opatfeni vliv — 10.
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Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- ne
Jiné finanéni zdroje:

- Prispévek na péstounskou péci v ramci vedeni dohod o vykonu péstounské péce
Subjekty zapojené do realizace:

- Oddéleni socialni prevence
Obdobi realizace:

2022-2024

Opatreni 4.4.2 Naucit rodice ucit a doucovat déti
Popis:

Podpora rodin v pfekonani problému s plnénim $kolnich povinnosti, s pé¢i o déti, vychovou déti a
hospodafenim s finanénimi prostfedky. Program byl dosud poskytovan jen na &asti utzemi SO ORP
Nové Mésto nad Metu;ji.

V obdobi realizace planu bude vyjednavano o rozsifeni programu do celého uzemi Novoméstska.
Predpokladany pocet ob¢anu, na jejichz zivoty by mohlo nebo ma opatfeni viiv — 20.
Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Vefejna finan¢ni podpora
Jiné finanéni zdroje:

- MAS, MPSV, KHK
Subjekty zapojené do realizace:

- MAS Pohoda venkova
- Odbor socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- Oddéleni socialni prevence
- Aufori, 0.p.s., Hradec Kralové
Obdobi realizace:

2022-2024

Opatfeni 4.4.3 Programy Skol pro déti a jejich rodice v ramci Programu
prevence rizikového chovani a dalSich dotacnich titul

Popis:

Program prevence rizikového chovani je vyhlaSovan kazdy rok na podporu jednorazovych a
kratkodobych projektl. Predkladateli zadosti jsou pfevazné zakladni a stfedni Skoly. Témata
preventivniho pusobeni na déti, pfipadné i jejich rodiCe jsou vzdy v dotacni vyzvé stanovena,
stabilnim tématem je podpora vzdélavani pracovniki Skoly v oblasti prevence rizikového chovani.
Cilem je udrZeni dotacniho titulu v ramci Programu prevence rizikového chovani, zajisténi stavajici
Castky z rozpoCtu mésta, pfipadné i jeji navySeni a rozSifeni programu o dalSi témata jako napf.
sexualni vychova (télo a moje hranice), podpora vztah(, podpora komunikace v ramci feSeni
konflikt(, eticka vychova na Skole, podpora emocéni inteligence, téma tolerance.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- 150.000 K¢, -
Subjekty zapojené do realizace:

- Manazer prevence kriminality
- Skolska zafizeni na izemi mésta Nové Mésto nad Metuji
Obdobi realizace:

2022-2024
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Opatreni 4.4.4 Prednaskova ¢innost v MC Na zamecku
Popis:

Pfednaskova a vychovné vzdélavaci Cinnosti zajiSténa dodavatelsky z fad odbornikd pro danou
oblast. Vénovat pozornost predevSim tématim potieb ditéte raného véku, citova vazba
(attachment) a jeho porucha, komunikace, respektujici vychova. Zmapovani a nastaveni vize
matefského centra do budoucna — zmapovani aktualnosti témat k edukaci rodi¢l, zfizeni peer
osobnosti, ktera povede rodi¢e pfedavanim zkusenosti v ramci pfirozeného rozhovoru.
Predpokladané finanéni dopady na rozpocéet mésta:

- Vefejna finanéni podpora
Jiné finanéni zdroje:

- Ugastnici
Subjekty zapojené do realizace:

- MC Na zémecku
- Odbor $kolstvi, kultury a sportu mésta Nové Mésto nad Metuji
- Odbor socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji

Obdobi realizace:

2022-2024

CiL 4.5: Podpora pecujicich rodi¢0 s détmi s hendikepem

Dopad narozeni ditéte s hendikepem na fungovani rodiny je zasadni. Ovliviuje vztahy mezi rodici,
mezi rodi¢i a dalSimi détmi v rodiné a mezi sourozenci vzajemné. Podpora pecujicich osob by méla
zahrnovat odpocinek, odlehCovaci sluzby, pobytové sluzby, hostitelské rodiny, psychoterapeutickou
pomoc a podpurné skupiny. Adekvatni podpora by méla byt zaméfena na péci o dité s hendikepem
v domacim prostiedi, prevence jeho umisténi do Ustavni vychovy, pé€e o pecujici a péce o dalSi
sourozence Vv rodiné.

Opatfeni 4.5.1 Rana péce — pomoc a podpora rodinam s détmi s ohrozenym
vyvojem nebo zdravotnim postizenim do véku 7 let

Popis:

Zmapovani potfeb v lokalité, kapacitnich moznosti sluzby, nastaveni pfipadné spoluprace a jejiho
vyuziti pro cilovou skupinu rodin s détmi s témito specifickymi potfebami. Rodina ma moznost
vyuzivat konzultace odborného poradce pfimo v misté svého bydlisté nebo v prostorach sluzby.
Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Vefejna finan¢ni podpora
Subjekty zapojené do realizace:

- Odbor socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- Oblastni charita — Stfedisko rané péce Sluni¢ko Hradec Kralové
Obdobi realizace:

2022-2024

Opatfeni 4.5.2 Podpora rodiny s détmi se smyslovym postizenim
Popis:

Zmapovani potfeb v lokalité, kapacitnich moznosti sluzby, nastaveni pfipadné spoluprace a jejiho
vyuziti pro cilovou skupinu rodin s détmi s témito specifickymi potfebami.
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Predpokladané finanéni dopady na rozpocéet mésta:

- Vefejna finan¢ni podpora
Subjekty zapojené do realizace:

- Odbor socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s., Praha
- Tyfloservis 0.p.s., Hradec Kralové

Obdobi realizace:

2022-2024
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5. PRUREZOVA TEMATA A PODPORA
SYSTEMU PLANOVANI A POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB NA NOVOMESTSKU

CiL 5.1: Podpora zavadéni dobrovolnictvi ve mésté a regionu
Popis:

Dobrovolnictvi, mezigenera¢ni spoluprace, doucovani déti, dobrovolna vypomoc potfebnym
skupinam obyvatel — to vSe jsou témata, ktera se vramci nejrliznéjSich pracovnich setkani a
diskusi pracovnikl sluzeb a instituci dlouhodobé a trvale opakuji. Pracovnici mésta nemaji
zkuSenosti s vyuzivanim ani s podporou dobrovolnictvi.

V ramci realizace této aktivity probéhne:

- Mapovani zkuSenosti s dobrovolnictvim a zajem o spolupraci s dobrovolniky mezi
socialnimi sluzbami, pracovniky mésta, pracovniky dalSich instituci a dalSich navaznych
sluzeb ve mésté Nové Mésto nad Metuji

- Zpracovani pozadavkul, zkuSenosti, potfeb (pisemny vystup s pfehledem organizaci a
pozadavkul)

- Osloveni organizaci, které maji s dobrovolnictvim zkuSenosti — probéhne schlzka
s Dobrovolnickym  centrem DCH  Hradec Kralove  (

) — s cilem zmapovat moznosti spoluprace, stanovit
postup spoluprace

- Vyhledavani dalSich organizaci, které maji s dobrovolnictvim zkuSenosti a mohou byt
zdrojem inspirace.

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:

- Ano (cestovni naklady, ob&erstveni)
Subjekty zapojené do realizace:

- zastupci socialnich sluzeb, zastupci dalSich spolkd a organizaci ve mésté Nové Mésto nad
Metuji
- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- dalsi povéreni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
Obdobi realizace:

2022-2024

CiL s5.2: Cilend spoluprace se zastupci vsech obci v regionu
Novomeéstska

Popis:

Cilem spoluprace se zastupci (starosty, starostkami i dal§imi osobami) v§ech obci v regionu
Novoméstska je:

- vyména informaci o nabidce socialnich sluzeb a socialni prace, o nabidce dalSich forem
pomoci, o aktivitach a €innostech realizovanych Odborem socialnich véci mésta Nové Mésto
nad Metuji, o aktualnim dé&ni na drovni kraje a novinky z resortu MPSV CR

- vyména informaci o situaci v jednotlivych obcich (informace o potfebach ob¢and, o
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zkuSenostech se sluzbami a pomoci, a o dalSich okolnostech, které pomohou pfedchazet i
fesit obtizné Zivotni a socialni situace)

- zprostfedkovani konkrétni pomoci lidem (i jejich blizkym), ktefi se dostali do nepfiznivé
socidlni situace

- diskuse o realizaci Cilli a Opatfeni tohoto Planu a spole¢né vyjednavani o zajisténi sité
socialnich (popf. dalSich jinych) sluzeb pro tzemi Novoméstska

Za timto ucelem probéhne v obdobi platnosti planu:

- minimalné jedno spole¢né setkani vSech zastupcu obci, idealné s Ucasti zastupcl KHK

- dvé individualni navstévy jednotlivych obci pracovniky Odboru socialnich véci mésta Nové
Mésto nad Metuji

- cilena depistazni ¢innosti u seniortt 80+ v obcich, kde bude zajem o tuto aktivitu

- pravidelné pfedavani informaci o nabidkach sluzeb, projektu, aktivit

- distribuce tiskovych informacnich material(

- nabidka ucasti pracovnik(l Odboru socialnich véci na akcich realizovanych obcemi.

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:

- Ano (naklady na obc¢erstveni, cestovni naklady)
Subjekty zapojené do realizace:

- zastupci mésta Nové Mésto nad Metuji
- zastupci 12 obci z uzemi Novoméstska
- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- dalsi povéreni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- pfizvani zastupci socialnich a dalSich sluzeb
- zastupci KU KHK
Obdobi realizace:

2022-2024

7 71, v

CIL 5.3: Zajisténi tymu pro koordinaci planovani a fizeni sité
socialnich a subsidiarnich sluzeb
Popis:

Na koordinaci plnéni jednotlivych opatfeni Planu a fizeni sité socialnich a subsidiarnich sluzeb
v souladu s Planem, Strategii kraje apod. je zfizen tym ve sloZeni:

- koordinator planovani (pfedpoklad 0,5 uvazku)

- manazer aktivit (pfedpoklad 0,3 Gvazku)

- dalSi spolupracujici odbornici (metodickd podpora, podpora pfi terénnich Setfenich potieb,
podpora planovani pro jednotlivé cilové skupiny apod.).

Zajisténi koordinace planovani a fizeni sité obsahuje:

- plnéni a vyhodnoceni Planu (viz téz CIL 5.4)

- priprava realizace jednotlivych opatfeni

- spoluprace s KU KHK pi Fizeni sité (pfedavani informaci, podkladti, prace v systému
KISSOS, ucast na pracovnich setkanich, seminafich, odbornych platformach apod.)

- fizeni projektovych aktivit v pfipadé realizace IP ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni
oblasti na izemi obci Kralovéhradeckého kraje I1“.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Ano (v pfipadé realizace IP KHK, ¢ast naklad bude financovana z prostfedku IP)
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Subjekty zapojené do realizace:

- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- koordinator planovani
- manazer aktivit
- dalSi spolupracujici odbornici
- zastupci KU KHK
Obdobi realizace:

2022-2024

CiL 5.4: Pravidelné vyhodnoceni plnéni Planu
Popis:

V obdobi platnosti Planu probé&hne pravidelné vyhodnoceni plnéni Planu, a to v terminech:

- Unor/bfezen 2023

- unor/bfezen 2024

- finélni vyhodnoceni leden 2025.
Vystupem vyhodnoceni je Zprava o pInéni Planu. Sou&asti Zpravy jsou i aktualizované udaje o stavu
sité a jednotlivych poskytovatelich, o potfebach cilovych skupin a obéanl obci z tzemi Novoméstska.
Tyto udaje jsou podkladem pro tvorbu dalSi strategie v oblasti socialnich sluzeb pro Novoméstsko a
pro jednani se zastupci KHK.

Pro hodnoceni plnéni Planu jsou pribézné sledovany a sbirany tyto podklady:

- statistické Udaje z resortu MPSV CR (tdaje o pfijemcich PNP, Gidaje o vyplatach a davkach
hmotné nouze apod.), které jsou diskutovany a spoluinterpretovany s pracovniky kontaktniho
pracovisté Uradu prace

- Udaje od poskytovatell socialnich sluzeb

- Udaje ze statistik socialni prace na obci

- informace od dalSich instituci (Méstska policie, zdravotnicka zafizeni apod.).

U poskytovatell, ktefi jsou podporovani z prostfedkt mésta Nové Mésto nad Metuji, budou v ramci
hodnoceni plnéni Planu realizovany navstévy pracovniky Odboru socialnich véci. Pfedpokladany
rozsah navstév je u kazdého poskytovatele minimalné jedenkrat za obdobi realizace Planu.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Ano (v pfipadé realizace IP KHK, ¢ast nakladld bude financovana z prostredku IP)
Subjekty zapojené do realizace:

- zastupci mésta Nové Mésto nad Metuji
- zastupci 12 obci z tzemi Novoméstska
- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metu;ji
- dalSi povéreni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- pfizvani zastupci socialnich sluzeb
- pfizvani zastupci dalSich sluzeb a organizaci
- zastupci kontaktniho pracovi§té Uradu prace
- zastupci KU KHK
Obdobi realizace:

2022-2024
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CiL 5.5: Zajisténi prObézné informovanosti obéand a odborniky a
vzajemné predavani informaci
Popis:

V ramci realizace této aktivity probéhne:

- aktualizace informaéni brozury ,MOJE MESTO", jeji tisk a distribuce (distribuéni mista ve
mésté, distribuce do obci, poskytovatelim socialnich a dalSich sluzeb apod.)

- pravidelné (1x za rok) ,Setkani se zdravotniky” — setkani zastupcl zdravotnich sluzeb,
zastupcli Odboru socialnich véci, zastupcl poskytovatell socialnich a dal$ich sluzeb,
zastupct detadovaného pracovisté Uradu prace a dalsich; cilem setkani je predavani
informaci o potfebach jednotlivych zdravotnickych pracovist ve vztahu k socialnim sluzbam,
informaci o potfebach pacientl z pohled(i zdravotnickych pracovist, informaci o novinkach
v oblasti socialnich sluzeb a dal$i pomoci a udrzovani dobrych vztaht a osobni spoluprace
mezi zuCastnénymi

- realizace pravidelné a uspésné prednasky na téma Alzheimerova choroba

- realizace ,Tydne péce a pomoci“ pro seniory, pecujici osoby, OZP, zastupce sluzeb a dalSi
odborniky

- aktualizace informaci pro ob¢any na webovych strankach mésta

- pravidelné predavani informaci starostiim a starostkam vSech obci na Novoméstsku.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Ano (naklady na obcerstveni, aktualizace a tisk brozury, naklady na pfednasky a dalsi akce,
prondjem nasténky), v pfipadé realizace IP KHK, ¢&ast nakladd bude financovana
z prostredku IP
Subjekty zapojené do realizace:

- zastupci zdravotnickych sluzeb
- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- dalsi povéreni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- pfizvani zastupci socialnich sluzeb
- pfizvani zastupci dalSich sluzeb a organizaci
- zastupci kontaktniho pracovi§té Uradu prace
- pfizvani odbornici na tematické pfednasky
- pfip. zastupci KU KHK
Obdobi realizace:

2022-2024

CiL 5.6: Cileny prizkum o potfebach a situaci obdand na
Novoméstsku a o nabidce sluzeb a pomoci
Popis:

Ve spolupraci s externim odbornikem probé&hnou fokusni skupiny (pfedpoklad 5 skupin) a individualni
rozhovory (pfedpoklad 10 rozhovort), které maji pfinést nové informace o potfebach a situaci
vybranych cilovych skupin nebo o ur€itych jevech a situacich, které jsou pro planovani sluzeb a
pomoci na Novoméstsku dulezité.

Predpoklada se, ze jednotlivé ¢asti prizkumu budou zaméreny na situaci:

- rodin, zejména pak rodin néjakym zpusobem ohrozenych (ohrozené dité, chudoba, socialné
patologické jevy v rodiné apod.)

- 0sob se zdravotnim postizenim

- osob ohrozenych chudobou (samozivitelky, seniofi, OZP apod.)
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- najednotlivych obcich v izemi Novoméstska.
Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Ano (v pfedpokladaném rozsahu bude realizovano v pfipadé podpory z IP KHK, kdy naklady
budou financovany z prostredku IP)
Subjekty zapojené do realizace:

- Externi spolupracujici odbornici
- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- dalsi povéreni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- pfizvani zastupci socialnich sluzeb
- prizvani zastupci dalich sluzeb a organizaci (napf. kontaktni pracovisté Uradu prace,
Méstska policie, zastupci Skolskych zafizeni, zastupci odboru Skolstvi atd.)
Obdobi realizace:

2022-2024

CiL 5.7: Systém krizového a dostupného bydleni jako prevence
socialni vylouceni v Novém Mésté nad Metuji

Opatifeni 5.7.1 Nastaveni a zavedeni systému pridélovani bydleni v rezimu
,krizového a dostupného bydleni*

Popis:

V ramci nastaveni systému dostupného bydleni v Novém Mésté nad Metuji budou vymezeny a
schvaleny:

1) jednotlivé skupiny osob (pfip. situaci), pro které bude krizové a dostupné bydleni uréeno (komu
bude pfidélovano bydleni v tomto rezimu), v€etné zplsobu identifikace rizik bytové nouze

2) jaké bydleni/byty a v jakém poctu budou pro kterou skupinu uréeny (jaky byt, specilni podminky a
pravidla uzivani, rizika a jejich o$etfeni apod.)

3) pravidla a postup pro pfidélovani ,krizového a dostupného bydleni“ (navrh postupu vyvéru osob)
4) vy€lenéni pilotnich bytd pro ,krizové a dostupné bydleni®.

Vystupem je Systém piidélovani bydleni v reZimu krizového a dostupného bydleni, ktery je projednan
Bytovou komisi a schvalen/pfijat Radou mésta.

Navrhy pro zpracovani systému jsou uvedeny ve zpravé ,Navrh systému daldiho navazného
dostupného bydleni v ramci prevence socialniho vylou&eni®.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- mzdové naklady
Subjekty zapojené do realizace:

- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- dalsi povéfeni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- Bytova komise Rady mésta Nové Mésto nad Metuji
- Odbor majetku mésta Nové Mésto nad Metuji
- Vedeni mésta Nové Mésto nad Metu;ji
Obdobi realizace:

2022-2024
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Opatieni 5.7.2 Priprava a otevieni ,,dostupného bydleni“ jako nabidka pomoci
pro osoby v bytové nouzi

Popis:

Dostupné bydleni je ur€ené pro cilové skupiny lidi, ktefi se dostali do bytové nouze a splnili
stanovené podminky (viz systém popsany v opatfeni 5.6.1).

Soucasti podpory v ,dostupném bydleni“ muze byt i spoluprace socialnich pracovnikli mésta a
socialnich pracovnikt dalSich zapojenych socialnich sluzeb (Centra prevence Mandl, pecovatelska
sluzba Méstské stiedisko socialnich sluzeb Oaza, PéCe o dudevni zdravi, z.s., Pferda, z.u. atd.) na
stabilizaci nepfiznivé situace a hledani a zajisténi vhodného bydleni.

V ramci realizace planu:
Mésto v ramci svého bytového fondu vy€leni a pfipravi prvni pilotni byty, které jsou definovany a
pfidéleny jako bydleni v rezimu ,dostupného bydleni*.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Mzdové naklady a vefejna finan¢ni podpora
Subjekty zapojené do realizace:

- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metu;ji
- dalSi povéreni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- poskytovatelé socialnich sluzeb
- Bytova komise Rady mésta Nové Mésto nad Metuji
- Odbor majetku mésta Nové Mésto nad Metuji
- Vedeni mésta Nové Mésto nad Metu;ji
Obdobi realizace:

2022-2024

Opatfeni 5.7.3 Priprava a otevreni ,krizového bydleni“ jako nabidka pomoci
pro osoby v bytové nouzi

Popis:

Krizové bydleni je uréené pro cilové skupiny lidi, ktefi se dostali do akutni bytové nouze a splinili
stanovené podminky (viz systém popsany v opatfeni 5.6.1). Jde o rychly nastroj pomoci
v krizovych situacich jako je nahlé ztraty bydleni, v pfipadé domaciho nasili apod. Vyuziti krizového
bydleni je kratkodobé, ma pfesné stanovenou dobu. Soudasti podpory je intenzivni spoluprace
socialnich pracovnikll mésta a socialnich pracovnikl dalSich zapojenych socialnich sluzeb (Centra
prevence Mandl, peCovatelska sluzba Méstské stfedisko socialnich sluzeb Oaza, PéCe o dusevni
zdravi, z.s., Pferda, z.u. atd.) na stabilizaci nepfiznivé situace a hledani a zajisténi vhodného
bydleni.

V ramci realizace planu:

Mésto v ramci svého bytového fondu vyCleni a pfipravi byt, ktery je definovan a pfidélen jako
bydleni v rezimu ,krizového bydleni®.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

- Vydaje na provoz bytu
Subjekty zapojené do realizace:

- vedouci Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- dalSi povéreni pracovnici Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
- poskytovatelé socialnich sluzeb
- Bytova komise Rady mésta Nové Mésto nad Metuji
- Odbor majetku mésta Nové Mésto nad Metuji
- Vedeni mésta Nové Mésto nad Metu;ji
Obdobi realizace:



2022-2024

Cil 5.8: Podpora a vyuziti stavajicich spolkd a jejich aktivity
Popis:
V ramci plnéni planu probéhne:

Zmapovani spolki v Novém Mésté nad Metuji a jejich aktivit, zejména téch, které svych
charakterem podporuji preventivni oblast, prorodinné aktivity a aktivity vedouci k socialnimu
zaclenéni

Propagace aktivit spolkll v ramci (viz cil 5.4)

Vyuziti spolkd a jejich €lent pfi cileném zjiStovani potreb (viz cil 5.5).

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:

- Tisk brozury
Subjekty zapojené do realizace:

- Odbor $kolstvi, kultury a sportu mésta Nové Mésto nad Metuji

- Odbor socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuiji

- Spolky na izemi mésta Nové Mésto nad Metuji (jejich zastupci)
Obdobi realizace:

2022-2024



PREHLED FINANCNICH PRISPEVKU
POSKYTNUTYCH MESTEM NOVE MESTO
NAD METUJI V OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB
A DALSI POMOCIV ROCE 2021

Poskytovatel socialni Druh socialni sluzby/pomoc  Financni pfispévek Nového
sluzby/Organizace Mésta nad Metuji
Nové Mésto nad Metujji, Socialni rehabilitace 659 025,12
Centrum prevence Mandl

Diakonie CCE, stfedisko ve 10 000,-

Dvore Kralové nad Labem

Linka bezpeci, z.s., Praha 8 - 10 000,-

Bohnice

Zdravotni klaun, o.p.s., Praha 2 000,-

9

Péce o dusevni zdravi, z.s. Socialni rehabilitace 20 000,-

Salinger, z.s. Socialné aktivizaéni sluzba pro 10 000,-

rodiny s détmi

NONA 92, 0.p.s. Socialni rehabilitace 10 000,-
NONA 92, o.p.s. Denni stacionar 428 000,-
Oblastni charita Hradec 30 000,-
Kralové

Laxus, z.U. Terénni programy 25 000,-
Oblastni charita Cerveny DOZP, Domov svatého Josefa 50 000,-
Kostelec

Oblastni charita Cerveny Hospic Anezky Ceské 50 000,-
Kostelec

Zivot Hradec Kralové o.p.s. Tisfova péce 70 000,-
Méstské stredisko socialnich Pecovatelska sluzba 1745 540,-
sluzeb Oaza

Méstské stfedisko socidlnich Domov pro seniory 6 599 460,-
sluzeb Oaza

Méstské stfedisko socialnich Odleh&ovaci sluzba 1370 863,-
sluzeb Oaza

Méstské stredisko socialnich Centrum dennich sluzeb 784 137,-
sluzeb Oaza
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ZDROJE DAT, UDAJU A MYSLENEK, KTERE
JSOU V TOMTO PLANU POUZITY, CITOVANY
¢l JINAK ODKAZANY A VYUZITY

NAVRH SYSTEMU DALSIHO NAVAZNEHO DOSTUPNEHO
BYDLENI V RAMCI PREVENCE SOC. VYLOUCENI

Zhotovitelem je spolecnost Moore Czech Republic s.r.0. Prosinec 2021

Tento dokument je vystupem zrealizace vefejné zakazky s nazvem ,Navrh systému dalSiho
navazného dostupného bydleni v ramci prevence soc. vylou€eni v NMnM.* Tato vefejna zakazka je
realizovana vramci projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na uzemi obci
Kralovéhradeckého kraje 1l — diléi ¢ast 7 — Zajisténi analytickych podkladll pro tvorbu stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb,” reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0011870, ktery
je spolufinancovan z prostfedkd ESF prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost.

ANALYZA POTREB NA UZEMi OBCIi PO1 VE SPRAVNIM UZEMI NOVEHO
MESTA NAD METUJI

Zhotovitelem je spole¢nost Sociotrendy s.r.o. Srpen 2021

Tento dokument je vystupem z realizace vefejné zakazky s nazvem ,Analyza potfeb na Uuzemi obci
PO1 ve spravnim Uzemi Nového Mésta nad Metuji.“ Tato vefejnd zakazka je realizovana v ramci
projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na Uzemi obci Kralovéhradeckého kraje |l
— diléi ¢ast 4 — Zajisténi analytickych podklad(l pro tvorbu stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb,* reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0011870, ktery je spolufinancovan z prostfedklil ESF
prostfednictvim Opera¢niho programu Zaméstnanost.

ANALYZA VYUZITi SLUZEB PRO RODINY S DETMI V ORP NOVE MESTO NAD
METUJI

Zhotovitelem je spole&nost Sociotrendy s.r.0. Srpen 2021
(Zavérec€na zprava upravena a doplnéna pani Dagmar Dvofackovou)

Tento dokument je vystupem z realizace vefejné zakazky s nazvem ,Analyza vyuZiti sluzeb pro rodiny
s détmi.“ Tato vefejna zakazka je realizovana v ramci projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi
v socidlni oblasti na uzemi obci Kralovéhradeckého kraje Il — diléi &ast 5 — Zajidténi analytickych
podkladu pro tvorbu stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb,”
reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0011870, ktery je spolufinancovan z  prostfedkO  ESF
prostfednictvim Operac¢niho programu Zaméstnanost.

HODNOCENI TERENNIi SOCIALNi PRACE V NOVEM MESTE NAD METUJI

Zpracovala sl. Kristyna Hanlova. Prosinec 2021. Zpracovano v ramci pfipravy bakalarské prace.
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ANALYZA POTREB BEZBARIEROVEHO MALOMETRAZNIHO BYDLENi PRO
SENIORY VE MESTE NOVE MESTO NAD METUJI

Zhotovitelem je spole¢nost Centrum pro komunitni praci, 2018.

ZAZNAMY Z PRACOVNICH SETKANI SE ZASTUPCI POSKYTOVATELU
SOCIALNICH A DALSICH NAVAZNYCH SLUZEB:

skupina seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

- skupina lidé s mentalnim a duSevnim onemocnénim
- skupina rodina

- skupina lidé v obtizné Zivotni a socialni situaci

- skupina zastupcu zdravotnich sluzeb

VEREJNE DOSTUPNA DATA:
- Ceského statistického uradu
- Ministerstva prace a socialnich véci CR

- Kralovéhradeckého kraje

INTERNI STATISTIKY A DATA (PRIPADNE DATA NA VYZADANI):
- Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metu;ji
- Ministerstva prace a socialnich véci CR
- Uradu prace CR, kontaktni pracovisté Nové Mésto nad Metuiji

- Poskytovatell socialni sluzeb



