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Tento metodicky postup byl vytvofen v ramci aktivity ,ZajiSténi koordinace
procesu planovani a realizace regionalniho partnerstvi®, ktera je jednou
z aktivit uvedenych ve Smlouvé o horizontalni spolupraci v ramci procesu
planovani a zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb v obcich na uzemi
Kralovéhradeckého kraje uzaviené dne 25.03.2020 mezi méstem Jicin
a Kralovéhradeckym krajem.
Tato aktivita byla finanéné podpofena z projektu ,Rozvoj regionalniho
partnerstvi v socialni oblasti na uzemi obci Kralovéhradeckého kraje Il
registracni Cislo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0011870.
Hlavnim cilem této aktivity bylo nastaveni spoluprace socialnich pracovnikd
odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského uradu Ji¢in a socialnich
pracovnikl sluzeb socialni pé€e pusobicich ve spravnim uzemi mésta Ji¢ina.
Vystupem této aktivity bylo zpracovani Metodického postupu FeSeni
nepfiznivé socialni situace osob se zdravotnim postizenim.
Metodicky postup je uren socialnim pracovnikim Méstského uradu Ji€in
a socialnim pracovnikim poskytovatelt sluzeb socialni péCe ve spravnim
uzemi meésta JiCina, ktefi vykonavaji Cinnosti socialni prace podle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpist a fesi
Vv praxi vramci pusobnosti stanovené timto zakonem nepfiznivé situace
Zivota osob se zdravotnim postizenim.
Tento metodicky postup predstavuje zakladni postupy, €innosti a nastroje
pomoci, S nimiz Ize v ramci zajisténi komplexni péce ve spolupraci socialnich
pracovnikll Mésta Ji¢in a poskytovatell socialnich sluzeb vyrazné prispét
k FeSeni Zivotni situace osob se zdravotnim postizenim. Soucasti
metodického postupu je zpracovani postupu pfi vzajemném predavani
informaci o potfebach osob se zdravotnim postizenim a dostupné pomoci.
Cilem tohoto metodického postupu je zajisténi poskytnuti potfebné pomoci
a podpory osobam se zdravotnim postizenim pfi feSeni jejich nepfiznivé
socialni situace za ucCelem jejich socialniho zacClenéni do spole€nosti
a prevence jejich socialniho vylouceni.
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Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Méstského uradu Jicin

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi dle Organizacniho fadu mésta Ji€in
zajiStuje vykon statni spravy a samospravy v oblasti socialni prace
a socialnich sluzeb dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale
jen zakon), a to zejména:

1) V samostatné pulsobnosti (vykon samospravy) dle § 94 zakona
spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb
pfi zprostfedkovani pomoci osobam, popfipadé zprostfedkovani kontaktu
mezi poskytovatelem a osobou.

2) V pfenesené puUsobnosti (vykon statni spravy) dle § 92 zakona:

a) zajistuje osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové
situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji zivot nebo
zdravi, poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy pomoci,
a to v nezbytném rozsahu;

b) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socialni
poradenstvi osobam ohrozenym socialnim vylouéenim 2z divodu
predchozi ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osobam,
jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou cCinnosti jiné osoby
a osobam, jejichz zpUsob zivota muze vést ke konfliktu se spole¢nosti;

C) na zakladé oznameni poskytovatele zdravotnich sluzeb dle zakona
€. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkachjejich poskytovani
zjiStuje, zda je nezbytné poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém
zafizeni sluzby socialni péCe a zprostfedkovava moznost jejich
poskytnuti;

v pripade, ze nelze sluzby socialni péCe osobé poskytnout, sdéluje
neprodlené tuto skuteCnost poskytovateli zdravotnich sluzeb, v jehoz
zdravotnickém zafizeni je osoba umisténa,

d) na uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb a realizuje Cinnosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé
socialni situace a k socialnimu zaclenovani osob; pfitom spolupracuje
s krajskou pobockou Ufadu prace a krajskym Gfadem.



Organizace poskytujici sluzby socialni péée ve spravnim uzemi
meésta Ji¢ina

Ve spravnim uzemi mésta JiCina poskytuji sluzby socialni péce nize uvedené
organizace, a to na zakladé registrace vydané krajskym uradem a na zakladé
zarfazeni téchto sluzeb v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje:

1) Socialni sluzby mésta JiCina poskytujici peCovatelskou sluzbu, sluzby
v dennim stacionafi, v domoveé pro seniory a v chranéném bydleni,

2) Apropo Ji€in, o.p.s. poskytujici osobni asistenci a sluzby v dennim
stacionafi,

3) Oblastni charita Ji€in poskytujici peCovatelskou sluzbu,

4) Oblastni charita Sobotka poskytujici peCovateskou sluzbu a sluzby
v domoveé pro seniory,

5) Spokojeny domov, o.p.s. poskytujici peCovatelskou sluzbu a osobni
asistenci,

6) Ustav socidlnich sluzeb Miliceves poskytujici sluzby v domové pro
seniory,

7) Domov dichodcl Mlazovice poskytujici sluzby v domové pro seniory,

8) Meésto Lazné Bélohrad poskytujici peCovatelskou sluzbu,

9) Zivot Hradec Kralové, o.p.s. poskytujici tisiovou pééi.

VySe uvedené organizace prostrednictvim poskytovanych socialnich sluzeb
zajistuji dle § 38 zakona osobam jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
s cilem podpofit Zivot v jejich pfirozeném socialnim prostfedi a umoznit jim
v nejvys§Si mozné mife zapojeni do bézného Zivota spoleCnosti,
a v pripadech, kdy toto vyluCuje jejich stav, zajistit jim dustojné prostiedi
a zachazeni. Zejména zajistuji poskytovani pomoci a podpory senioriim
a osobam se zdravotnim postizenim.

Vzhledem kvySe uvedenému se zastupci odboru socialnich véci
a zdravotnictvi M&U Jigin a zastupci vySe uvedenych organizaci poskytujici
sluzby socialni péCe ve spravnim uzemi mesta JiCin dohodli na spolupraci pfi
zajistovani poskytovani pomoci a podpory osobam se zdravotnim postizenim
stanovené v tomoto metodickém postupu.



SPOLUPRACE SOCIALNICH PRACOVNIKU ORGANIZACI
POSKYTUJICICH SLUZBY SOCIALNi PECE A SOCIALNICH
PRACOVNIKU ODBORU SOCIALNICH VECi A ZDRAVOTNICTVi
MESTSKEHO URADU JICIN

Spoluprace socialnich pracovnikii organizaci poskytujicich sluzby
socialni péce a sociadlnich pracovniki odboru socialnich véci
a zdravotnictvi MéU Jiéin (dale jen socialni pracovnik odboru)
je zalozena:

- na vzajemné komunikaci a soucinnosti pfi hledani feSeni zajisténi
potfebné pomoci a podpory osobam se zdravotnim postizenim (dale jen
osoby se ZP) za ucelem feSeni jejich nepfiznivé socialni situace,

- na vzajemném pfedavani informaci o osobé se ZP, jeji situaci
a potfebach pomoci a podpory,

- na spoleCné realizaci socialniho Setfeni a zjiStovani potfeb pomoci
a podpory osobé se ZP,

- na realizaci pfipadovych setkani,

- na zajisténi potfebné a navazné péce osobam se ZP,

- navzajemném setkavani a sdileni aktualnich potifeb osob se ZP.

KOMPETENCE SOCIALNICH PRACOVNIKU ORGANIZACI
POSKYTUJICICH SLUZBY SOCIALNi PECE A SOCIALNICH
PRACOVNIKU ODBORU SOCIALNICH VECi A ZDRAVOTNICTVi
MESTSKEHO URADU JICIN

1. Kompetence socialniho pracovnika organizaci poskytujicich sluzby
socialni péce:

- poskytuje zakladni socialni poradenstvi,

- jedna se zajemci o sluzbu,

- provadi socialni Setfeni a zjiStuje potfeby osob se ZP,

- pfipravuje smlouvy o poskytovani sluzby,

- sestavuje individualni plany pomoci a podpory osobam se ZP
prostfednictvim Cinnosti poskytovanych sluzbami socialni péce,
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provadi vyhodnoceni naplnéni stanovenych cild v individualnim planu
a reaguje na aktualni potreby klienta,

provadi odbornou praci s klienty (terapeutické a dalSi Cinnosti socialni
prace),

koordinuje poskytovani c¢innosti socialni sluzby jednotlivym osobam
se ZP, a to v souladu s jejich individualnimi plany pomoci a podpory,
komunikuje a spolupracuje s pec€ujicimi osobami (rodife, opatrovnici,
blizké osoby), se socialnimi pracovniky odboru a dalSimi odborniky
a institucemi za ucelem zajisténi zapojeni osob se ZP do bézného zivota
ve spolec¢nosti,

pfipravuje podklady k vyuctovani sluzeb, predklada je klientovi, pfip.
zakonnému zastupci,

spolupodili se na tvorbé metodik a vnitfnich pravidel poskytovani socialni
sluzby.

Kompetence socialniho pracovnika odboru:

vyhledava osoby se ZP ohrozené socialnim vylou€enim nebo jinou
nepfriznivou socialni udalosti (depistaze),

realizuje socialni Setfeni v prostfedi, ve kterém osoba se ZP zije, a na
zakladé komunikace s touto osobou, jeji rodinou, pfipadné opatrovnikem
zjistuje jeji aktualni socialni situaci (jaké ma zazemi, vztahy s okolim,
zdroje dosavadni pomoci) a ziskava informace, s ¢im potfebuje pomaoci,
na zakladé zjisténych potreb stanovuje rozsah potfebné pomoci osobé se
ZP,

poskytuje zakladni a odborné poradenstvi osobam se ZP,

sestavuje individualni plany pomoci a podpory osobam se ZP
prostfednictvmi poskytované socialni prace,

poskytuje pomoc a podporu osobam se ZP pfi feSeni jejich nepfiznivé
zivotni situace, a to dle jejich individualnich plana,

realizuje Cinnosti socialni prace s osobou se ZP na zakladé sestaveného
individualniho planu,

zajistuje koordinaci €innosti v ramci multidisciplinarni spoluprace s dalSimi
aktéry a institucemi s cilem zlepSit socialni fungovani osob se ZP v jejich
pfirozeném prostredi a predejit jejich socialnimu vylouceni,

na zakladé zjisténych potfeb osoby se ZP voli vhodnou formu spoluprace
v ramci multidisciplinarniho tymu (svolava pfipadové setkani),

organizuje pfipadové konference.



ZAJISTENI CINNOSTi SOCIALNIi PRACE VEDOUCI K RESENI
NEPRIZNIVE SOCIALNI SITUACE A K SOCIALNIMU
ZACLENOVANI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Socialni prace zahrnuje pomoc a podporu osobam se socialnim
zaclenovanim do spole€¢nosti a se zajisténim jejich zivotnich potieb.

Nastroje socialni prace:

1) Planovani rozvoje socialnich sluzeb - zajiSténi jejich potrebnosti
a dostupnosti pro osoby se ZP.

Stfednédobé planovani rozvoje socialnich sluzeb je nastrojem socialni
prace pro posilovani socialni soudrznosti a podporu socialniho
zaClenovani a zaroven tento nastroj slouzi jako prevence socialniho
vylouCeni v komunité. V praxi se jedna o planovani socialnich sluzeb
v dané lokalité a v urCité Casové etapé. V podstaté jde o zajisténi
dostupnosti a potrebnosti socialnich sluzeb. Komunitni planovani tvofi
podklad pro realizaci socialni prace v dané lokalité.

Socialni pracovnik odboru socidlnich véci a zdravotnictvi M&U Jigin
(dale jen socialni pracovnik odboru) se podili na tvorbé stfrednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb (jednani zastupclt odboru socialnich véci
a zdravotnictvi M&U Jigin, Kralovéhradeckého kraje, poskytovateld
socialnich sluzeb a zastupcl mést a obci ze spravniho Uzemi mésta
Jicin).

Socialni pracovnik odboru zajiStuje sbér informaci o poskytovanych
socialnich sluzbach a zajisténi potfebné péce o osoby se ZP (individualni
navstévy u poskytovateld socialnich sluzeb, pravidelna setkavani
poskytovatell socialnich sluzeb, vzajemné predavani informaci a sdileni
aktualnich potreb osob se ZP).

Socialni pracovnik odboru zjiStuje potfeby cilovych skupin, podili se na
vytvareni siti zafizeni, které by odpovidaly potfebam osob se ZP (podnéty
ke vzniku novych sluzeb, k rozSifeni kapacit stavajicich sluzeb Ci zlepSeni
kvality poskytovanych socialnich sluzeb).

Socialni  pracovnik odboru zpracovava a aktualizuje adresare
poskytovatell socialnich sluzeb.



2)

3)

Socialni Setfeni — zjisténi potfeb pomoci a podpory osobam se ZP
Socialni Setfeni zahrnuje posouzeni Zivotni situace osoby se ZP a jeho
sobéstacnosti pfi uspokojovani zakladnich Zivotnich potfeb a vyhodnoceni
miry potfebnosti poskytovani socialni sluzby.

Socialni pracovnik odboru spole¢né se socialnim pracovnikem
poskytovatele potfebné socialni sluzby realizuji socialni Setfeni
v pfirozeném prostfedi osoby se ZP, ve kterém tato osoba Zije ¢i aktualné
pobyva (napf. zdravotnicka zafizeni, zafizeni socialnich sluzeb atd.)
a zjistuji rozsah potfebné pomoci a podpory osobé se ZP.

Spole€né mapuji aktudlni socialni situaci osoby se ZP (zazemi, vztahy
s okolim, zdroje dosavadni pomoci) a na zakladé ziskanych informaci pfi
komunikaci s touto osobou a z jejiho vyjadfeni (pfip. z vyjadfeni rodiny,
opatrovnika, zakonného zastupce €i z pozorovani osoby se ZP) posuzuji
socialni situaci, schopnost zvladat zakladni zivotni potfeby osoby se ZP
a potrebnost socialni sluzby.

Socialni  Setfeni  socialniho  pracovnika odboru spolecné se
socialnim pracovnikem poskytovatele potfebné socialni sluzby je
realizovano v pfipadech potfeby feSeni nepfiznivé Zivotni situace osoby
se ZP zasahujicich do vice oblasti jejiho zivota.

Individualni planovani s osobami se ZP — stanoveni feSeni nepfiznivé
socialni situace osob se ZP.

Individualni planovani je zakladni nastroj socialni prace s klientem,
je zakladem planovani prabéhu feSeni daného problému klienta, kdy
zakladem je stanoveni cile a jednotlivych krokd, které k tomuto cili vedou.
Individualni plan je dohoda mezi klientem popf. jeho zastupcem
a socialnim pracovnikem.

Socialni pracovnik odboru spoleCné se socialnim pracovnikem
poskytovatele potfebné socialni sluzby na zakladé zmapovanych potreb,
zdroji pomoci, zohlednéni priorit a nasledného posouzeni nepfiznivé
socialni situace osoby se ZP navrhnou této osobé moznosti podpory
a pomoci a spole¢né planuji vhodny postup vedouci k feSeni nepfiznivé
socialni situace osoby se ZP.

Socialni pracovnik odboru a socialni pracovnik poskytovatele socialni
sluzby reaguji na potfeby osoby se ZP a nabizeji realné moznosti feSeni
nepfiznivé socialni situace za podpory socialniho pracovnika odboru
a poskytovatele dané socialni sluzby.



Zakladni zasady socialniho pracovnika pfi vykonu ¢innosti socialni
prace:

1)

2)

3)

Depistaz - socialni pracovnik vyhledava osoby se ZP, potfebujici
podporu a pomoc formou socialni prace v jejich pfirozeném prostredi.

Depistaz je jednou ze zakladnich Cinnosti socialniho pracovnika, v ramci
které jsou systematicky, soustavné, cilené a v€asné vyhledavani jedinci,
osoby Ci skupiny ohroZené socialnim vylou€enim nebo jinou socialni
udalosti. Depistaz socialni pracovnik realizuje v pfirozeném socialnim
prostfedi jedinci &i skupin, a to s cilem nabizet jim pomoc pfi hledani
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace a pfispivat tim k predchazeni
a eskalaci negativnich socialnich jeva.

Posouzeni zivotni situace osoby se ZP:

Socialni pracovnik zjistuje nepfiznivou socialni situaci osoby se ZP,
tji. zivotni situaci, ktera zpusobila jeji socialni vylou¢eni nebo ohrozeni
socialnim vylou€enim. Dle § 3 zakona je nepfiznivou socialni situaci
oslabeni nebo =ztrata schopnosti z divodu véku, nepfiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpusob
zivota vedouci ke konfliktu se spoleCnosti, socialné znevyhodnujici
prostfedi, ohrozeni prav a zajmul trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby
nebo z jinych zavaznych duvodu.

Za timto uCelem provadi socialni Setfeni zamérené na zmapovani potreb
a zdroji pomoci, které socialni pracovnik vyuzije k navrhu vhodnych
postupu vedoucich k feSeni nepfiznivé socialni situace osoby se ZP.

Individualni plan feSeni nepfizniveé zivotni situace osoby se ZP:

Socialni pracovnik po dohodé s osobou se ZP zpracuje individualni plan
feSeni nepfiznivé Zivotni situace osoby se ZP. Z individualniho planu
musi byt zfejma odpovédnost za provedeni jednotlivych cill i kroku
— 1j. kdo, kdy, co a jak zajisti/vykona. Obsah individualniho planu musi
byt vzdy konkrétni, jasny a srozumitelny tak, aby osoba se ZP podle ng;
mohla postupovat a bylo mozné vyhodnotit jeho pinéni.

Socialni pracovnik se souhlasem osoby se ZP realizuje pfipadovou
konferenci, jejimz cilem je spoleéné vyhodnotit situaci osoby se ZP,
vytvorit individualni plan FeSeni nepriznivé situace teto osoby
a urcit zpusob jeho budouciho vyhodnocovani.
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4)

5)

Pfipadova konference bude realizovana vzdy, kdy se osoba se ZP ocitne
Vv nepfiznivé socialni situaci vyznacujici se multiproblémovosti (potieba
pomoci a podpory se zajisténim vice Zivotnich potfeb napf. bydleni,
socialni sluzby, financi atd.), urgentnosti feSeni Zivotni situace osoby
se ZP, vyCerpanim vSech znamych feSeni nebo pfi vzniku potfeb zapojit
vétSi poCet subjektll pomoci a podpory.

Pfipadova konference bude realizovana v pfirozeném prostfedi osoby
se ZP (jeho rodiny, blizkych osob), pfip. v zafizeni socialnich sluzeb
&i na odboru socialnich véci a zdravotnictvi M&U Jigin. Misto setkani
je zvoleno vzdy s ohledem na potfeby, moznosti a prani osoby se ZP.

Ugastnikem pfipadové konference je vzdy socidlni pracovnik odboru
a osoba se ZP, dale dle potfeb osoby jeho rodina, osoby blizké, zastupci
organizaci, které mu budou poskytovat pomoc a podporu pfi feSeni jeho
nepfiznivé zivotni situace (napf. socialni nebo zdravotni sluzby, Iékafi,
Ufad prace atd.).

Svolatelem pfipadové konference je socialni pracovnik odboru, ktery
je koordinatorem pfipadu. Muze jim byt i socialni pracovnik
poskytovatele socialni sluzby, ktery napf. v pribéhu poskytovani socialni
sluzby zjisti, ze osoba se ZP potfebuje vysSi miru podpory a péce,
kterou nelze jiz stavajici sluzbou zajistit.

Spoluprace zucCastnénych subjektdl vramci pfipadové konference
je zalozena na vzajemném predavani informaci o osobé se ZP a jeho
Zivotni situaci, hledani moznosti optimalniho FeSeni nepfiznivé socialni
situace, vytvofeni podpurné sité podpory a pomoci a na zajisténi
navaznosti pece.

Zplnomocnéni osoby se ZP tak, aby dokazala sama ovlivhovat své
socialni prostfedi a ménit podminky svého Zivota:

Socialni pracovnik vede osobu se ZP k tomu, aby sama, pfipadné s jeho
pomoci navrhla kroky k feSeni jeji nepfiznivé socialni situace a mohla zit
za pfiznivych spoleCenskych podminek.

Realizace Cinnosti zaméfenych na zmeénu socialniho prostfedi osoby
se ZP:

Socialni pracovnik motivuje osobu se ZP ke 2zméné jednani,

aby si uvédomila svou nepfiznivou socialni situaci a podilela se na jejim
feSeni (posilovani silnych stranek osoby se ZP).
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6)

Spoluprace socialnich pracovnikl s osobami se ZP za ucelem feSeni

nepfiznivych Zivotni situaci osob se ZP:

Socialni pracovnici odboru a poskytovatell socialnich sluzeb podporuji

osoby se ZP v ziskani, rozvijeni Ci udrzeni potfebnych schopnosti

a dovednosti, které mohou prispét k feSeni jejich nepfiznivych socialnich

situaci.

Socialni pracovnik odboru spoleéné se socialnim pracovnikem

poskytovatele socialni sluzby realizuji socialni Setfeni s Zadatelem:

= 0 poskytnuti pobytové socialni sluzby v ramci spravniho uzemi mésta
Ji€in (domovy pro seniory, chranéné bydleni).

= 0 poskytnuti pobytové socialni sluzby (Zadost zaevidovana
u poskytovatele pobytovych sluzeb), ktery nebyl z kapacitnich davodu
pfijat do pobytového zafizeni socialnich sluzeb do 1 roku
od podani zadosti.

= 0 poskytnuti terénni socialni sluzby (pelovatelska sluzba, osobni
asistence, tisfiova péece).

= 0 poskytnuti ambulantni socialni sluzby (denni stacionare).

Sple€¢né socialni Setfeni je realizovano v pfipadech nutného feSeni

celkové nepfiznivé socialni situace osoby se ZP nebo nutnosti zajisténi

zvysSené potfeby péce ve vice oblastech Zivota osoby se ZP. Socialni

pracovnici hledaji spole¢né s touto osobou moznosti poskytnuti potfebné

pomoci a podpory.

ZAJISTENIi KOORDINACE POSKYTOVANI SLUZEB SOCIALNI
PECE OSOBAM SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Socialni pracovnik odboru koordinuje poskytovani sluzeb socialni péce
poskytovanych ve spravnim uzemi mésta, a to tim, ze témto osobam
zajistuje prostfednictvim poskytovanych socialnich sluzeb potfebnou pomoc
a podporu za uc€elem feSeni jejich nepfiznivé socialni situace, a to:

Mapuje socialni sluzby pro jednotlivé cilové skupiny ve spravnim uzemi
mésta JiCina a zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zpusobu
poskytovani téchto socialnich sluzeb osobam se ZP.

Mapuje a vyhodnocuje potrfeby osob se ZP.
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= Ve spolupraci se zastupci poskytovatell sluzeb socialni péce jednotlivé
ke kazdé socialni sluzbé dohodne podrobny rozsah cinnosti této sluzby
stanovenych v zakoné a provadéci vyhlasce.

Socialni pracovnik odboru v ramci koordinace poskytovani sluzeb socialni
péCe poskytovanych ve spravnim uzemi meésta JiCin monitoruje, zda tyto
sluzby jsou poskytovany ve vztahu k nepfiznivé socialni situaci osob se ZP
a reaguji na jejich potfeby a zda tyto potfeby byly v pribéhu poskytovani
socialnich sluzeb naplhovany za ucelem vyreSeni nepfiznivé zivotni situace
osob se ZP. V pfipadé zjisténi, Ze nejsou naplhovany potfeby osob se ZP
zajisti ve spolupraci se socialnimi pracovniky poskytovatell socialnich sluzeb
zmeénu rozsahu poskytovanych €innosti za ucelem zajiSténi feSeni nepfiznivé
socialni situace osob se ZP.

ZAJISTENIi KOORDINACE POSKYTOVANI POMOCI A PODPORY
OSOBAM SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM PROSTREDNICTVIM
SLUZEB SOCIALNI PECE

Socialni pracovnik odboru koordinuje poskytovani pomoci a podpory osobam
se zdravotnim postizenim  prostfednictvim  sluzeb socialni péce
poskytovanych ve spravnim uzemi meésta JiCin, a to na Zzadost osoby se ZP:

= Dle provedeného socialniho Setfeni a posouzeni nepfiznivé Zzivotni
situace osoby se ZP zprostfedkuje poskytovani potfebné socialni sluzby
osobé se ZP.

= Dle provedeného socialniho Setfeni a posouzeni nepfiznivé zivotni
situace osoby se ZP spolupracuje se socialnimi pracovniky organizaci
poskytujici potfebné socialni sluzby, a to s cilem zajistit osobé se ZP
maximalni pomoc a podporu pfi feSeni jeji nepfiznivé Zivotni situace.

= Dle informaci osoby se ZP zprostfedkuje této osobé kontakt na organizaci
poskytujici potfebnou socialni sluzbu.
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POSTUP SPOLUPRACE PRI ZPROSTREDKOVANi POMOCI
OSOBAM SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM NEBO
ZPROSTREDKOVANiI KONTAKTU MEZI POSKYTOVATELEM
SOCIALNIi SLUZBY A OSOBOU SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Spoluprace pri zprostiedkovani pomoci osobam se zdravotnim
postizenim v oblasti poskytnuti sluzeb socialni péce:

Socialni pracovnik odboru na Zadost osoby se zdravotnim postizenim,
zprostfedkuje této osobé& u organizace poskytujici sluzby socialni péce
ve spravnim uzemi mésta JiCin poskytnuti potfebné socialni sluzby, a to:

Vyhleda vhodné socialni sluzby dle potfeb osoby se ZP v registru
poskytovatell socialnich sluzeb a adresafich poskytovatell socialnich
sluzeb.

Zprostredkuje poskytnuti socialni sluzby osobé se ZP:

dohodne se socialnim pracovnikem poskytovatele potfebné socialni
sluzby, poskytnuti socialni sluzby osobé se ZP,

doprovodi osobu se ZP k poskytovateli socialni sluzby a ve spolupraci
se socialnim pracovnikem poskytovatele socialni sluzby pomuUze osobé
se ZP sepsat a podat zadost o poskytnuti socialni sluzby,

pomulze osobé se ZP uzavfit s poskytovatelem socialni sluzby Smlouvu
o poskytnuti socialni sluzby.

Spolupracuje s jednotlivymi  poskytovateli socialnich  sluzeb  pfi
zprostfedkovani pomoci osobé se ZP.

Spoluprace pri zprostiedkovani kontaktu mezi poskytovatelem
socialni sluzby a osobou se zdravotnim postizenim

Socialni pracovnik odboru na zadost osoby se zdravotnim postizenim,
poskytne kontakt (adresu poskytované socialni sluzby, pfijmeni a jméno
socialniho pracovnika, ktery bude jednat s osobou se ZP jako zajemcem
o sluzbu vcetné telerfonniho Cisla a e-mailu).

Socialni pracovnik odboru se souhlasem osoby se ZP pfeda socialnimu
pracovnikovi, ktery bude jednat s osobou se ZP jako zajemcem o sluzbu
kontakt na tuto osobu (pfijmeni a jméno, adresu jeho pobytu, telefonni
Cislo a e-mail).
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ZAJISTENIi POSKYTNUTI SOCIALNi SLUZBY OSOBE, KTERE
NENi POSKYTOVANA SOCIALNi SLUZBA A JE V TAKOVE
SITUACI, KDY NEPOSKYTNUTIi OKAMZITE POMOCI BY
OHROZILO JEJi ZIVOT NEBO ZDRAVI

Socialni pracovnik odboru na zadost osoby se ZP, ktera je v takové situaci,

kdy neposkytnuti potfebné socialni sluzby by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi,

zajisti této osobé poskytnuti potfebné socialni sluzby nebo jiné socialni

sluzby, ktera doCasné zajisti jeji zakladni Zivotni potfeby. U poskytovatele

socialni sluzby zprostfedkuje této osobé poskytnuti socialni sluzby, a to:

= Dohodne se socialnim pracovnikem poskytovatele potfebné socialni
sluzby, nebo jiné socialni sluzby a poskytnuti sluzby této osobé, ktera
doCasne zajisti zakladni zivotni potfeby osoby se ZP.

=  Doprovodi osobu se ZP k poskytovateli socialni sluzby a ve spolupraci

se socialnim pracovnikem poskytovatele socialni sluzby pomuze osobé
se ZP sepsat a podat zadost o poskytnuti socialni sluzby.

=  Pomuze osobé se ZP uzavrit s poskytovatelem socialni sluzby Smlouvu
0 poskytnuti socialni sluzby.

PRIKLADY POSTUPU SOCIALNICH PRACOVNIKU PRI RESENI
NEPRIZNIVE SOCIALNI SITUACE OSOB SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

1) Osoba se ZP se obrati na poskytovatele socialni sluzby

a) Osoba se ZP spada do cilové skupiny socialni sluzby (spliuje podminky
poskytnuti sluzby)

» Ma zajem o spolupraci

Socialni pracovnik poskytovatele socialni sluzby se stava koordinatorem
feSeni nepfiznivé socialni situace osoby se ZP, mapuje jeji nepfiznivou
socialni situaci, zahaji individualni praci a nabizi moznosti poskytnuti sluzby
(sestaveni individualniho planu smérfujiciho k feSeni nepfiznivé socialni
situace).
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= Nema zajem o spolupraci

Socialni pracovnik poskytovatele socialni sluzby poskytne osobé se ZP
zakladni socialni poradenstvi a upozorni ji na rizika spojena s nefeSenim jeji
nepfiznivé socialni situace.

b) Osoba se ZP nespada do cilové skupiny socialni sluzby (nesplfuje
podminky pro poskytnuti sluzby)

Socialni pracovnik poskytovatele socialni sluzby poskytne osobé se ZP
zakladni socialni poradenstvi, posoudi naléhavost (zavaznost) feSeni jeji
situace.

Socialni pracovnik poskytovatele socialni sluzby pfeda osobé se ZP kontakt
na socialniho pracovnika odboru, pfip. s jeho souhlasem kontaktuje pfimo
socialniho pracovnika odboru.

Socialni pracovnik poskytovatele socialni sluzby v pfipadé akutniho feSeni
nepfiznivé socialni situace osoby se ZP (hrozi ujma na zdravi
Ci Zivoté) neprodlené kontaktuje socialniho pracovnika odboru.

Koordinatorem feSeni nepfiznivé socialni situace se stava socialni pracovnik
odboru Mé&U Jigin.

2) Osoba se ZP se obrati na socialniho pracovnika odboru

Socialni pracovnik odboru poskytuje osobé se ZP odborné socialni
poradenstvi.

Socialni pracovnik odboru realizuje s osobou se ZP cCinnosti socialni prace
vedouci k feSeni jeji nepfiznivé socialni situace.
Socialni pracovnik odboru zahdji individualni praci a nabizi moZzZnosti

poskytnuti sluzby (sestaveni individualniho planu smeéfujiciho k feSeni
nepfiznivé socialni situace).

Socialni pracovnik odboru zjiStuje, zda je osobé se ZP umisténé
ve zdravotnickém zafizeni nezbytné poskytnout sluzby socialni péce
a zprostfredkovava moznost jejich poskytnuti.

Socialni pracovnik odboru koordinuje poskytovani socialni sluzby.
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3) Osoba se ZP je ohrozena na zdravi nebo na zivoté

Socialni pracovnik odboru zajiStuje poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy
pomoci osobé se ZP, ktera je ohrozena na zdravi nebo zivoté
a neni ji poskytovana socialni sluzba.

Socialni pracovnik odboru je koordinatorem feSeni nepfiznivé socialni situace
osoby se ZP.

4) Osoba se ZP potrebuje vyssSi miru pomoci

Socialni pracovnik poskytovatele socialni sluzby zjisti, Ze poskytované ukony
péCe osobé se ZP presahuji rozsah poskytované socialni sluzby a dava
podnét ke zméné druhu a formy poskytovani socialni sluzby.

Socialni pracovnik poskytovatele socialni sluzby je koordinatorem freSeni
nepfiznivé socialni situace osoby se ZP.

ZAVER

Tento metodicky postup byl projednan se zastupci organizaci poskytujicich
sluzby socialni péCe a pfijat zastupci organizaci poskytujicich sluzby socialni
péde a zastupci odboru socialnich véci a zdravotnictvi M&U Ji&in.

Zastupci organizaci poskytujicich sluzby socialni péCe a zastupci odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi M8U Ji¢in se timto zavazuji k zaji$téni
realizace vySe uvedené spoluprace socialnich pracovnikl organizaci
poskytujicich sluzby socialni péCe se socialnimi pracovniky odboru socialnich
vé&ci a zdravotnictvi M&U Jigin.

Tento metodicky postup je platny od 1. 1. 2021

Zpracovali:
Ing. Rostislav Vodak vedouci odboru sociélnich véci a zdravotnictvi MéU
Jicin
Mgr. Jana Cerna socilni pracovnice odboru socialnich v&ci a zdravotnictvi
MeU Jigin

17



