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Uvod

Pecovatelské sluzby jsou jednim z nejvyznamnéjsich druhl sluzeb poskytovanych seniorim. Sit
téchto sluzeb vznikala jiz v pribéhu 60. let 20. stoleti a patfi tak k jedném z nejstarSich sluzeb.
V propojeni s historickym vyvojem je sit pecovatelskych sluzeb také jedna z nejrozmanitéjsich.

Impulz ke vzniku studie financovani pecovatelskych sluzeb vznikl pfi pripravé projektu Rozvoj
dostupnosti a kvality v Kralovéhradeckém kraji 1l z podnétu zakladnich analyz ekonomickych dat

.....

méla prispét k popsani téchto rozdill a prispét ke zvySeni vybérd sluzeb od uzivatell.

V radmci pfipravy studie jsme se zaméfili na nékteré klicové argumenty, které z fad poskytovatel
zaznivaly. V jednotlivych kapitolach tak byly popsany dopady vybérl od uzivateld na kvalitu
poskytovanych sluzeb nebo na dostupnost sluZzeb. Popsany byly také zkuSenosti poskytovatell
s navysenim ceny sluzeb a dopadech téchto krokd do poptavky po poskytovanych sluzbach.

Na zakladé tvorby metodiky byly feseny dalsi otazky, jaké dopady do hospodareni pecovatelskych
sluzeb ma poskytovani dovazky obédd nebo vliv velikosti sluzeb na jejich hospodareni a efektivitu
poskytovanych sluzeb i otazky vlivu podoby sluzby na slozeni poskytovanych sluzeb.

Vystupem studie mélo byt predevsim védét, jaka ma byt jednotkovd cena za poskytované sluzby
a jakad je vyse vybér( pecovatelskych sluzeb, které ma zadavatel poZadovat. Je néjakd optimalni
velikost pecovatelské sluzby (pocet pracovniki a uzemi), kdy se administrativni naklady vyplaci a kdy
dojizdéni predstavuje Uspory oproti drzeni si vlastniho zazemi a to pti urcité koncentraci klienta.
Ziskat priklady dobré praxe, které jsou argumentem pro zavadéni zmén. Z téchto dlvodu je studie
postavena na rozhovorech s poskytovateli socidlnich sluZeb.

Studie byla zaloZena na analyzdch ekonomickych dat a dat o rozsahu poskytovanych sluzeb
vyplnénych v aplikaci benchmarking, pfevainé z dat poskytnutych za rok 2010. V sebranych datech
Ize spatfit trendy ohledné nakladovych poloZek, ale také skladby sluzeb a vybér( od uZivatell
socialnich sluzeb.

Studie dale vychazi zrozhovorl provadénych s poskytovateli vybranych pecovatelskych sluzeb.
Osloveno bylo 7 poskytovatel(. Vybér byl nastaven tak, aby zahrnoval rGzné pravni formy sluzeb
(obecni sluzby, neziskové organizace), rtzné velikosti sluzeb (zahrnuty byly sluzby se 2 — 3 dvazky,
stejné jako sluzby s 21 udvazky pracovnik(l poskytujicich ukony pecovatelskych sluzeb) a rlzné
prostiedi poskytovani — velké mésto, malé mésto, venkov, ale také sluzby s rdznou ,kvalitou”
ekonomickych ukazateld.

Na zakladé provedenych rozhovorl jsme ziskali moznost interpretovat kvantitativni data obsaZzena
v aplikaci benchmarking, ziskat priklady dobré praxe a navrhnout nékteré kritéria ohledné optimalni
velikosti sluzeb, jeji casové dostupnosti, pfipadné optimalnim vytizeni pracovnikd. Pravé tato cast




studie je jedna z nejpfinosnéjsich. Opora studie v nazorech praktik( je klicova pro udrzeni zavaznosti
zvolenych ukazatel(.

Studie také vychazela z analyzy cenikl poskytovanych sluzeb, kdy byly posouzeny ceniky vice nez
poloviny poskytovanych pecovatelskych sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. Tato data také byla dana
do souvislosti s udaji obsazenymi v benchmarkingové aplikaci. V neposledni fadé jsme také provadéli
telefonické rozhovory s nékterymi poskytovateli, ktefi se zjistych dlvodl vymykali potvrzeni
hypotéz, které jsme ucinili.

Studie byla dale doplnéna o 2 seminare s poskytovateli peCovatelskych sluzeb. Z nichz zejména ten
prvni pomohl nékteré zavéry vice zpfesnit, pfipadné zcela vyvratit. Soucdsti aktivity byly také
konzultace pro poskytovatele socialnich sluzeb. Zamérené na rozvoj pecovatelskych sluzeb ve vazbé
na vybéry od uZzivatell. Jak se totiz ukazalo, v fadé pripadd se jedna o komplexnéjsi problém nez jen
otazka vytiZeni pracovnikd a vysi Uhrad, ale zahrnuje celkovou zménu poskytovani a filosofie sluzby a
jeji orientaci na ,,potrebné klienty.”

Studie vznikala v soubéhu s pfipravou metodiky viceletého financovani. Jeji dil¢i zavéry vyznamné
ovlivnily ndvrh metodiky, stejné tak jako vznik metodiky spoluuréoval obsah tohoto dokumentu. Dilci
zavéry v ramci studie se také promitli do Uprav aplikace benchmarking, ktera sbird ekonomicka data o
socidlnich sluzbach, stejné tak se promitli do nékterych dil¢ich zmén v nastaveni pecovatelskych
sluzeb v kraji.




Sit’ pecovatelskych sluzeb v Kralovéhradeckém Kraji

Stdvajici systém fungovani a financovani pecovatelskych sluzeb je ovlivnén jeho vyvojem.
Pecovatelské sluzby dnes poskytuji mésta (obce), méstské prispévkové organizace, obecné prospésné
spolecnosti s Uzkou vazbou na mésto a dalsi neziskové organizace (obcanska sdruzeni, obecné
prospésné spolecnosti, registrované pravnické osoby). Na zdkladé pravni formy se vyrazné lisi ceny
pecovatelskych sluzeb® i zplsoby financovani. Financovani socidlnich sluzeb pak vyrazné ovliviiuje
jejich faktickou dostupnost.

V systému se také vyznamné lisi rozsah pUsobeni v terénu. Nékteré peclovatelské sluzby pusobi
v regionech, jiné ve méstech, jiné svoji ¢innost soustfedi pfedevsim do dom( s byty se zvlastnim
uréenim. Pfesto, Ze v souvislosti s Uc¢innosti zdkona 108/2006 Sb. jsou pecovatelské sluzby smérovany
k jasnému oddéleni bydleni v domech zvlastniho uréeni od poskytované pecovatelské sluzby, ne vidy
je toto oddéleni zietelné a to jak ve faktické dostupnosti sluzby mimo byty zvlastniho urceni (nékteré
pecovatelské sluzby jsou poskytovany témér vyhradné v téchto bytech), tak ¢asto i v nakladovych
polozkach (ucetni oddéleni nakladd na spravu a provoz byt a domd a provozu pecovatelské sluzby
v fadé pripadl neodpovidd skutecnosti). Stavajici systém financovani zplsob poskytovani sluzeb
nezohlednuje.

Vyrazné se v pecovatelskych sluzbach lisi také druhy poskytovanych ukon(. Nékteré sluzby poskytuji
predevsim Ukony zamérené na pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti a dovoz nebo dondska jidla,
jiné se vice sousttedi na sluzby péce o vlastni osobu, pomoci pfi hygiené a zprostfedkovani kontaktu
se spole¢enskym prostiedim. Tim se vyrazné lisi jejich nahraditelnost béziné dostupnymi sluzbami
v rdmci zivnostenského zakona.? Podil tkon@ prvni skupiny tvofi u pecovatelskych sluzeb od 30 do
98 % veskerého Casu straveného poskytovanim udkon(. Stavajici systém financovani podil téchto
tkont nezohledriuje. Casto viak v praxi dochazi k tomu, Ze pro ukony prvni skupiny nejsou sluzby
schopny poskytnout ukony péce o skutec¢né potrebné obcany.

V systému pecovatelskych sluzeb také muiZeme pozorovat vyrazné rozdily v casové dostupnosti
socialnich sluzeb. Nékteré sluzby jsou dostupné aZz 13 hodin 7 dni v tydnu, jiné zajistuji sluzby pouze
6 hodin denné v pracovni dny. Stavajici systém financovdni nemotivuje zfizovatele sluzeb k zajisténi
vétsi Casové dostupnosti sluzeb, ktera by byla Zadouci.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb se vyrazné liSi co do velikosti. V Kralovéhradeckém kraji plsobi
48 petovatelskych sluzeb®. Primérny pocet pracovnik(l v téchto pecovatelskych sluzbach je 7,4, avak
56 % sluzeb mad méné nez 4,5 pracovnika a 2 tfetiny sluzeb priméru nedosahuji. Nejmensi
pecovatelské sluzby maji 1 dvazek pfimé péce, ty nejvétsi 2 maji mezi 24,5 a 39 uvazkl. Polovina
pecovatelskych sluzeb ma méné nez 4,9 Uvazku. VétsSim poctem pracovnikl se zvySuje schopnost
sluzby reagovat na vykyvy v poptavce po sluzbé i na moznost poskytovat sluzbu v pribéhu celého
dne a to i bez navyseni provoznich nakladd.

Obecné u poskytovanych sluZeb rozliSujeme dostupnost:
- Typovou/kapacitni
- Mistni
- Casovou
- Finanéni
- Psychologickou

- Informacni

! Cenou se rozumi koneéna cena sluzeb vztaZend k jednotce — pracovnik piimé péce nebo hodina poskytovaného tkonu tedy konegna cena
zahrnujici jak Uhradu uzivatele, tak vefejného zadavatele (dotaci).

2 495/1991 Sb., v platném znéni - Zivnostensky zékon

® potet sluzeb, které vlozily data do aplikace benchmarking za rok 2010.



Financovani pecovatelskych sluZeb - uiskali a optimalizace

V Kralovéhradeckém kraji tvori ndklady 48 pecovatelskych sluzeb K¢ 144 261 416,-. Pfedstavuji tak co
do objemu financovani jeden z nejvyznamnéjsich druh( poskytovanych sluzeb v siti. UZivatelé se na
nakladech podili z 32,6 %, ro¢ni objem trzeb od uZivatell je tak K¢ 46 964 154,-. Celkovy objem dotaci
z vefejnych rozpo¢tl poskytnutych vroce 2010 pecovatelskym sluzbam tvoril K¢ 89 123 677,-.*
Vyznamny podil na financovani pecovatelskych sluzeb maji v Kralovéhradeckém kraji obce, ty do
systému pecovatelskych sluzeb vlozZili v roce 2010 ¢astku K¢ 54 079 475,-, coz predstavuje 60,7 %

vsech verejnych financnich prostfedkd vynaloZenych na financovani téchto sluzeb.

Diky zpUsobu financovani pecovatelskych sluzeb tak smérovani sluzby k optimalni podobé musi byt
vyznamné projedndno s mistnimi samospravami, které jsou u vétSiny poskytovatelll pecovatelskych
sluzeb klicovymi dondtory. V pripadé optimalizace sité tak bude nutné motivovat obce ke spolupraci.

Pfesto, Ze podil uhrad uZivatell na celkovych nakladech odpovida obecné uzndvané hranici 33 %,
jsou vykazovany u jednotlivych poskytovatel( v systému znaéné rozdily ve vysi naklad( i dhrad. Tato
analyza ma mimo jiné prispét k optimalnimu nastaveni financovani pecovatelskych sluzeb v siti a
vytvofit tak zaklad k rozvoji tohoto druhu sluzeb, jako alternativé k pobytovym sluzbam.

Cena sluzby pro verejné zadavateles

Cena za pecovatelské sluzby pro zadavatele socidlnich sluzeb (obce, kraj a MPSV v souctu) je pfi
prepoctu dotace na pracovnika pfimé péce pramérné K¢ 287 280,- (2010) pricemZz 50%
pecovatelskych sluzeb nedosahuje priimérné vyse dotace. 50 % poskytovatell dostava na pracovnika
pfimé péce dotaci nizsi nez 286 123,- K¢ (median). NejdrazSich 25 % pecovatelskych sluzeb (12
sluzeb) ma dotaci na pracovnika vice nez K¢ 342 608,-. Nejlevnéjsich 25% ma dotaci na pracovnika
nizsi nez K¢ 224 715,-. Rozptyl ve financovani jednotlivych poskytovatel( je tak znacény.

Co se tyka pravni formy, lze konstatovat, Ze podil verejnych penéz na realizaci sluzby je vyssi
u pedovatelskych sluzeb provozovanych mésty. Rozdily ve vysi dotaci viak nepresahuji 15 %°. P¥i
podrobnéjsi analyze lze zjistit, Ze vradé pfipadl je to i pro to, Zze se ve financovani méstskych
pecovatelskych sluzeb promitd fakt, Ze jejich hospodareni Uzce souvisi s domy s pecovatelskou
sluzbou. Tyto sluzby pak mivaji napf. vyssi naklady na energie, Udrzbu apod., zpUsobeno je to
nedokonalym klicovanim Gcéetnich nakladl (velkd/prevaind ¢&ast spolenych prostor domu
s peCovatelskou sluzbou je Uctovana jako naklad pecovatelské sluzby). Jedna se o trend, ktery se
v3ak lisi organizaci od organizace, rozdily ve financovani dle pravnich forem nejsou vyrazné.

Otazkou jsou také pracovni podminky, které jsou v pecovatelskych sluzbach a pfi kterych se
nedostatecné financovani prenasi na zaméstnance. V pobytovych sluzbach prdmérné platy
pracovnikd v pfimé péci presahuji 19 000 korun mésic¢né. V pecovatelskych sluzbach se pak platy

platy mnohem niZzsi.

Podrobnéjsi analyzou ndkladd a provadénymi rozhovory jsme dosli k zavérdm, Ze optimalni vyse
dotace pecovatelské sluzbé se pohybuje v rozmezi cca 260 — 290 000 na uvazek pecovatelky. Pfi této

* Zdroj benchmarking 2010.

* Udaje o cendch jsou Zerpény z dat benchmarkingu 2010, zahrnuje tedy pouze Gdaje sluzeb podporovanych z prostiedki
Krélovéhradeckého kraje, tedy nezahrnuje nejmensi sluzby obci, které o dotace nezadaji.

® Rozdily ve vy&i dotaci tak neurcuje primarné pravni forma. Rozdily mezi jednotlivymi poskytovateli jsou mnohem vyrazngjii ne rozdily
mezi sluzbami dle pravni formy.




dotaci je za podminky hospodarnosti sluzby zajisténa prdmérnd mzda na horni hranici vyse
uvedeného rozmezi’.

Trzby od uZivateli a optimalni vytiZeni

Hospodareni pecovatelskych sluzeb vyznamné ovliviiuje také objem trieb od uZivatel( za poskytnuté
ukony patficich do zakladnich ¢innosti. Objem trieb je ddanrozsahem wvytizeni persondlu
pecovatelskych sluzeb a vysi hodinové (Ukonové) sazby za poskytované ukony pecovatelskych sluzeb.

Z vykazovani v benchmarkingu mlzZeme odvodit, Ze vytiZzeni pracovnikld v pecovatelskych sluzbach
dosahuje od 700 do 1500 hodin za rok. Primérné vykonavaji pracovnici ¢innost 1 101 hodin roc¢né.
Pokud budeme pocitat vytizenipersonalu z vybért® od uZivatele je ¢islo nizsi — snizuje jej nizsi
pozadovana hodinova cena za Ukony. Hodinové vytiZzeni z benchmarkingu je zkresleno faktem, Ze jsou
hodinové vydisleny ukony, které jsou hrazeny za uUkon nikoli hodinovou sazbou. Zterénniho
prazkumu vyplynulo, Ze optimalni vytiZzeni pecovatelky, vyjadiené skutecné Uétovanym casem by
mélo byt cca 1000 hodin ro¢né, coZ predstavuje 50 % ro¢niho pracovniho fondu.

Nejlépe vyjadiené je toto vytiZzeni pomoci vySe Uhrad na Uvazek pracovnika pfimé péce. V roce 2010
byl prdmérny vybér na pracovnika pfimé péce je K¢ 100 490,-, avsak 50% pecovatelskych sluzeb
vybird méné neZ 97 200,- KE. Nékteré pecovatelské sluzby jsou hluboce pod prdmérnym vybérem
(napf. 60 000 korun), jiné dosahuji vybéru cca 120 000 korun na Uvazek. Na zakladé analyzy byl
optimalni vybér pecovatelskych sluzeb stanoven na 100 000,- korunach na Uvazek. Tento zplsob
stanoveni optimalniho vybéru pecovatelskych sluzeb ¢astecné zvyhodnuje sluzby, které maji vysoky
pocet ukonl dovoz/donéaska obéda, proto je nezbytné pfi kontrole vytizeni pedovatelskych sluzeb
zvazovat rozsah poskytnuti téchto ukon(

Celkovou vysi Uhrad ovliviiuji také stanovené hodinové sazby ¢i sazby za Ukon. Vétsina poskytovatel(
v kraji v dobé studie vyuZivala maximalni moZnou sazbu 100 korun na hodinu, u dovazky obédy 20
korun za ukon. Pfipadné sazby snizené cca do 75 % maximalni ¢astky. Nicméné se setkdvame se
sazbami 60 korun za hodinu ukonu, dovoz obéda 8 korun apod. Ukazuje se, Ze i ty socialni sluzby,
které jsou nastaveny organizacné spravné (jejich pracovnici jsou optimalné vytizeni), maji problém
s dosazenim vybéru na pracovnika nad 100 000 korun za rok v pfipadé, Ze sazba Ukonu za dovaziku je
nizsi nez 12 korun (trzby za dovazku obéda tvofi velkou ¢ast Uhrad od uzivatel().

Nizky vybér maji pfevainé sluzby provozované mésty a obcemi, pfipadné jimi zfizované organizace,
zejména v malych obcich. Zde je vsak nizsi Uhrada prenesena do horsich pracovnik podminek
personalu sluzby. Zaroven plati, Ze se zvysSujici se velikosti obce se zvySuje také vybér od uzivatell. U
malych poskytovatelll zfizenych obci je také vyraznéjsi prevaha ukonl zamérenych na rozvoz stravy,
pfipadné ukony zamérené na uklid.

Z provadénych rozhovor( se ukazalo, Zze v mensich obcich a méstech do 5000 — 7 000 obyvatel je
omezend poptdvka po pecovatelskych sluzbach, pecovatelskad sluzba tak castéji inklinuje k jistému
,dumpingu” svych sluZeb a to jak cenovému, tak i co do posuzovani potrebnosti uZivatele. To pak
vede k vyssimu poctu ukon( dovazka obéda nebo uklid. Platba uZivatele ma nejen funkci finan¢niho

7 Cislo bylo uréeno na zakladé rozboru dat z benchmarkingu 2010 a dotazovani petovatelskych sluzeb v ramci pfipravy studie.
& ZpUisob vypottu vybéry od uZivateld/100 korun/rozsah Gvazk( pracovnikii pfimé péce; 100 korun jako maximalni &astka vybéru v dobé
zpracovani studie.



zdroje, ale také regulace spotreby sluzby. Z téchto dlvodu je na uvazeni stanoveni doporucujici vyse
minimalni Uhrady uzivatele za jednotlivé ukony jako regulativ, ktery brani dumpingu sluzeb.

Minimalni dhrada v prepoctu na uZivatele

Socialni sluZzba nemd nahrazovat péci rodiny, ma byt spisSe jejim komplementem a doplfiovat ji tehdy,
pokud je péce o seniora pro rodinu velmi ndro¢na. V praxi tak ¢asto dochazi ke kombinaci péce, kdy
Castecné klienta podporuje rodina a sluzba dojizdi poskytovat nékteré Gkony. Toto nastava zejména
v pfipadé vrstevnické péce manzel/manzelka.

Stdvajici systém financovani, ktery kalkuluje s minimalni dhradou na uZivatele ve vysi 800 korun
mési¢né’, motivuje k co nejvétiimu poskytovani socialnich sluzeb jednomu uZivateli. V ptipadé, ze
klient omezuje spotrebu sluzby z financnich dlvodl, miZe vedeni pecovatelskych sluzeb vést k tomu,
Ze témto uZivateldm neposkytnou sluzby. Limit Ghrad na jednoho klienta motivuje k poskytovani
sluzby pouze tém, ktefi maji penize.

Dle naseho ndzoru dany systém neni motivacni k poskytovani péce dle potfeb, ale motivuje
k posilovani co nejvyssi zavislosti uZivatele na sluzbé. Motivuje k vy$Sim vybérdm prostiednictvim
poskytovani obédu, ukonl typu prani pradla apod. Sluzbé se tak nevyplaci poskytovat sdilenou péci
sluzby a rodiny, napft. zajisténi koupele 1 tydné, kterou pecujici vrstevnik nezvlada apod.

Na zdkladé provedené studie doporucujeme minimalni dhradu na uZivatele pfi hodnoceni sluzby
nepouiivat. Pfi posuzovani financnich parametrd sluzby je vhodnéjsi posuzovat vybér na uvazek,
ktery vice vypovida o efektivité sluzby. Potfebnost sluiby s ohledem na zavislost uZivatell lze
hodnotit jinymi zplisoby, zejména ovérenim zdznamu o provedeném socidlnim Setfeni a rozsahu
poskytovanych sluzeb uZivatelm. Pfipadné také sloZzenim ukond, sluzby, kdy tzv. hotelové sluzby by
mély tvofrit cca 80 a méné procent veskerych ukon(.

ZvySovani poctu klienta

Na zakladé jednani pracovni skupiny pro tvorbu Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti
socidlnich sluzeb byla formulovana domnénka, Ze poskytovatelé jsou tlaceni ke zvySovani poctu
klientl, patrné i rozsahu Ukon(. Dojem mohl vzniknout nastavenim min. vybéru od uZivatele, které
de-facto motivuje ke vnucovani sluzeb uzivatellim. Zaroven nejasnym zplsobem financovani, které
motivuje ke zvySovani objemu cinnosti, které jsou z velké ¢asti samofinancovatelné — napf. prani
pradla nebo dovazka obédl zabezpeci lepsi pomér mezi naklady a vybéry od uzivatel(.

Dotacni systém je nutné nastavit tak, aby na poskytovatele nekladl naroky na navyseni rozsahu
poskytovanych sluzeb. Stanovenim jasnych pravidel dotovani, bychom méli nastavit pfijatelné
podminky pro poskytovani sluZeb a zaroven udrzitelnou ekonomiku financovani. Ekonomicky tlak na
poskytované sluzby (vybéry sluzeb), pak vpraxi motivuje poskytovatele socidlnich sluzeb
k navySovani ukonl dovazka obéda, uklid domacnosti, prani pradla.

Nové by tak v ramci pfidélovani dotaci méla byt hodnocena také struktura dkond. U sluzeb, které
maji nizsi prijmy, avSak dobfe nastavené jednotkové ceny za uUkony a skladbu Ukonl zabezpecujici
vy$Sim pomérem ukony pomoci pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu a pomoci pfi osobni
hygiené by mélo byt pfistupovano vstficnéji nez ke sluzbam, jejichz prevaina cast trzeb je tvofena
pfijmy za dovazku obéda.

® Metodika poskytovani dotaci MPSV



Hodinova sazba - analyza cenikt

Z analyzy cenikl poskytovanych pecovatelskych sluzeb na Uzemi Kralovéhradeckého kraje vyplyva, Ze
se ceny pohybuji v rozmezi od 50 do 100 korun za hodinu Ukonu. U tkonu dovazka/donaska obéda se
ceny pohybovaly od 8 do 20 korun za ukon. Po Ucinnosti novely vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. od 1. 1.
2012 nékteré sluzby zvysSily dhrady na maximalni moznou miru. Jiné sohledem na financni
dostupnost pfistoupily k diferenciaci cen a pohybuji se vrozmezi od 100 do 120 korun, pfi¢emz
nejvyssi sazby ukon( nastavily tyto sluzby u ikon uklid domacnosti.

Na zakladé rozhovor( s pecovatelskymi sluzbami byly ceny sluzeb uceny také sohledem na
konkurenceschopnost sluzby s jinymi, béZiné dostupnymi sluzbami, zejm. v pfipadé dovazky obédl
byly ceny za ukon nastaveny tak, aby udrZely konkurenceschopnost vici rlznym komerénim
nabidkdm jidelen. Tento postup shledavame jako nezadouci.

lako pfiklad dobré praxe spatfujeme diferenciaci ceny tkonu dle potfebnosti, kdy realizace uklidu je
za vy$$i cenu, oproti tomu ukony spojené s pééi o vlastni osobu jsou za cenu niz$i.’° Zarover
spatfujeme jako pfiklad dobré praxe diferenciaci ceny dle mista poskytovani sluzby, souvisejici s tim,
Ze nékteré obce nepfispivaji na pecovatelskou sluzbu — v téchto mistech pak poskytovatel nabizi
sluzbu drdz.

Jako doporucenou hranici sazeb spatfujeme 70" — 100 % maximalni sazby za Ukon stanovené
vyhlaskou 505/2006 Sb. v platném znéni. Sazba za hodinové tctované tikony by tak méla dosahovat
rozmezi mezi 85 — 120 korunami, u dovazky obéda by méla ¢astka za ukon dosahovat tGirovné mezi
18 a 25 korunami. Zaroven je mozné Ucltovat Cas straveny na cesté, ktery prokazatelné souvisi
s poskytnutim Ukon(. S ohledem na vyse uvedené tak bude stanoven pozadavek na minimalini vybéry
za Uhradu v rozmezi 100 — 120 000 korun na Uvazek pracovnika v pfimé péci.

Vypocet dotace s ohledem na pozadavky na prijmy

Na zdkladé dat zpredchazejici kapitoly je stanovena vyse optimalnich vybér( v prepoctu
na pracovnika. Nicméné tento model ma sva Uskali. Na zakladé provadénych rozhovorl
s peCovatelskymi sluZzbami a diskusi na seminafich, které byly soulasti pfipravy této studie,

7 er 7 _ee

navrhujeme pravidlo upfednostnéni socidlnich kritérii pred kritérii ekonomickymi.
V rdmci tohoto pravidla je nutné:

1.) Sledovat skladbu tkoni — ekonomickym rozborem vynost a Ukonl pecovatelskych sluzeb
bylo zjisténo, Ze vyssich vybérl mohou sluzby dosahovat pfi vyssi struktufe UkonU dovazky
jidla. Zaroven u nékterych Ukon( pomoci pti zvladani péce o vlastni osobu &i pfi zajisténi
osobni hygieny sniZuje triby na pracovnika pfimé péce™.

evvs

2.) Respektovat nizsi trzby z dlivodd posileni sluzeb ve vztahu k potfebnosti — jedna se napfr.
o situace, kdy pecovatelska sluzba zvysi ceny poskytovanych sluzeb a zaznamena odliv
klient(, ptipady, kdy sluzba zavede dlslednéjsi systém sociadlniho Setfeni a neposkytne sluzby

1% Dochazi tak k ochrané uZivatele pFed finanéni nedostupnosti sluzby, v piipadé, Ze uZivatel vyuziva pravideln& dkony péce o vlastni osobu,
mohou byt jeho platby vyrazné vyssi nez prispévek na péci.

! pavodni navrh byl stanoven v rozmezi 80 %, s ohledem na zvy3eni maximalni mozné thrady byla nastavena vy3si mira tolerance na 70 %
maximalni ¢astky dhrad dle platné vyhlasky &. 505/2006 Sb.

2\ ramci pFipravy studie byly popsany piipady, kdy jsou tyto tkony poskytovany dvéma pracovniky, &as téchto pracovnikd je Gtovan jen
jednou.



uzivatellm, ktefi nejsou potrebni apod. Zde mizeme také zahrnout toleranci vici odlivu
Ve o o , , 3
uZivatel( z divodu Umrti apod.!

evvs

3.) Zohlednit niZsi trzby od uzZivateli u sluzeb poskytovanych pfevainé v sidlech do 3 000
obyvatel (tj. cca 90 % vsech vykonti)

V ramci dil¢ich uprav zplsobu vypoctu dotace Kralovéhradecky kraj jiz v dotaénim roce 2012 vyuzil
pfi rozdélovani finanénich prostredkl ukazatel min. vybéru na pracovnika s ovérenim udajd v Zadosti
a skutecnosti za predchazejici rok. Zaroven doslo k projednavani ndvrhli dotaci s poskytovateli. Tento
zpUsob projednavani a posuzovani dotaci dle naseho nazoru pfispiva k posilovani tlaku na zvyseni
trzeb za poskytované sluzby, v téchto smérech ma sit pecovatelskych sluzeb v Kralovéhradeckém
kraji jisté rezervy v fadech statisicll korun.

Pro efektivni sledovéni skladby tkontl je nezbytné revidovat metodiku benchmarkingu'’, zejména
vyjasnéni Ukon( Gétovanych hodinovou sazbou — vymezeni poloZek — dovazka a donaska jidla; ukony
pomoci pfi zajiSténi chodu domacnosti — Uc¢tované hodinové; ukony pomoci pfi zajisténi chodu
domacnosti — Uétované ukonové (§6 odst. 1 pism. d) v bodech 7 — 9 vyhl. ¢. 505/2006 Sb. Dale
pridanim rozsahu hodin péce, ktera je poskytovana bez Ghrady dle § 75, odst. 2 zakona 108/2006 Sb.

Dale do prehledu rozsahu poskytovanych sluzeb pfidat pocet hodin za fakultativni tkon dohled na
dospélou osobou. Tento fakultativni ukon je uctovan hodinové, je tedy nutné jej zapocitavat do ¢asu
poskytovani sluzby, tak aby mohl byt odpovédné dopocitan cas zajiSténi socialnich sluzeb v rdmci
pecovatelské sluzby.

V souvislosti se zménou metodiky benchmarkingu byla doplnéna i policka — trzby za stravu, trzby za
donasku/dovazku stravy. Tak aby bylo moiné pracovat se strukturou jednotlivych ukonl i se
strukturou trzeb tak, aby nebyli v systému rozdélovani dotaci zvyhodnovani poskytovatelé, jejichz
skladba Ukont sméfuje vice k dovaice obéda a prani pradla. Zaroven je touto zménou pfipraven
predpoklad k podrobnéjsi analyze nakladu sluzeb dle poskytnutych tukong.

Financ¢ni dostupnost sluzby pro uzivatele

Terénni prizkum mezi poskytovateli se mimo jiné zabyval analyzou, jaka je financni situace uzivatel(
terénni pecovatelské sluzby, tak aby byl vyhledan rozumny kompromis mezi posileni Gcasti
soukromych zdrojd na financovani sluzeb (Uhrad uzivatel(), ale zaroven zachovat finan¢ni dostupnost
pecovatelské sluzby.

Hlavnim cilem tohoto prizkumu bylo zjistit, jakym zplsobem stanovit opravnéné pozadavky na
poskytovatele socidlnich sluzeb ve vysi poZadovanych vybérl pfi stanoveni vyse podpory v ramci
dotacniho fizeni. Presto, Ze lze najit situace, kdy finanéni situace omezuje uZivatele v Cerpani
pecovatelské sluzby, dle provedeného vzorku odhadujeme, Ze se jednd o cca 1 — 2 % uZivatel(.
Pozadavek na vyuziti hodinové sazby 100 korun tak neomezuje financ¢ni dostupnost pecovatelskych
sluzeb a mél by byt vyuzivan pfi stanovovani pfimérené platby.

Ohrozeni finan¢ni dostupnosti tak nastava zejména v téchto pripadech:

1.) Uzivatel s nizkym dlichodem cca do 7 000 korun
2.) Utivatel snizkym prispévkem na péci 1. stupen, o kterého nepecuje jiny rodinny
pfislusnik, zaroven je vyrazné omezen v sebeobsluze

BV ramci studie byly popsany situace, kdy sluzbam v priibéhu kratkého &asového obdobi zemfelo vice uzivateld s vy§i mirou podpory.
Popsan byl propad trzeb ve vysi 8 000 korun mési¢né.
! Revize prob&hla na zakladé vystup z p¥ipravy studie v roce 2011.
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3.) UiZivatel vyZadujici vyssi miru podpory pecovatelské sluzby, ktery nemad ptiznany
prispévek na péci — prispévek je ve stadiu fizeni.
I maximdlni stanoveni uUhrad pecovatelské sluzby neohroZuje finanéni dostupnost pro vétsinu
uzivatelll socialnich sluzeb. Ceny pecovatelskych sluzeb je tak nutné nastavovat pro vétsinu
uzZivatell. Pfedpokladame-li, Ze 1 — 2 % obyvatel maji problémy s uhradou, méla by mit
pecovatelska sluzba, ve spolupraci s mistnim zadavatelem (obci) pfipraven mechanismus ochrany
téchto uzivatelll (napf. prominuti platby apod.).

Ochrana uzivatele pred nadmérnou platbou

V radmci legislativy je nastavena u pobytovych sluzeb ochrana pred nadmérnym zatizenim uZivatele
(§ 73 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb.), kdy minimalni zUstatek pfijmu uzivatele pobytové socialni
sluzby je 15 %. V terénnich socidlnich sluzbach tato ochrana neexistuje. Financni situace uzivateld
pecovatelskych sluzeb ¢asto neumoznuje pouziti vlastnich financnich prostfedkl (mimo pfispévek na
péci) a zavisi zejména na konkrétnich nakladech bydleni.

Zejména u osob s nizkymi pfijmy, kde neni mozZnost dofinancovat vydaje na péci z pfijm0 uZivatele,
nemad uZivatel moznost Cerpat socidlni sluzby a je bezprizorni. V praxi dochdzi k situacim, kdy
nékteré osoby zavislé na pédi jsou umistovany do pobytovych sluZeb jen z divodu finanénich, tj.
sluzba jim nemuze byt poskytnuta v terénu®. Tyka se to zejména osob s nizéim dichodem.

Jednou z mozZnosti by bylo nastaveni cenové politiky poskytovatell socidlnich sluzeb, které by
umoznilo poskytnuti ,slev” v pfipadé, Ze uzivatel nemad na zajisténi péce potrebné finanéni
prostiedky, za predpokladu jasného prokazani potfebnosti sluzby. Jistou ochranu by mohlo znamenat
pausalni snizeni plateb u uzivatell, ktefi odebiraji vétsi mnozstvi ,,hodin“. Jistou mozZnosti by bylo
zavedeni vterénnich sluzbach obdobného ochranného mechanismu jako u pobytovych sluzeb
(tj. zachovani min. 15 % pfijm0 uZivatele). Vtomto pfipadé by vsak musela existovat objektivni
pricina, pro¢ nemuze vyuZit levnéjsi sluzby.

Jaké jsou platby uzivateli a jejich prijmy?

Prispévek na péci je ze své filozofie pouhym prispévkem a nema nahradit Ucast vlastnich zdrojd
uzivatele na Uhradu socidlni sluzby. Na platbu za socialni sluzbu by tak mély byt pouZity dalsi financni
prostiredky klienta, pfipadné jejich rodiny.

V ramci terénniho Setfeni probéhla analyza dhrad uZivatelll pecovatelskych sluzeb. Zaroven byli
pracovnici pecovatelskych sluzeb osloveni k popisu situace klient( s nejvyssi mirou podpory a klientd
nejohrozenéjsich z hlediska financniho zatizeni. Z terénniho prizkumu vyplynulo, Ze vétsSina uzivatell
pecovatelskych sluzeb nehradi za poskytované sluzby vice nez 1000 korun mési¢né, obvykla vyse
Uhrad se pohybuje v rozmezi od 500 do 800 korun.

Klienti bez prispévku na péci obvykle u pecovatelskych sluzeb cerpaji maly rozsah ukona, ktery se
v mésicnich Uhradach pohybuje kolem 500 korun. Jedna se obvykle bud o dovazku obéda, pripadné
jednorazové ukony spojené s nakupem nebo uklidem.

V pripadé osob s vysokou mirou podpory zdaleka nedosahoval rozsah hrazenych ukon( pfiznanému
prispévku na péci. Nutno vsak podotknout, Ze se v téchto pfipadech jednalo o sdilenou péci socidlni
sluzby a rodiny. Napf¥. intenzivni péce s dojezdem do domdcnosti nepfesahla v ihradach ¢astku 4 000

!> p¥j rozhovorech se socidlnimi pracovniky obci, socidlnich sluzeb nebo nemocnic vyplyva, ze v fadé ptipadd klient nema na uhradu
terénnich a ambulantnich sluZeb a z téchto divodt mu byly doporuéeny pobytové sluzby.
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korun. Klient vtomto pripadé pobiral prispévek na péci ve 3. stupni. Tyto Uhrady plati pro
poskytovatele, ktefi maji stanovenu hodinovou Uhradu 100 korun a Uctuji také pfimérené cas
straveny na cesté za uZivatelem.

Pokud se jedna o finanéné ohrozené klienty pecovatelské sluzby, jsou to lidé bud s velmi nizkym
dlichodem (pod 7 000 korun), ktefi si nemohou dovolit pfiplacet na sluzbu nad prispévek na péci.
Nebo lidé, ktefi maji pfiznany prispévek na péci v 1. stupni, Ziji sami a maji vyznamné omezenu
funkéni schopnost v sebeobsluze. V téchto pripadech se vyrazné projevilo sniZeni pfispévku na péci
v prvnim stupni na 800 korun mési¢né. ,Jedna nase klientka je po Uraze s omezenou hybnosti pravé
ruky, pred snizenim ptispévku na péci jsme ji pomahali pfi oblékani rano a vecer, dovazeli jsme ji
obédy a pomadhali pfi uklidu. Pani platila i s obédy pfes dva tisice. Po snizeni pfispévku omezila pomoc
pfi oblékdni i obédy, vétSinou si pfihfeje konzervu, s oblékanim to resi tak, Ze se méné prevléka a
néjak to zvladne. Je pravda, e ma pomérné nizky ddchod.*®“

Dalsi poskytovatel popisuje jinou situaci. S tou predchozi ma spolecné to, Ze byl pfiznan prispévek na
péci v prvnim stupni. ,Mame klienta, ktery na natlak soused(i odesel do domova pro seniory. Tam se
mu ale nelibilo a chtél odejit zpét do svého domu. KdyZ se na nds obratil, museli jsme vymyslet jak
mu pomoci tak, aby na to mél. Presto, Ze ma slusny dlichod (9 000 korun), neni jeho situace zas tak
lehka. Bydli na vesnici a pecovatelska sluzba za nim dojizdi. Abychom mu zajistili alesponl 3 x tydné

teplé jidlo dojizdi do stacionare. Pé¢i musime nastavit podle finanénich moznosti.*’“

Elasticita poptavky

Analyza se také zabyvala elasticitou poptavky pecovatelské sluzby. Divodem k popsani elasticity
poptavky po pecovatelské sluzbé bylo presvédcit poskytovatele sluzeb, ktefi maji nastaveny nizké
ceny sluzby k jejimu zvyseni. U téchto poskytovatel(l dlouhodobé panuje obava, Ze zvySenim cen
dojde k odlivu uzivatel(.

Na zakladé dotazovani poskytovatell bylo zjisténo, Ze elasticita poptdvky je nizka. V kratkodobém
horizontu sice dochazelo k odlivu nékterych uzivateld. Do ctvrt roku se pak tito klienti do sluzby
obvykle vraceli. Jedna se o pfirozeny odliv jako reakci na zdrazeni, potiebni klienti vsak sluzbu
vyuzivaji i nadale nebo se ke sluzbé vraci. Je-li snizen zajem o sluzby, jedna se predevsim o ukony
péce o domacnost. Ukazuje se také, Ze vyssi hodinové sazby Uhrad za poskytnuti tikonu prispivaji
k zlepSeni struktury ukont pecovatelské sluzby — nartsta podil ikonl péce o vlastni osobu.

O docasnosti odlivu klientl ze sluzeb svéd¢i i nasledujici priklad poskytovatele: ,Kdyz u nds zacali
jidelny rozvazet jidlo, které bylo levnéjsi, odhlasili si klienti obédy u nas, pfesto, Ze jsme jim
poskytovali i jiné tkony. Casem se k ndm vratili. Nebylo to ani o kvalité jidla, jako spi$e o tom, e méli
dalsi kontakt s pecovatelkou, ktera jim jidlo donese az do bytu. Radi si zaplatili i tu dvacetikorunu
navic.”

Uzivatel bez prispévku na péci

V praxi socialnich sluzeb dochazi k tomu, Ze socidlné potfebnym pro pfiznani socidlni sluzby se stava
uzivatel, ktery nema ptiznany prispévek na péci. Situace nastava v pfipadé, Ze uzivatel nezvlada
potfebny pocet Ukonl pro pfiznani pfispévku na péci, nicméné s nékterymi ikony pomoc potiebuje.

16 yyjadieni poskytovatele v ramci terénniho prazkumu.
17 TS . . . . ) o
Vyjadreni poskytovatele v ramci terénniho prizkumu.

12



Jedna-li se o klienta, ktery vyZaduje nizky pocet ukon(, pohybuje se u ného Uhrada za sluzby ve vysi
cca 500 korun. Tyto naklady neznamenaiji finanéni nedostupnost sluzby. Toto vsak hrozi v pripadé, Zze
se jedna o samozivitele s nizkym dichodem.

Jina situace nastava v pfipadé, Ze klient vyZzaduje vy$sim miru podpory, ale neni mu pfiznan pfispévek
na péci z divodu, Ze probiha fizeni o prispévku. V téchto situacich se stava, Ze klient nema na Uhradu
poskytované sluzby. Neexistuje pak zZadny mechanismus, ktery by klientovi umoznil ¢erpat socidlni
sluzbu, kterd pripadné bude uhrazena po pfiznani prispévku na péci. V pobytovych sluzbach
poskytovateli ndlezi prispévek na péci i zpétné, je-li doplacen, stejné tak by i v terénnich sluzbach
meéla existovat moznost poskytovat socialni sluzbu , bez dhrady” — tj. na zakladé pohledavky, ktera
bude splacena po pfiznani prispévku na péci. V pfipadé, Ze tito klienti neuhradi sluzby, mélo by byt
poskytnuti sluzeb témto uZivatelim zohlednéno pfri pridélovani dotaci na sluzbu — pfedpokladem je
vytvoreni kontrolniho mechanismu.’®

Omezeni finanéni dostupnosti sluzby mlzZe nastat u uZivatell s nizsim dichodem, kde neni mozné,
aby vypomohla rodina, a klient nema vytvorenu financni rezervu. Vjinych ptipadech se tento
problém v zdsadé nevyskytuje.

Mistni dostupnost pecCovatelské sluzby

Stavajici systém financovani pecovatelskych sluzeb pozaduje spolulcast obci na poskytovani
socidlnich sluzeb. V praxi to vede ktomu, Ze pro pecovatelské sluzby podstupuji administrativné
naroc¢né jednani s obcemi, které v koneéném dusledku pfinese do rozpoctu nékolik tisic korun. Malé
obce pak cCasto prenesou odpovédnost na obcana, takZze obc¢an hradi plnou cenu socidlni sluzby,
pfipadné sluzba pro obcdana zlstane v dané obci nedostupna. Problém poZadavku financovani od
mistnich samosprav také vytvari psychologickou bariéru — obcan se zdraha si o sluzbu Fici, protoze vi,
Ze zadost bude ,propirana“ na obci. Obce rozhoduji podle ,zasluh” obc¢ana, které ¢asto nezohlednuji
zdravotni stav obcana, ale jeho ,,spolecenskou pfijatelnost”, ¢asto tak sluzbu nedostanou ti skutecné

O
.

potiebni, ktefi jsou obvykle , problematict

V nastaveni systému pecovatelskych sluzeb by tak méla existovat moZnost zajistit pecovatelskou
sluzbu v obci (sidle do urcité velikosti) v jasné vymezenych tkonech a jasné vymezenych pfipadech
bez ucasti obce, tj. pripad kdy kraj na zadkladé §95 pism. g) zdkona ¢&. 108/2006 Sbh. zajistuje
dostupnost sluzeb v souladu s planem a v pfipadech stanovenych §92 pism. a) ,obecni Urad obce
s rozsitenou plsobnosti zajistuje osobé, které neni poskytovana sociélni sluzba a je v takové situaci,
kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni sluzby nebo
jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu”.

To lze zajistit tak, Ze nékteré tkony budou hrazeny z trovné MPSV a kraje ve vétsim rozsahu, jiné
naopak budou zistavat na obci. Zména systému by tak nepredstavovala vyraznéjsi narlst nakladd
rozpoctd MPSV a KHK a posilovala by odpovédnost obci za nékteré ukony (zejména Ukony obéd( a
péce o domdcnost), tyto Ukony umi obec zajistit svymi zdroji, pfipadné je lze zajistit obcanskou

18 Regenim muze byt, Ze v odiivodnénych pFipadech danych &estnym prohlagenim rodiny Ize poskytnout sluzby bez dhrady, za pfedpokladu,
Ze budou uhrazeny z pfispévku na péci, pak by ovSem méla existovat moznost poskytovatele, aby doplatek byl pfimo poukazan
poskytovateli socialnich sluzeb. Tj. Je-li uZivatel uznan potifebnym pro poskytovani socialni sluzby a nedostacuji-li mu finanéni prostfedky na
uhradu socidlni sluzby a probiha-li fizeni o pfispévku na péci, mél by uZivatel mit moznost na zakladé cestného prohlaseni o svych pfijmech
a prijmech rodiny a povinnosti nahlasit spravnimu organu rozhodujicim o pfispévku na péci, Zze doplatek za sluzbu bude odeslan
poskytovateli socialni sluzby, ziskat socialni sluzbu zdarmal!
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vypomoci nebo komercnimi sluzbami (fakticka a financni dostupnost pro uZivatele by tedy méla
zUstat stejna).

V praxi by to pak znamenalo 100 % mistni dostupnost pro ukony zajisténi ukon( péce o vlastni
osobu®, rozhodnuti pfispivat na nékteré ukony napf. pomoc pfi dovazce jidel, by bylo pouze na
obcich. MozZnosti je také dotovat prostiednictvim sdilené platby, kdy dostava poskytovatel ¢ast
penéz na kapacitu a c¢ast za skutecné odvedené tikony, to by motivovalo poskytovatele realizovat

G°°. Dalsi moznosti, jak motivovat zapojeni obci do systému je finanéni motivace pfi

co nejvice tukon
pfidélovani dotaci, které by zohlediiovalo i rozsah Uzemi na kterém je pecovatelskd sluzba

poskytovana, tak aby sluzby byly motivovany poskytovat sluzby co nejvétsSimu poctu obci.

Dobrou praxi ve zvySovani dostupnosti pecovatelskych sluzeb predstavuje rozdéleni uhrad z ceniku,
kdy v materské obci, ktera pfispiva je cena nizsi, v obcich, které nepfispivaji jsou ceny vyssi.
U¢innéjsi cenovou politiku jednotlivych poskytovatel@l by umoznilo rozvolnéni uhradovych limitd
stanovenych vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Jisté Uspéchy zaznamendva i schvaleni maximalniho limitu
financniho prispévku obce v ramcové smlouvé s poskytovatelem sluzby, které je v pripadé Cerpani
sluzby ob¢anem obce ztétovano poskytovatelem.™

Z provedenych analyz odhadujeme, Ze pecovatelskd sluzba v kraji z hlediska mistni dostupnosti
pokryva vyznamnou ¢dast obyvatel (odhadujeme cca 80 — 90 % obyvatel kraje), proto pokud tato ¢isla
vztdhneme k aktudlnimu poctu uZivatelll pecovatelskych sluzeb (v roce 2010 7 048), mohli bychom
odhadnout podet potencidlné nepokrytych zajemcl o sluzbu na 700 aZz 1400 osob. Pokud bychom
odhadovaly zdjemce s vy$sim stupném zavislosti, budou ¢isla o poctu nepokrytych zajemcl vyrazné
nizéi az o 75 %, tj. cca 175 osob.

Rozsifovani dostupnosti péce do malych obci by tak mélo byt mikroregionalni zalezitosti, z krajské
urovné je potreba nastavit systém tak, aby obce byly motivovany k této spolupréci a byly tlaceny
k zajisténi dostupnosti sluzby v co nejvétsim Gzemi. Zaroven by kraj mél vytvofit takové podminky,
aby sluzby byly dostupné alespon tém nejpotiebnéjSim — viz plné Uhrady nékterych dkon(, plné
Uhrady nékterych klientd apod. Tento model je nicméné velmi administrativné narocny.

Zajisténi sluzeb pro seniory obcemi - model

Pracovni skupina ,, Podpora seniord v prirozeném prostredi“, kterd se podilela na pripravé Strategie
Kralovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich sluzeb pro obdobi 2011 a 2016 upozornila na nejasné
stanoveni odpovédnosti za dostupnost sluzeb a jejich nastaveni. Ve stavajicim systému 3 zadavatell
MPSV, kraj, obce neni stanovena jasna odpovédnost zadavatele. Poskytovatel nema jasného partnera
pfi nastavovani rozsahu, kvality i ceny sluZeb. Vtomto systému je také nejasnd odpovédnost
za uspokojeni potifeb obcana a tedy i za financovani sluzeb.

Pracovni skupina navrhla moZnost inspirovat se modelem napf. Skandindvie, Slovenska, kdy
pobytové sluzby hradi kraje, pecovatelské sluzby obce. Otazkou je, zda je v sou€asné praxi mozné
model bez legislativnich zmén pfejmout, nicméné by nadale bylo na diskusi, jaky rozsah sluzeb musi
obce zajistit.

Dulivody pro:

'8 Za predpokladu, Ze by tyto dkony byly hrazeny ze statnich dotaci.
2 viz. kapitola Vybér na klienta vs. vyufiti &asu pracovnika jako zména v dotacich
! 7 jednéni se starosty malych obci vyplynulo, Ze jednoznaény maximalni limit platby je pro schvaleni financovéni sluzby dileZity.
22 s v . o v ., v v v v . vy . v v AT
Velka cast klientl pecovatelskych sluzeb ¢erpa predevsim ukony zamérené na dovoz obéda, pfipadné uklid.
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- potreba je zhruba ve vSech obcich stejna — seniofi
- Potfeba sluzby ma vysokou Cetnost — tj. ma vyznamny podil i v mensich uzemich
- Obce znaji nejlépe potreby svych obcan(

- Bude-li dana jasné odpovédnost, u obci by tato skutecnost jisté posilila dlleZitost otazky
a hledaly by feSeni, ve stavajicim systému mohou argumentovat, Ze socialni sluzby jsou
otazkou statu, ktery je ma resit?

- Systém by byl jednodussi — bude pouze 1 zadavatel
- Vytvari prostor pro socialni politiku obci
Dulivody proti:

- Prohloubi se rozdily v zajisténi dostupnosti sluzeb — lze predpokladat, Ze nékteré obce
nebudou ochotny dostupnost sluzeb fesit

- Nepropojenost rozpoctl — terénni péce x pobytové sluzby — nebude finanéni motiv k zajisténi
terénni péce, kterd prinasi uspory

- Neni legislativné ukotveno, dnes obce pouze ,mohou poskytovat dotace socialnim sluzbam*

- U fady obci v tuto chvili panuje presvédceni, Ze socialni péci zajistuje stat

- Rozhodovani v malych obcich mlze byt vyrazné diskriminacni, ob¢ané vyZadujici pomoc
socidlnich sluZzeb ¢asto nejsou ,,oblibeni”

- Fakticky by se na zajisténi sluzeb mély podilet i velmi malé obce, poskytovatel by zajistoval
sluzby pro velké mnoZstvi obci, které by musely plné dotovat jeho provoz

K provedeni tohoto modelu by bylo nutné zmeénit legislativu, vytvofit metodickou podporu
pro obce, ktera by se méla odvijet od mikroregionalni Grovné.

Kapacitni, ¢asova, informacni a psychologicka dostupnost

Vybér na Kklienta vs. vyuziti ¢asu pracovnika - riziko prostoji

V pobytovych sluzbach je kapacita a jeji vyuziti snadno planovatelné — pfi urcité kapacité mam zhruba
obdobny rozsah péce a konstantni pfijmy (kromé docasnych nevyuziti kapacit).

V terénnich pecovatelskych sluzbach vznikd mnohem vétsi riziko nevyuZitého casu pracovniki
(momentdlni nezdjem uZivatell, administrativa spojena s poskytovani sluzeb, doprava, realizace
individualniho planovani a ,socialni kontakt”, ktery neni zahrnut do ptijmU za poskytovani sluzeb).

Vrdmci zpracovani studie jsme ovéfovali, kolik ¢asu z celkového ro¢niho pracovniho fondu
1 pecovatelky tj. 2000 hodin, je moZné vyuZit pro vykon cCinnosti U¢tovanych uZivateli jako cas
skutecné spotiebovany cas nezbytny k zajisténi UkonlG. Na zadkladé rozhovorl provadénych
s vedoucimi pracovniky pecovatelskych sluzeb byla potvrzena plvodni premisa, Ze min. Gétovany ¢as
pecovatelskych sluzeb je cca 800 — 1000 hodin Ukon(. Na zakladé provadénych rozhovori jsme
zvolili jako optimum horni hranici tj. 1000 hodin roéné. ** Takto nastaveny pozadavek zahrnuje
béZné prostoje, ¢as spotifebovany administrativou a obsluinymi ¢innostmi, véetné c¢asu, ktery neni
uctovan tj. cas potfebny pro individudlni planovani s uZivatelem a béiny socidlni kontakt

% Nap¥. na jednani svazku obci byla pfedstavena pelovatelskd sluzba s tim, Ze by obce mély finanéng vyjadFit zajem o sluzbu — obce VUi
nabidce zGstaly chladné. Oproti tomu v pfipadé Gtulku pro psy — dalsi bod programu obce ochotné spole¢né Gtulek zafinancovaly (zakon
246/1992 Sh., na ochranu zvifat proti tyrani upravuje povinnost se postarat o toulavé zvife, povinnost je splnéna tim, Ze jej nahlasi obci, tim
je odpovédnost prenesena na obec)

7 rozhovoru s poskytovatelem sluzby zaméstnavajicim 4 pracovnice v socidlnich sluzbéach vyplynulo, Ze tuto hranici pini i piesto, Ze sluzba
ma po navyseni Uvazku volnou personalni kapacitu — tj. tohoto ¢isla Ize dosahnout i pfi zachovani komfortu v organizace prace.
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s uzivatelem. Nicméné poskytovatelé sluzeb uvadéli, Zze uZivatelllm uGctuji ¢as straveny na cesté
za uzivatelem.

Na zakladé provedenych rozhovor( tak tento minimalni pozadavek na vytiZzeni pracovnik( pfimé péce
umoznuje udrZeni rozumné ekonomické struktury financovani pecovatelskych sluzeb. Pfi tomto
vytizeni pracovnik(l lze dosahnout roénich pFijmd v pfepoétu na uvazek 100000 korun.
P¥i poskytnuti UkonG prani pradla dovoz obédd apod. Ize dosdhnout ¢astku cca 120 000 korun®
na Uvazek a rok. A to pFi hodinové sazbé 100 korun. Toto potvrzuje i skutec¢nost, Ze polovina
poskytovatell dosahuje vybér na Uvazek pecovatelky vyssi nez 97 000 korun, viz vyse.

PFi zvySeni sazeb na horni hranici, kterou umoziuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. ve znéni platném
do 1. ledna 2012, tj. 120 korun za hodinu uUkonu. Lze optimalni vysi Uhrad v pfepoctu na lvazek
a rok pozadovat az do vySe 140 000 korun.

Skladba ukont - psychologicka a informacni dostupnost sluzby

Pro stanoveni potiebnosti pecovatelské sluzby byla formulovdna tato hypotéza: ,Zacileni
pecovatelské sluzby na osoby zavislé na pomoci druhé osoby by mélo byt reflektovano skladbou
ukonl. Pricemz sluzby s vyssim zacilenim na zavislé osoby by mély vykazovat vyssi podil ukont
pomoc pfi zvladani béznych ukon(l péce o vlastni osobu a pomoc pfi osobni hygiené.” Tato hypotéza
byla formulovdna na zadkladé rozboru dat zaplikace benchmarking 2010, mistni znalosti trhu
socidlnich sluZzeb a ovéfovana provadénymi rozhovory v ramci ptipravy této studie.

Ukony podil ukonG pomoc pfi zvladani béinych Gkond péce o vlastni osobu a pomoc pf¥i osobni
hygiené (dale je budeme nazyvat ukony nehotelovymi) jsou vyuZivany osobami s vyssi zavislosti na
pomoci druhé osoby, dle skladby Gkond tak lze odhadnout zacileni poskytovanych sluzeb. Ukony
dovoz/donéaska obéda a pomoc pti zajisténi chodu domacnosti nazyvdme hotelovymi Ukony. Ve vyssi
mife jsou zajistovany osobam s nizsi mirou zavislosti na druhé osobé.

Dle udaju o skladbé Gkonu v siti pecovatelskych sluzeb Kralovéhradeckého kraje miZeme konstatovat
nasledujici:

1.) Podil ¢asu strdveného poskytovanim nehotelovych Ukonl na celkovém casu strdveném
poskytovanim ukonl pecovatelské sluzby se pohybuji 2 % - 77% z celkového ¢asu straveného
poskytovanim dkon.

2.) Median poméru nehotelovych tikonu je 17 % z celkového casu straveného poskytovanim
ukona.

3.) Primér nehotelovych tikonti je 23 % z celkového Casu straveného poskytovanim ukond.

4.) Vysoky pomér nehotelovych ukonl maji sluzby poskytované spoleéné s domaci zdravotni
péci — tyto sluzby vsak svoji nabidku realizuji na omezené cilové skupiné osob, které jsou
pfijemci domaci zdravotni péce.

5.) Sluzby povaZované na zakladé znalosti trhu za optimalni maji podil nehotelovych tUkon
v rozmezi 18 — 61 % z celkového ¢asu straveného poskytovanim tkona.

6.) Malé pecovatelské sluzby provozované obcemi vykazuji podil nehotelovych tkond 2 — 10 % -
svédci to o malém zacileni a nizké schopnosti reagovat na poptavku ze strany osob zavislych
na péci druhé osoby.

7.) Jako optimalni pro Siroce poskytovanou pecovatelskou sluzbu lze povazovat podil
nehotelovych tkoni v rozmezi 18 — 30 %.

» Tato Eastka je poskytovateli socidlnich sluzeb béné dosahovana.
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Chceme-li nahradit pobytové sluzby péci v rdmci pfirozeného prostredi, musime pecovatelské sluzby
motivovat ke zméné skladby ukond, smérem k ikonim nehotelovym. Dle naseho nazoru je skladba
Ukonl pecovatelské sluzby znakem ,zdravi“ této sluzby. Vramci pfipravy studie byly nize
formulovany kroky, které je nezbytné ucinit.

V této oblasti je nutné zlepsit systém informovani o poskytovanych socialnich sluzbach, zejména
cilenou propagaci sluzeb u zdravotnické verejnosti, ale také v ramci vykonu socidlni prace na obcich.
Velkd ¢ast propagace sluzby musi byt realizovana v ramci individuainiho pldnovani®. Podstatnym
predpokladem ucelné prezentace je vyjasnéni poslani pecovatelskych sluzeb jako sluzeb, které

wwvs

zajistuji pédi i o lidi s vy$sim stupném zavislosti sdilenou mezi rodinou a ostatnimi druhy sociélnich
sluZeb.

Dovoz nebo donaska jidla - potfeba nebo €innost?

Dovoz ¢i dondska jidla je jednou z nejdiskutovanéjsi ¢innosti pecovatelskych sluzeb. Diskuse kolem
tohoto tématu smérfuje kroli dovazky obéda v systému péce, potrebnosti tohoto uUkonu a jeho
smysluplnosti. Cilem studie bylo pomoci vyjasnit roli tohoto Ukonu v péci o seniory a také odhadnout
jeji ekonomické dopady do nakladd/vynosl pecovatelskych sluzeb a do nastavovani persondlnich
kapacit.

Nase hypotéza v Gvodu této aktivity znéla: ,Mnohé pecdovatelské sluzby vnimaji rozvoz obédu jako
stéZzejni napln své cinnosti, kterd prispivd k odivodnéni existence sluzby. Pecovatelské sluzby
o obédech premysli jako o socidlni/nesocialni sluzbé, nikoli o roli Ukonu v celém systému péce
o seniora. Kapacity pecovatelskych sluzeb jsou predevsim nastavovany podle poctu rozvaienych
obédu, v praxi tak dochazi k prostojim mimo tyto Spic¢ky, protoZe rozsah ukonl neni rovhomérné

rozlozen.” Déle bylo nasim cilem zjistit, jakd Castka z verejnych prostfedkl plyne na dofinancovani
rozvozu obédu.

V Uvodu je nutné konstatovat, Ze v fadé mist je realizovan dovoz jidla jako bézné dostupna sluzba
v komunité, toto vsak plati zejména ve vétsich sidlech. K zajisténi dovozu obédl je tak nutné
pfistupovat diferencované. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. v § 6 odst. 1 pism. c) umozZiuje tuto ¢innost
neposkytovat®”’ a proto tak v mistech svysokou dostupnosti komunitné poskytovanych sluzeb
rozvozu obédl lze u poskytovatelll zarazenych v siti socidlnich sluZzeb tuto cinnost zcela vyradit
z podporovanych zdkladnich ¢innosti.

Na zakladé provadénych rozhovor( pfti pfipravé této studie i na zdkladé diskusi na seminafich k jejim
vystuplm vyplynulo, Ze pro fadu poskytovatell je rozvoz obédt dileZitou ¢innosti z hlediska napiné
¢innosti. Rada poskytovatell také uvaiuje o béiné dostupnych sluzbach rozvozu obédl jako
o konkurenci a nastaveni ceny Ukonu za donasku jidla posuzovdno z hlediska konkurenceschopnosti.
Tento pristup je nezddouci a neni moZné jej tolerovat pfi poskytovani dotaci z vefejnych zdroju.
Odstranéni tohoto pfistupu uvolni kapacitu pecovatelskych sluzeb k realizaci ukon( péce o osoby

% 7 diskuse na seminafi vyplynulo, e nékteré petovatelské sluiby nevnimaji své poslani pfi zajisténi pée o osoby s vy$sim stupném
zévislosti a nevnimaji se jako soucast péce rodina/socidlni sluzby. Zaroveri si tento poskytovatel stéZoval, Ze sluzba je pouze , Uklidova
firma“.
% ¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzZivy a potfebam dietniho stravovani,

2. dovoz nebo donaska jidla,

3. pomoc pfi pripravé jidla a piti,

4. pfiprava a podani jidla a piti;

tato zékladni ¢innost muze byt zajiStovéna jen v rozsahu Ukont podle bodu 3 a 4,
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s vy$si zavislosti?®. Pfechodné sniZeni vykon(l je nezbytnym disledkem této zmény a pfi dotovéni
sluzeb je nutné s nim pocitat.

Jini poskytovatelé vSak maji spravné uchopenu roli tohoto uUkonu. Maji jej nastaveny na urovni
maximalni mozné ceny za poskytnuty Ukon dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. tj. 20/resp. 25 korun. A to i
pres to, Ze komerc¢né dostupné sluzby rozvozu obéda jsou pro uZivatele levnéjsi. V radé pripadl také
tyto sluzby posuzuji potiebnost uZivatele s ohledem na jeho schopnost zajistit si obéd sam at
vlastni pfipravou, pfipadné pomoci béiné dostupnych sluieb. Casto také zprostfedkovavaji
zajemclm o pecovatelskou sluzbu tyto komercni sluzby. Toto povaZujeme za priklad dobré praxe.

Nastaveni personalnich kapacit na obédovou $pic¢ku a jejich nevyuZiti v dalSich provoznich hodinach
se nepotvrdilo. Sluzby s personalni kapacitou presahujici 4 osoby maji na rozvoz obédl obvykle
nasazeny 2 — 3 pecovatelky, neni tedy divod se domnivat, Ze personalni kapacity jsou nastaveny
podle poledni $pi¢ky. U malych pecovatelskych sluzeb 2 — 3 pecovatelky vsak rozvoz obédl zatézuje
veskeré kapacity a vyrazné tak omezuje schopnost sluzby poskytovat i jiné ukony péce.

Rozborem dat z benchmarkingu vyplyva, Ze poskytovani dovozl obédl je pro pecovatelské sluzby
ekonomicky vyhodné — vybéry od uZivatell za hodinu prace pecovatelky vyznamné presahuji prijmy
od uZivatelll z jinych Ukonl (u nékterych pecovatelskych sluzeb dosahuji trzby za dkony donasky
obéda az 150 % hodinové sazby a Ukony péce). Pfi posuzovani trieb pecovatelskych sluzeb je tak
nutné v ramci dotacniho systému zohlednit pravé vysi téchto trzeb, pfipadné je zapocitavat nikoli
celé, ale pouze urcitym koeficientem, tak aby sluzby nebyly primarné dotacnim systémem
ekonomicky tlaéeny k poskytovani téchto ukond.

PFi posuzovani ekonomické navratnosti zajisténi dovozu obédl jsme s poskytovatelem vycislili rozsah
poskytovanych sluzeb, rozsah pfijmd od uZivateld a pfimych nakladd spojeny s rozvozem obédda.
Z ekonomické kalkulace vyplynulo, 7e pfi jednotkové cené za tkon 20 korun, jsou piimé naklady® na
dovazku obédld samofinancovatelné. Ktomuto dochazi u sluzby, ktera realizuje dovoz obédl do
domacnosti a dlsledné dodrzuje kontakt s uZivatelem (tento pfistup je v mnohych pfipadech
zjednodusSovan na pouhé odevzdani obéda za dvere). Rozsah samofinancovani téchto ukon( je vsak
zavisly na Uzemi, ve kterém je sluzba realizovana. Pravidlo samofinancovatelnosti je aplikovatelné
pouze v pripadech, kdy je vétsina ukon(l (cca nad 70 %) realizovand v jednom sidle.

Na zakladé vyse uvedeného lze odvodit, Ze dovazka obédl musi byt povaZovana za soucast
poskytovani socialni sluzby. Je vSak nezbytné, aby cena za ukon byla nastavena tak, aby nedochazelo
k dumpingovym cenam a nahrazovani béiné dostupnych komunitnich sluzeb. Pfi posuzovani
potiebnosti sluzby je nutné administrativné ovérit skladbu uUkon( pecovatelské sluzby, kterd by
neméla byt tvofena zvice nez 80 % ukony tzv. hotelovymi (dovazka obéda, péce o domdcnost).
Ovérovani potifebnosti by mélo sméfovat také do terénu, kdy by mélo byt patrné, Ze dovazka obéda
je soucasti komplexni péle o seniora, zajistovaného sluzbou, rodinou ptipadné jinymi osobami
blizkymi. Dotacni systém pro socialni sluzby by nemél podporovat pecovatelské sluzby, které pouze
rozvazi obédy a mél by byt smérovan k zajisténi samostatného dotacniho programu pro podporu
komunitnich sluZeb.

Kolik uzivatelii by opravdu bez pomoci nemohlo byt

Pfi nastaveni minimalni sité pecovatelskych sluzeb vyvstava otazka, kolik uZivatelli by nemohlo byt
bez pomoci. Zakon ¢. 108/2006 Sb. uklada povinnost zajistit socialni sluzbu pouze obecnimu Gradu
obce s rozsifenou plsobnosti § 92 pism. a) ,,Zajistuje osobé, které neni poskytovana socialni sluzba a
je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti

% p¥j p¥ipravé komunitniho planu jsme se setkali s pecovatelskou sluzbou, ktera neposkytovala tikon péce o vlastni osobu v dopolednich
hodinach, protoZe potfebovala kapacitu na donasku obéda.
» zahrnuje naklady na dopravu, véetné &astky na reii vozidla a mzdové naklady na pracovnika pfimé péce.
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socialni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu,...“. Na tuto ¢innost je poskytovana
statni dotace.

Cetnost klientll pecovatelskych sluieb, ktefi se nemohou ocitnout bez pomoci, je obtizné
odhadnutelna. Informace z dotazovani poskytovatell pecovatelskych sluzeb vsak poukazuji na fakt,
Ze ne vsichni klienti, které stavajici systém obsluhuje, spadaji do skupiny zavislych na poskytnuti
socidlni sluzby. O tom lze usuzovat napt. z vyjadieni ,pokud zvySime ceny, klientela nam odejde”,
,vime, Ze néktefi lidé by sluzby nepotrebovali, ale obec to po nas chce”, pripadné ze zkusenosti, ze
Ukony dovazky obéda jsou poskytovany i lidem, ktefi by si stravu mohli obstarat u béznych instituci.
Dle naseho nazoru v fadé pripadl dochazi k poskytovani sluzby lidem, ktefi by se mohli obejit bez jeji
pomoci, zaroven vsak systém neumi zajistit podporu lidem, ktefi se bez pomoci nemohou obejit.
Systémové poskytovani pecovatelské sluzby cilové skupiné plné zavislych na péci by mél byt hlavnim
ukolem pfi Fizeni sité pecovatelskych sluzeb.

V dotacni politice by to mohlo byt napf. dotovanim nékterych ukon(, zejména pomoc pf¥i zvladani
péce o vlastni osobu nebo pomoci pfi zajisténi hygieny. Ostatni Ukony pak nechat vice v reZii obci.
Takto by se dle naseho nazoru posilila motivace pecovatelskych sluzeb i jejich zfizovatell zajistit péci
témto uZivateldm. DalSim kritériem by mohlo byt posuzovani potfebnosti sluzby v ramci jejiho
hodnoceni.

Celkové lze predpokladat, Ze stavajici sit by mohla po optimalizaci formou sniZeni poétu subjektd,
navysSeni Uhrad v rozmezi 70 — 100 % maximalnich sazeb stanovenych vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.
reagovat na predpokladany narlst vykon( v souvislosti se starnutim populace do roku 2016. Skladba
ukonl by pak méla tvofit cca 30 % nehotelovych Ukonl. Odhadovany rozsah rezervy v kapacitach
pecovatelskych sluzeb je min. 5 % veskerych Uvazkd pracovnik( v socidlnich sluzbach poskytujici
pedovatelské sluzby (cca 20 tvazkd)®.

Casova dostupnost pecovatelské sluzby

Vroce 2011 poskytovalo ze 48 pelovatelskych sluzeb pouze 16* znich (tj. 33 %) své sluiby
v pracovni dny vice neZ 11 hodin denné. Na zakladé rozhovor( s poskytovateli pecovatelskych sluzeb
doslo ke shodé, Ze dostupnost sluzby by méla zahrnovat alesponi dobu ranni a vecerni hygieny.
Sluzba by tak méla byt dostupnd alesponn 11 hodin denné. Zaroven by méla byt zajiSténa
dostupnost i béhem vikendd.

S ¢asovou dostupnosti také Uzce souvisi dalsi ukazatele pecovatelskych sluzeb sledovanych v ramci
této studie. Obecné tak lze Fici, Ze pecovatelské sluzby, s vyssi casovou dostupnosti maji vyssi vybéry
v prfepoCtu na pecovatelku, maji nastaveny vyssi sazby UkonU a zaroven vykazuji vyssi pomér tzv.
nehotelovych ukon( — tedy vyssi zacileni na osoby se zavislosti na pomoci druhé osoby.

Casova dostupnost vrozsahu minimalné 11 hodin denné umoiriuje sluzbdm poskytovat sluzby
klientlm v ¢ase ranni hygieny a uUkony spojené s dopomoci pfi vstavani, tak predevsim s ukony
spojené s vecerni hygienou a uklddanim osob zdvislych na péci. UmozZnuje tak zajisténi péce lidem
s vysSim stupném zdvislosti, o které casto pecuje zaroven rodina. V pfipadé vrstevnické péce
manzel/manzelka je dostupnost pecovatelskych sluzeb klicovd pro udrieni uZivatele sluzby
v pfirozeném prostredi.

* jedn4 se o vypotet podle rezerv v doporugenych Ghraddch socidlnich sluzeb, zaroveri obdobné &islo vychazi i na zékladé propottu
rozsahu Gkonu ,nehotelového” charakteru do optimalni vy3e tj. cca 20 % podilu na ¢asu viech poskytnutych ukon(.
* Udaje za 2. Etvrtleti 2011
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Minimalni velikost sluzby

Velka cast sité pecCovatelskych sluzeb je tvofena malymi organizacemi (56 % sluzeb ma méné nez 4,5
Uvazku pracovnikl pfimé péce). Uréeni minimalni velikosti sluzby lze posuzovat z hlediska
organizacniho, ekonomického i z hlediska faktické ¢asové i kapacitni dostupnosti. Optimalizace sité
pecovatelskych sluzeb z hlediska velikosti sluzeb by tak mohla prispét nejen ke zvyseni vybéra trzeb
od uZivateld, sniZeni celkovych ndaklad( na sluzby, ale také ke zlepseni struktury poskytovanych
sluZzeb a zvyseni ¢asové a kapacitni dostupnosti sluzeb.

Vramci analyzy sité pecovatelskych sluzeb lze u malych pecovatelskych sluzeb (do 3 udvazki
pracovnikd pfimé péce), provozovanych prevainé obcemi, pfipadné prispévkovymi organizacemi obci
Ize konstatovat, Ze:

1.) Tyto sluzby maji nizsi sazby za ukon, ¢asto na urovni 50 % maximalni hodinové sazby
stanovené vyhlaskou 505/2006 Sb.

2.) Tyto sluzby poskytuji prevazné ukony zamérené na dovazku stravy, pfipadné ukony péce
o domacnost (90 — 98 % vsech ukonu).

3.) Ro¢nivybéry od uZivatelll v pfepoctu na Uvazek pecovatelky se pohybuji obvykle v rozmezi 40
— 70000 korun.

4.) Casova dostupnost se pohybuje od 6:30 do 15:30 a neodpovidd potfebdm osob s vyssi
zavislosti na péci.

5.) U téchto sluZzeb panuje obava ze ztraty uzivatel( z divodu zvySeni cen — dochazi k cenovému
dumpingu i dumpingu posuzovani potfebnosti.

6.) Sluzby vykazuji niz$i pruznost na zmény potreb uZivatel(l (naroénéjsi péci).*

7.) Nizsi pruznost reakce na vykyv poptavky (volnd kapacita 3 pecovatelek je nizsi nez volnd
kapacita 8 pecovatelek pfi dodrZzeni stejné ekonomické efektivity).

8.) Nizka specializace roli napf. socialni pracovnice, vedouci apod.

9.) Vysoké fixni naklady na jednotku vykonu.

Pti pripravé studie jsme tak od poskytovatell chtéli odpovédét otazku k nastaveni minimalni velikosti
sluzby s ohledem na zajisténi potiebné ¢asové dostupnosti, ale také kvality a pfimérenosti nakladd.
Z jednani s predstaviteli pecovatelskych sluzeb vyplynulo, Ze 5 pracovnikli pfimé péce je vnimano
jako minimalni hranice poskytovani sluzby s ohledem na optimalni ¢asovou dostupnost. Podle
poskytovatelll socidlnich sluzeb Ize 12 hodinovy provoz sluzby ve vSedni dny a 4 hodinovy provoz
béhem vikend( realizovat v 5 pracovnicich.

Dale jsme hledali odpovéd na otazku optimalni velikosti sluzby s ohledem na vysi reZijnich naklada.
Dospét k jasnému Cislu bylo obtizné, vzhledem k riznému poméru rezijnich pracovnik(, které je dano
mimo jiné tim, Ze u fady poskytovatell dochazi ke sdileni Gvazkl rezijniho personalu v ramci vétsiho
poctu poskytovanych sluzeb. Nicméné lze stanovit optimalni velikost poskytovanych sluzeb
s ohledem na administrativni a reZijni naklady na 7 pracovnikti pfimé péce. V tomto poctu dochazi
ke specializaci pozic ,socialni pracovnik/vedouci sluzby” a zaroven vyufziti fixnich rezijnich nakladim
na Gvazek ptimé péce®.

32\ rozhovorech malé petovatelské sluzby (do 3 pe¢ovatelek) uvadély, e nejsou schopny zabezpetit ¢asové naroénéjsi dkony péce o
vlastni osobu v dobé od 10 — 14 hodin, kdy realizuji rozvoz obédu.

3 7 hlediska vedeni tymu a prace socialni pracovnice bylo pi diskusich s poskytovateli o optimalni velikosti &asto uvadéno &islo 7 Gvazkd
pracovniki pfimé péce.
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Dle nazoru pecovatelskych sluZzeb je okruh pecovatelskych sluzeb stanoven minimalné pro 8 —
10 000 obyvatel. Tento potencidlni trh je podminkou optimalniho fungovani socidlni sluzby. Jako
priméreny akéni radius sluzby byl oznacen okruh o poloméru 15 km od sidla pecovatelské sluzby.

Fixni naklady na 1 existujici pe¢ovatelskou sluzbu byly vypoéteny na 81 000 korun a rok.** Otevienou
otazkou tak zlstava optimalizace sité pecovatelskych sluzeb. V pfipadé, Zze bychom sniZili pocet
subjektd o 10 poskytovanych sociélnich sluzeb s nejmensi personalni kapacitou (do cca 2,3 uvazku),
usettili bychom 810 000 korun roéné pouze na fixnich nakladech, fakticky by tak nedoslo ke snizeni
rozsahu poskytovanych sluzeb. Slu¢ovani pecovatelskych sluzeb ma své limity zejména v odlehlych
horskych oblastech nicméné na prikladé uvedeném nize Ize ukdzat, Ze je tento model mozny a to
ponechanim detasovaného pracovisté a zajisténim dojezdd do mista v pfipadech méné
disponovanych casu.

Jako pfiklad dobré praxe lze vyuZit fungovani Socidlnich sluzeb mésta Rychnov nad KnéZznou, které
provedli akvizici s pe¢ovatelskou sluzbou v Solnici (2 245 obyvatel), kdy i naddle funguje v misté tym
pecovatelské sluzby, ktery vyjizdi do okolnich obci, z Rychnova nad Knéznou vyjizdi pecovatelky ve
vecernich hodinach nebo pfipadné v dobé zastupu. Cely systém umoziuje efektivnéjsi vyuZziti
personalu a zvyseni ¢asové dostupnosti sluzby. PFinasi jednak vyssi trzby od uzivatell, jednak sniZeni
nakladl na organizaci sluzby. Tento systém také umoziiuje sdilet rezervy pracovnikd.

Komplementy a substituty pecovatelskych sluzeb

Pokud maji pecovatelské sluzby hrat svoji dlleZitou roli v péci o seniory svysokou zavislosti
na pomoci druhych, musi byt sit socialnich sluzeb doplnéna o dalsi komplementy. Mezi komplementy
pecovatelskych sluzeb patfi predevsim sluzby dennich stacionafll nebo center dennich sluzeb (dale
jen stacionare) a tisiova péce. Jistou roli vSak hraji i pobytové odlehcovaci sluzby a osobni asistence
¢i fakultativni ¢innost pecovatelskych sluzeb ,dohled nad dospélou osobou”.

Za predpokladu pIné funkénosti komplementdrnich socialnich sluzeb snizZuji tyto komunitni sluzby u
Casti populace potfebu pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory. V pfipadé, Ze neni zajistén
komplexni systém péce v komunité, snizuje se poptdvka po jednotlivych terénnich a ambulantnich
sluzbach.

Za vyznamny komplement je nutné také povaZovat dostupné seniorské bydleni, at uz v celych
domech tak predevSim v bezbariérovych bytech v béiné zastavbé. Tato studie se timto jisté
zajimavym tématem nezabyvd. Nicméné by o ném méla byt oteviena Sirokd diskuse zejména se
zastupci mistnich samosprav, které maji otazku seniorského bydleni ve své plsobnosti.

Substitutem komunitnich sluzeb pro seniory jsou predevSim domovy pro seniory a domovy se
zvla$tnim rezimem (dale jen pobytové sluzby pro seniory). V Ceské republice se dlouhodobé diskutuje
otdzka nakladovosti pobytovych sluzeb oproti sluzbdm terénnim. Dle naSeho nazoru je nutné diskusi
vést vramci komplexniho pohledu na systém péce o seniory vietné péce o seniory, nikoli
porovnanim jednotkovych cen.

 Vypotet z dat benchmarkingu 2010. Jedn4 se o bod 0 regresni kfivky nakladi.
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Stacionare a tisnova péce

Vyznamnym komplementem pecovatelské sluzby jsou denni aktivity pro seniory. Jsou podstatnou
sloZzkou péce o seniory zavislé na pomoci druhé osoby. Dle naseho nazoru nejefektivnéjsim zplsobem
péce o seniory s vysSim stupném zavislosti. Jejich role jako dopliiku rodinné péce je nezastupitelna.
Mezi jejich hlavni vyhody patii komplexnost péce a finan¢ni dostupnost, jejich vyuZivani zlepsuje
psychicky stav senior(, ale i pe¢ujicich osob®”.

V dennich stacionafich pro seniory dosahuje intervence verejnych rozpoctl na kapacitu 1 uZivatele
Castku 45 - 50 000 korun roc¢né. Také tyto sluzby vsak maji potencidl ve zvysovani vybérq, které jsou
pomérné nizké a zaroven ke zvySovani Uspor z rozsahu, dnes funguji pro pomérné malé skupinky
uzivatell. Rlstem sluZeb by se tak naklad v prepoctu na uZivatele sniZoval. Zaroven je vSak nutné
zvysit ¢asovou dostupnost téchto zafizeni, kterd je u vétsiny zafizeni nizsi nebo rovna 8 hodindm
denné.

Pokud bude klient vyuZivat pecovatelskou sluzbu v rozsahu cca 0,5 hodiny denné, dosadhneme pfi
potiebé dotace cca 250 korun za hodinu péce rocni ¢astka dotace na tohoto klienta cca 45 000 korun.
Bude-li kombinovat tuto péci s dennim staciondfem, dosahne castka dotace na sluzby pro tohoto
klienta vySe cca 90 000 korun. P¥i vyuziti tisnové péce, kde jsou poskytovany dotace ve vysi 10 000

&% Tato ¢astka se

korun na uzivatele a rok pak ¢astka podpory uZivatele dosahuje 100 000 korun rocn
pohybuje v obdobném rozmezi jako v pfipadé pobytovych sluzeb. Pfi plném zahrnuti odpisl investic

do pobytovych sluzeb je vSak ¢astka na zajisténi pobytovych sluzeb vyssi.

Dulezity je vSak predpoklad vyvoje sluzeb v souvislosti s pfipravou na starnuti. Zatimco u pobytovych
sluZeb Ize ocekavat zachovani narokl na dotaci v prepoctu na jednoho uZivatele, u pecovatelskych
sluZzeb dojde spisSe ke snizovani narokd na dotaci v pfepoctu na jednoho uZivatele (zejm. zvySovanim
podilG Uhrad, Usporami z rozsahu). Souvisi to s tim, Ze sit ambulantnich, ale i terénnich sluzeb neni
v tuto chvili optimalné vytizena.

Levnéjsi nebo drazsi nez pobyt?

Posouzeni ekonomické vyhodnosti pobytovych a komunitnich sluZzeb je nutné chdapat v celkovém
komplexu péce i segmentaci trhu dle zavislosti uZivatel(. Dle naseho nazoru by sit socidlnich sluzeb
méla predevsim umozZiovat a motivovat k péci rodinnych pfislusnik(. V pfipadé, Ze o seniory pecuje
rodina, jsou ndklady systému z pohledu dotaci vyznamné odlisné oproti pobytovym socidlnim
sluzbam a znamenaji tak zna¢nou Usporu.

V ptipadé, Ze rodina pecuje o osobu s vysokym stupném zavislosti pouze za pomoci stacionare, jsou
naklady systému pouze 45 000 korun. V rdmci pfipravy studie byl také popsan pfipad osoby ve
¢tvrtém stupni zavislosti dle § 8 zakona ¢. 108/2006 Sb., kde dochazelo ke kombinaci péce manzelky a

pecovatelské sluzby. Rozsah péce pecovatelské sluzby byl vtomto pfipadé 24 hodin mési¢né. Pfi
zvolené vyse dotace 250 korun na hodinu péce tak ro¢né rodina Cerpala dotaci 72 000 korun.

% prazkum petujicich osob v Kralovéhradeckém kraji: ,VyuZivam sluzeb denniho stacionafe Harmonie, takze zatim na pééi nejsem sama a
zatim ji docela zvladam. .... No moje situace je asi jina, chodim do préace a maminka je v dennim stacionafi. Pfispévek na péci bych ani
nepotrebovala téch par tisic za stacionar jsme schopni zaplatit z matc¢ina dichodu.” Vyjadfeni v ramci projednavani planu rozvoje sociélnich
sluzeb: ,,Bylo by dobré posilit také domovinku, pani XY tam zacala chodit a od té doby je z ni UpIné jiny ¢lovék, strasné se zlepsila.”

% v Domovech pro seniory zfizovanych Kralovéhradeckym krajem je vy&islena ztrata (Udaje z Géetni zavérky PO KHK ) na 1430 Izek u
hotelovych sluzeb ve vysi 57 305 000,- K¢, na zdravotnickych Gkonech 66 657 000,- K¢ a u socidlnich ikonl 21 221 000,- K¢, tj. na lGzko jsou
ztraty ve stejném poradi K¢ 40 515,-, K¢ 14 965,- a K¢ 47 085,- Celkem tedy na uZivatele K¢ 102 565,- rocné.
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Podstatnou roli komunitnich sluzeb je predevsim podpora sdilené péce. V pripadech, kdy neexistuje
dostatecné zabezpeceni terénnich sluzeb, se zvySuje podil zdjemcl o pobytové socialni sluzby ato i u
osob s nizsi zavislosti na pomoci druhé osoby. U téchto osob jsou pak ndroky na dotaci do socidlnich
sluzeb pfepottené na osobu mnohem vyssi u pobytovych sluzeb ne? u sluzeb terénnich®’.

Navrhy na zvysSeni efektivity sité pecovatelskych sluZeb - zavéry

Soucasti pripravy sité socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje na starnuti obyvatelstva by méla byt
optimalizace sité pecovatelskych sluzeb. Pouze dobie fungujici pecovatelské sluzby mohou zajistit
podporu sdilené péce rodiny a socidlnich sluzeb nebo sdilené péce terénnich a ambulantnich
socialnich sluZzeb a zmirnit tak tlak na nardst kapacit pobytovych sluzeb.

Cilem sluzeb pro seniory poskytovanych v pfirozeném prostiedi by mélo byt zajisténi veSkeré péce
v pribéhu dne, zajisténi jistoty pro seniory a pruzného reagovani na poptavku. Sit socialnich sluzeb
by méla byt budovana tak, aby byla komplexni. Pouze komplexni sit sluzeb pro seniory zmirni tlak na
narust kapacit pobytovych sluzeb.

Cesta k optimalizaci sité bude ndrocna a méla by zahrnovat Sirokou diskusi mezi socidlnimi sluzbami,
obcemi a krajem. V neposledni fadé by v ramci diskuse mély zaznit nazory uZivateld socialnich sluzeb.
Predstavy osob v seniorském véku totiz ¢asto hovofi jasné, vétSina z nich ma zajem setrvat ve svém
prirozeném prostiedi, dokud to jen pdjde®. Terénni a ambulantni sluzby by tento ¢as mély co nejvice
prodlouZit. V ramci sité socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje by proto mély byt provedeny
nasledujici kroky.

Optimalizace vybéru od uzivateli

V oblasti financovani socidlnich sluzeb je posilovan trend vyssi Géasti uzZivatell na poskytovani socialni
sluzby. Uhrady uZivateld vSak musi byt nastaveny tak, aby nedochdzelo k finan¢ni nedostupnosti
poskytovanych socialnich sluzeb.

V ramci zavért této studie lze konstatovat:

1.) PFi zachovani maximalni vySe Uhrad stanovené vyhlaskou ¢. 505/2006 Sh. tj. 120 korun
za hodinu Ukonu je pro vétsinu uzivatell peCovatelska sluzba finan¢né dostupna.

2.) Zvysenim ceny dochazi k odlivu uzivatel(l pouze v kratkodobém meéftitku, ve stfrednédobém
horizontu se klienti navraci.

3.) Ceniky pecovatelskych sluzeb by mély byt nastaveny v rozmezi 70 — 100 % maximalni mozné
Uhrady dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

4.) Optimalni vybér na pracovnika a rok je stanoven v rozmezi 100 — 120 000 korun. Dlslednym
dodrZzenim tohoto vybéru na jeho horni hranici bychom ziskali do systému socidlnich sluzeb
o cca 3 — 5 milion( korun vice na trzbach za poskytnuté sluzby.

5.) Lepsi poméry vybérl od uZivatell vykazuji pecovatelské sluzby zacilené na uZivatele s vyssi
zavislosti na pomoci druhé osoby.

%7\ piipadé petovatelskych sluZeb je vyie dotace v pfepottu na uZivatele K& 12 125,- roéné. Zdroj: aplikace benchmarking 2009. Vlastni
vypocet — provozni ztrata bez dotaci v poméru k poctu uzivatel.
% viz Bila kniha v socialnich sluzbach
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6.) Vétsi pecovatelské sluzby, obsluhujici trh o velikosti min. 8 - 10 000 obyvatel vykazuji vyssi
vybéry trzeb od uZivatel(l na Uvazek a rok, vyssi hodinové sazby Ukon( a zaroven nizsi obavu
ze ztraty uZivatele v divodu cenovych zmén.

Optimalizace vybérl prinese nejen dalsi finan¢ni zdroje pro socialni sluzby, ale zaroven zabrani
naduzivani sluzeb prostfednictvim cenového dumpingu.

Malé pecovatelské sluzby - zbyteCny luxus? Optimalizace velikosti sluzeb.

Na zakladé provedené analyzy se ukazuje, Ze podpora malych pecovatelskych sluzeb v obcich je
neefektivni. Tyto sluzby nejsou schopny pokryt veskeré pozadavky poptdvané uzivateli, zdroven
sluzby vykazuji nizsi vybéry od uzivatell i niZsi pocet realizovanych ukon(.

Optimalizace sité pecovatelskych sluzeb by predstavovala snizeni alesponi o 10 registrovanych
sluzeb. Uskalim viak je, e se v prevazné vétding jednad o sluzby poskytované obcemi, pfipadné
obecnimi samospravami, které je ve zna¢ném rozsahu financuji cca 90 % veskeré finanéni podpory.
Bylo by tak vhodné najit spolecny postup stémito obcemi, aby nedoslo k oslabeni financovani
socidlnich sluZzeb z drovni samosprav. Kroky k nastaveni optimalizace sité maji alternativy:

e Vyjednavani mezi obcemi s cilem akvizice malych sluzeb vétsimi, pfi zachovani (mirnému
snizeni) finan¢ni podpory ze strany mistnich samosprav malych obci — nahrazeno zvysenim
vybéru od uZivatell. Dle moZnosti zachovat ,, detasovana pracovisté” v obcich s jejich presahy
i mimo katastr obce.

e Vyfazeni malych pecovatelskych sluzeb ze sité verejné podporovanych socidlnich sluzeb,
toto by umoznilo pfesmérovat podporu z drovné kraje a MPSV do vétsich sluzeb, které by
v obcich reagovaly na potfebu osob zejména svysSi zavislosti. Na drovni malych obci
by i nadale s nejvétsi pravdépodobnosti zUstaly malé pecovatelské sluzby.

Zvyseni spoluprace obci a podpora akvizic by tak méla pozitivni dopad do zvysSeni dostupnosti
poskytovanych sluzeb a zlepsSeni jejich schopnosti reagovat na poptavku za strany zdjemct o sluzbu
vyzadujici vysokou miru podpory. V kone¢ném dusledku by tak doslo ke sniZeni administrativnich
nakladd, k posileni zacileni sluzby a zvySeni podilu uZivateld na Uhradach za poskytované sluzby,
zaroven by doslo ke zlepseni podminek personalu pecovatelskych sluzeb.

Minimalni velikost sluzby, ktera je schopna zajistit optimalni podobu sluzby jsou 4 Uvazky pracovnikd
pfimé péce pfimo poskytujici Ukony pecovatelské sluzby. Optimalni spodni hranice velikosti sluzby je
cca 5 — 7 uvazkl pracovnikl pfimé péce pfimo poskytujici Ukony pecovatelské sluzby.

Optimalizace systému pro zajiSténi nejpotirebnéjsich uzivateltu

Pecovatelska sluzba by méla predevsim zajistovat podporu lidem, kterym nemuze pomoci rodina ani
jiné sluzby fungujici v komunité. Casto se viak stdva, ie pecovatelské sluzby spise nahrazuji
komunitni sluzby. Rozdélovani dotaci dle cisté ekonomickych kritérii nuti casto poskytovatele
zabezpedit vétsi obrat v trzbach od uzivatel(, ktery ¢asto dosahnou poskytovanim sluzeb hotelovych.
K zajisténi sité, ktera je motivovana k poskytovani sluzeb nejpotrebnéjsim uzivatelim je nutné:

1.) Hodnotit efektivitu poskytovatele komplexné srespektem ke skladbé ukond - ukony
zamérené na péci o vlastni osobu a pomoc pfi hygiené, ekonomicka kritéria u téchto sluzeb
by pak méla byt vtomto kontextu interpretovana. DuUleZitou soucasti mohou byt také
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evaluace sluzeb - tj. hodnoceni nastaveni a dodriovani cilové skupiny v souladu
s potfebami obyvatel kraje, zjiStovani zda nastaveni sluzby a postupl ve sluzbé reaguje na
potfebu obyvatel.

2.) vramci dotacniho systému zohlednit vysi trZzeb za hotelové uUkony (prani pradla, uklid,
dondska stravy), pfipadné je zapocitavat nikoli celé, ale pouze urcitym koeficientem, tak aby
sluzby nebyly primarné dota¢nim systémem ekonomicky tlaceny k poskytovani téchto ukon(

3.) Optimalizovat velikosti sluzby viz vySe cca 4 — 5 Gvazkl jako minimum. Vétsi sluzby se tak
snaze vyrovnaji s vykyvy poptavky. Dalsi slabou strankou stavajici sité pecovatelskych sluzeb
je nizka pruznost nabidky na potieby uZivatel vyZzadujici vy$si rozsah péce.

4.) Zajistit optimalizaci ¢asové dostupnosti sluzeb na min. 11 hodin denné viz nize

5.) Zajistit dostupnost pecovatelskych sluzeb v celém Gzemi Krdlovéhradeckého kraje viz nize —
Optimalizace prostorové dostupnosti.

Jako optimalni pro Siroce poskytovanou pecovatelskou sluzbu lze povazovat podil nehotelovych
ukond v rozmezi 18 — 30 %.

Optimalizace casové dostupnosti

V ramci pfipravy na starnuti populace by mély pecovatelské sluzby zajistit sluzby uZivateldm, ktefi
vyZaduji podporu v pribéhu celého dne, ohrani¢ené podporou pfi vstavani a podporou pfi ukladani.
Dostupnost socialnich sluzeb by tak méla byt minimalné v rozsahu 11* hodin denné alespori v dobé
pracovnich dni. Takovouto dostupnost je mozné zajistit u sluZzeb s min 4 pracovniky pfimé péce.

Kralovéhradecky kraj ve spoluprdci s obcemi na svém Uzemi by mél usilovat o zvySeni podilu
pecovatelskych sluZeb s dostupnosti nad 11 hodin denné na alespon 62 % sluZeb, tj. 30 subjektu.
Toto by umoznilo optimalni ¢asovou dostupnost pecovatelskych sluzeb alespori ve méstech nad
5 000 obyvatel. Pokud chceme, aby pecovatelské sluzby nahradily pobytové socidlni sluzby, musi byt
zajistit alespon tuto pozadovanou ¢asovou dostupnost.

Vyzvou k dalSimu jednani se zadavateli a poskytovateli sluzeb je provedeni zmén v siti sluzeb
k rozsifeni ¢asové dostupnosti sluZzeb. Dotacni systém by mél motivovat poskytovatele, ale zejména
zadavatele socialnich sluzeb® k zajisténi optimalni asové dostupnosti sluzby.

Optimalizace prostorové dostupnosti

Uskali sité pecovatelskych slufeb je nedostupnost sluieb v uzemich malych obci. Zajisténi
dostupnosti pecovatelské sluzby v celém Uzemi je dllezZité s ohledem na osoby, u kterych by mohlo
dojit k ohroZeni zdravi a Zivota. Optimalizace prostorové dostupnosti je tak dllezZité pravé pro tuto
Uzkou skupinu uzivatel(l. Z hlediska optimalizace prostorové dostupnosti sluzby v izemi je dllezZité:

1.) Uzemi obsluhované pecovatelskymi sluzbami by mélo byt stanoveno minimalné pro 8 —
10 000 obyvatel. Tento potencidlni trh je podminkou optimalniho fungovani socidlni sluzby.
Jako priméreny akéni rddius sluzby byl oznacden okruh o poloméru 15 km od sidla
pecovatelské sluzby.

2.) Pecovatelskd sluzba v kraji pokryvd vyznamnou cast obyvatel (odhadujeme cca 80 — 90 %
obyvatel kraje), odhadujeme, Ze je tak nedostupna pro potencidlnich 700 az 1400 zajemcl o

* Tato &asova hranice umozni sdilenou pédi rodiny a pecovatelské sluzby a dostupnost v odpolednich hodinach.
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sluzbu. Pokud bychom odhadovaly zajemce s vyssim stupném zavislosti, budou cisla o poctu
nepokrytych zajemc(ll vyrazné nizsi cca 175 osob.

3.) Dostupnost by mohla posilit zména dotacniho systému zamérena na rozdilnou thradu Ukont
nebo zvyhodnéni sluzeb v rdmci dotacniho Fizeni, které zajistuji dostupnost do urcitého poctu
obci pod 1 000 obyvatel.

4.) Dostupnost sluzby v obcich, které se financné nepodileji na uUhradé sluzby, by méla byt
smérovana k uzivatellm, u kterych mize dojit k ohroZeni zdravi a Zivota.

Optimalizace financovani sluzeb

Vyse dotaci poskytovanym pecovatelskym sluzbam by méla byt dana poctem pracovnikd v pfimé péci
poskytujicich Ukony pecovatelské sluzby. Podrobnéjsi analyzou nakladd a provadénymi rozhovory
jsme dosli k zavéram, Ze optimalni vyse dotace pecovatelské sluzbé se pohybuje v rozmezi cca 260 —
290 000 na uvazek. Pfi této dotaci je za podminky hospodarnosti sluzby zajisténa primeérna mzda cca
15 000 korun, co? odpovida béZné vyplacenym mzdam v pecovatelskych sluzbach*. Dotace by méla
byt podminéna vytizenim pecovatelek stanovené vysi optimalniho vybéru, ktery byl v rdmci zavéra
této studie stanoven na ¢dstku 100 000 korun roc¢né (tj. 1 000 hodin ro¢né x 100 korun za hodinu
ukonu) na Uvazek pracovnika poskytujici Ukony pecovatelské sluzby.

S ohledem na motivaci poskytovatel( socidlnich sluZzeb a zadavatell z fad mistnich samosprav dle
vyse uvedenych prvk( Ize tento systém modifikovat a poskytovat vyssi dotace ze statnich a krajskych
prostfedkl na sluzby, které:

1.) maji dostupnost vyssi rovnu 11 hodin denné

2.) maji sloZzeni nehotelovych UkonU presahujici napt. 25 %.

3.) obsluhuji obce do 500 obyvatel
Optimalizace vyplaceni dotaci a jeji vazba na vykonova kritéria narazi na vicezdrojové financovani a
skutecnost, Ze v systému dotaci je obtizné proplacet vykony. Ztéchto ddvodd je zvolen model
dotovani na Uvazek.
Nicméné Ize nastavit i administrativné sloZitéjsi systém, kdy bude:

1.) dotace ze statnich prostredk( a prostfedkd kralovéhradeckého kraje poskytovéna zejména

na ukony - pomoc pfi zvladani péce o vlastni osobu nebo pomoci pfi zajisténi hygieny.
2.) Ostatni ukony pak nechat vice v rezii obci.

Pfipadné nastavit ¢ast dotace na Uvazek pracovnika pfimé péce, na té se podili predevsim obec,
zejména s ohledem na lokalizaci sluzby a dalsi platby poskytovat dle druhu zajisténych sluzeb..

Optimalizace sbéru dat v aplikaci benchmarking

Na zadkladé provadénych rozbor( i konzultaci s poskytovateli sluzeb je vystupem této studie také
doporuceni k doplnéni sbéru dat v aplikaci benchmarking. Doplnéni by méla byt provedena takto:

e Pracovnici v pfimé péci — priimérny prepocteny pocet za kalendarni rok
e Pfidat rozsah hodin fakultativniho ikonu dohled nad dospélou osobou
e Vyclenéni tkond, které jsou dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Uc¢tovany ukonové

* €islo bylo ureno na zakladé rozboru dat z benchmarkingu 2010 a dotazovani petovatelskych sluzeb v rdmci pfipravy studie.

26



Doplnit ¢innosti ,zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim® ve vyuctovani na
hodiny

Doplnit pocty hodin Ukon(, které byly ze zakona poskytnuty zdarma, dle § 75 odst. 2 zdkona
¢. 108/2006 Sh.

Do struktury trzeb pfidat trzby za stravu, trzby za dovazku obéda, ostatni zakladni ¢innosti
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