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Uvod

Tento dokument byl zpracovan advokatni kancelafi HOLEC, ZUSKA & Partnefi, se sidlem Palac
Andél, Radlickd 1c/3185, Praha 5, PSC 150 00, ICO 662 31 051, a to na zakladé mand&tni smlouvy &.
372/2012, kterad byla dne 29. 02. 2012 uzaviena na zakladé uskuteénéného vybérového fizeni
v ramci verejné zakdzky malého rozsahu s ndzvem ,Priprava modelu viceletého financovdni
socidlnich sluZeb v Krdlovéhradeckém kraji“.

Dokument je ¢lenén do tti zakladnich ¢asti:

CAST I. - PREAMBULE

Pfedstavuje Uvod do zpracované problematiky formou charakteristiky soucasného obdobi
z pohledu planovani a financovani socidlnich sluzeb.

CAST Il. - MANAZERSKE SHRNUTI

Poskytuje stru¢ny a prehledny ,vytah” z analyzované problematiky s tim, Ze prehlednou a spiSe
heslovitou formou predstavuje shrnuti hlavnich zavérld Metodiky. ManaZerské shrnuti slouZi pro
rychlou orientaci zajemc( o pochopeni obsahu a zavér( této analyzy bez ambice podrobného
studia problematiky v mite detailu dané Metodikou v jeji pIné SiFi.

CAST Ill. - METODIKA

Posledni treti ¢ast obsahuje vlastni analyticky a metodicky dokument zpracovavajici problematiku
viceletého financovani socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. Samotnd Metodika je tvofena
Ctyfmi na sebe navazujicimi oddily:

ODDIL I. — POPIS SOUCASNEHO PRAVNIHO RAMCE SITE SOCIALNICH SLUZEB
Uvodni ¢ast Metodiky pfindsi obecny rozbor stdvajici pravni Upravy planovani a
financovani socialnich sluzeb na ndrodni a evropské Urovni a definici sité socialnich sluzeb.

ODDIL Il. — ANALYZA STAVAJICIHO SYSTEMU FINANCOVANi SOCIALNICH SLUZEB
V KRALOVEHRADECKEM KRAIJI

Tato ¢ast Metodiky predstavuje analyzu stavajiciho stavu planovani a financovani
socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. Prinasi rozbor stavajicich pravnich podminek,
posouzeni stavajici sité socidlnich sluzeb v kraji, jejiho pravniho zakotveni, rozbor
stdvajicich pravidel pro zafazeni do sité a setrvani v siti, jakoZ i hodnoceni dosavadniho
zpUsobu financovani socidlnich sluzeb.



ODDIL IlIl. — PRAVIDLA BUDOUCIHO NASTAVENi FINANCOVANi SOCIALNICH SLUZEB
V KRALOVEHRADECKEM KRAIJI

Tato C¢ast dokumentu prindsi nastin vhodnych pravidel budouciho nastaveni sité
socialnich sluzeb jako podkladu pro viceleté financovani socidlnich sluzeb tak, aby byly
zachovdny zdsady verejného financovani socialnich sluzeb a jejich soulad s pravidly verejné
podpory a vefejného zadavani. Zpracovatel bere v Gvahu jak legislativu platnou v Ceské
republice a Evropské unii k datu zpracovani tohoto dokumentu, tak i ocekdvané trendy ve
vyvoji evropskych pravidel verejné podpory a vefejného zadavani od roku 2014.

ODDIL IV. — NAVRH POSTUPU KRALOVEHRADECKEHO KRAJE PRI RESENi VIiCELETEHO
FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Posledni cast dokumentu je praktickym ndavodem feSeni planovani a financovani
socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji ode dne 01. 01. 2013. Obsahuje ndvrh
postupu kraje pfi tvorbé a aktualizaci sité socidlnich sluzeb, pfi nastaveni pravnich a
finanénich vztahd vici poskytovatellm k financovani socidlnich sluzeb vcéetné nastinu
obsahu klicovych dokumentll potrebnych pro realizaci viceletého financovani socialnich
sluzeb.
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1.2.

Soucasna situace

Projekt ,Pfiprava modelu viceletého financovdni socidlnich sluZzeb v Krdalovéhradeckém kraji“ (dale
jen ,Projekt”) je realizovan v dobé, kterou lze v oblasti planovani a financovani socialnich sluzeb
bez nadsazky oznacit za ,, prevratnou”. Vyjimecénost situace je dana naléhavou nezbytnosti zapoceti
resp. pokracovani v jiz zapocatych aktivnich pfipravach na obdobi roku 2014 a nasledujici; vyznam
tohoto obdobi je predstavovan souhrnem nékolika faktorl, které zasadnim zplsobem ovlivni
ramec budouciho fungovani systému poskytovani socialnich sluzeb, a to jak po pravni, organizacni,
tak i ekonomické strance.

Dlouhodoba vize resortu Ministerstva prace a socidlnich véci CR pro oblast socidlniho
zaclenovani

Dlouhodobd vize resortu Ministerstva prace a socialnich véci CR (déale jen ,MPSV“) pro oblast
socialniho za¢lefovani (dale jen , Vize“)' predstavuje ucelenou a systematickou koncepci MPSV pro
oblast socidlniho zacleriovani az do roku 2020. Vize vychazi z predpokladu, Ze rok 2014 bude pro
oblast politiky socidlniho zaclefiovani rokem vyznamnym, kdy za¢ne nové planovaci obdobi 2014
— 2020 Evropskych strukturalnich fondi. Soudasti pfipravy na toto obdobi je i pfipravovana
reforma systému financovani socidlnich sluZeb s ohledem na zajiSténi transparentniho a
nediskriminujiciho prostfedi pro poskytovatele socidlnich sluzeb vsech pravnich forem, zajisténi
adekvatniho podilu verejnych a soukromych zdrojl, a tim i zvySeni stability a efektivity financovani
systému socialnich sluzeb zamérenych preventivné proti vzniku socidlniho vylouceni. Kroky, které
vedou k zajisténi takového prostfedi, musi byt ucinény bez ohledu na zdroj financovani. Dalezitym
prvkem budou tzv. sité, které budou vytvaret jednotlivé instituce, majici zodpovédnost za zajisténi
mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb. Pritom neni dllezité, zda finanéni podpora bude
poskytovana prostfednictvim statniho rozpoctu samospravam; rozhodnd bude skutecnost, aby
byla podpora poskytovana pouze za splnéni podminek efektivity, hospodarnosti a ucelnosti.
K tomu ma slouZit metodika pro tvorbu siti (at jiz na regionalni nebo lokalni drovni).

DalSim nastrojem pro zajiSténi udrzitelného systému financovani socidlnich sluzeb je vytvoreni
systému tzv. karet socidlni sluZby, které umozni na zakladé vstupnich dat jasné vyhodnocovat
nakladovost jednotlivych druhd socidlnich sluzeb. Na zakladé zjisténi nakladd bude moziné
kalkulovat platby tak, aby po secteni verejnych podpor a soukromych zdroji nemohlo dochazet k
nehospodarnému navySovani nakladu.

Pravidla pro vefejnou podporu v oblasti socidlnich sluzeb

Dnem 31. 01. 2012 vstoupila v platnost nova pravidla pro verejnou podporu v oblasti socidlnich
sluzeb, predstavovana nékolika dokumenty, mj. Rozhodnutim Komise ¢. 2012/21/EU, o pouziti ¢l.
106 odst. 2 Smlouvy o fungovdani EU na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zdvazek
verejné sluzby udélené urcitym podnikim povérenym poskytovanim sluzeb obecného
hospodarského zajmu (dale jen ,Rozhodnuti Komise“). Clenské staty jsou povinny predloZit prvni
zpravu o provadéni tohoto Rozhodnuti do 30. 06. 2014. Rozhodnuti Komise pfineslo odpovéd na
dlouhodobé diskutovanou otazku tykajici se charakteru socidlnich sluzeb stim, Ze tyto sluzby
jednoznacéné fadi mezi sluzby obecného hospodarského zajmu, ¢imz jejich poskytovatele pojmové

! Dokument MPSV — verze kvéten 2012.



1.3.

1.4.

zahrnuje mezi potencialni prijemce verejné podpory. Rozhodnuti Komise vSak zaroven pfinasi
recept, jakym zplUsobem socialni sluzby financovat, aby tato podpora mohla byt povaZovana za
verejnou podporu slucitelnou s vnitfnim trhem. Je nyni na clenskych statech, aby podminky
Rozhodnuti odpovidajicim zptlsobem promitly do praxe financovani socidlnich sluzeb.

Verejné zadavani socialnich sluzeb

Na konci roku 2011 Komise schvalila a vefejné predstavila navrh nové smérnice o zaddavani
vefejnych zakazek, kterd by méla v budoucnu nahradit stavajici smérnici 2004/18/ES platnou pro
verejné zadavatele, a to v ndvaznosti na verejnou konzultaci provedenou pomoci Zelené knihy
o modernizaci politiky EU v oblasti zaddvani vefejnych zakazek zverejnéné na zacatku roku 2012
(dale jen ,Smérnice”). Navrh pocita s promitnutim do narodniho prava ve lhité do 30. 06. 2014.
Z tohoto pohledu dojde k nezbytné zméné zdkona o verejnych zakdzkach ve prospéch vyrazné
vetsi flexibility pfi vefejném zadavani socidlnich sluzeb. Smérnice zafazuje socialni sluzby do
kategorie tzv. , 0sobnich sluzeb”, kam spadaji ddle napt. zdravotni a vzdélavaci sluzby. Smérnice
konstatuje, Ze staty a/nebo organy verejné spravy maji i nadale moznost poskytovat tyto sluzby
samy nebo usporadat socidlni sluzby zplsobem, ktery nezahrnuje zadavani verejnych zakazek,
napfiklad prostfednictvim financovani téchto sluzeb nebo udélovanim licenci ¢i povoleni vsem
hospodafskym subjektlim, které splriuji podminky predem stanovené verejnym zadavatelem, bez
jakychkoliv omezeni ¢i kvot za predpokladu, zZe takovy systém zajisti dostatecné zverejnéni a ze je v
souladu se zasadami transparentnosti a nediskriminace.
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Nabyti uc¢innosti § 101a zakona o socidlnich sluzbach

K datu 01. 01. 2014 ma nabyt G¢innosti ustanoveni § 101a zak. ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich
sluzbach, které zasadnim zplsobem méni kompetence v oblasti financovani socidlnich sluzeb
s tim, Ze vyraznym zplisobem pfenasi odpovédnost na kraje.



Vyznam Metodiky

Cilem Projektu je metodickd priprava Kralovéhradeckého kraje (ddle také jen ,KHK“) na obdobi
roku 2014 a nasledujici tak, aby byl schopen s plnou odpovédnosti prevzit roli kraje danou novym
§ 101a zakona o socidlnich sluzbach a zaroven vytvofit systém planovani a financovani socidlnich
sluzeb v souladu se shora uvedenymi pozadavky.

Tento dokument v podobé Metodiky neni, a v dobé svého vzniku ani nemze byt, dokumentem
findlnim. Jeho ambici je v dostatecném casovém predstihu pfinést analyzu klicovych problémi
spojenych s financovanim socialnich sluzeb a nastavit zakladni principy budouciho modelu tak, aby
mohly byt prakticky vyzkouSeny jiz v obdobi pfed rokem 2014. Dokument vSak bude treba
prabézné aktualizovat jednak v ndvaznosti na pfijeti zadsadnich rozhodnuti strategické povahy na
Urovni statu v oblasti politiky socidlnich sluzeb v rdmci realizace Vize dle bodu 1.1 vySe, a jednak
v navaznosti na prvni zkusenosti z aplikace navrhovanych krok(i v obdobi jesté pred rokem 2014.

Kralovéhradecky kraj timto dokumentem nastoluje zdkladni pravidla viceletého financovani
socidlnich sluzeb od 01. 01. 2013 (tj. na obdobi 2013 - 2014) s tim, Ze systém navrhovany bude
schopen pruzné reagovat na nadchazejici aktualni vyvoj v této oblasti.
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Manazerské shrnuti

Vyznam Manazerského shrnuti

Jak jiz bylo feceno v Uvodu, toto Manazerské shrnuti Poskytuje strucny ,vytah“ z analyzované
problematiky s tim, Ze prehlednou a spiSe heslovitou formou predstavuje shrnuti hlavnich zavéra
Metodiky. SlouZi pro rychlou orientaci zajemcli o pochopeni obsahu a zavért Metodiky bez ambice
podrobného studia problematiky v mite detailu dané Metodikou v jeji pIné Sifi.

Vyznam Metodiky

Smyslem a cilem Projektu je metodicka pfiprava Kralovéhradeckého kraje na obdobi roku 2014 a
nasledujici tak, aby byl schopen s plnou odpovédnosti prevzit roli kraje danou § 101a zdkona o
socialnich sluzbach a zaroven vytvofit systém planovani a financovani socialnich sluzeb v souladu
se shora uvedenymi poZadavky.

Tento dokument v podobé Metodiky neni, a v dobé svého vzniku ani nemuzZe byt dokumentem
findlnim. Jeho ambici je v dostatecném casovém predstihu prinést analyzu klicovych problémi
spojenych s financovanim socialnich sluzeb a nastavit zakladni principy budouciho modelu tak, aby
mohly byt prakticky vyzkousSeny jiz v obdobi pfed rokem 2014. Dokument vSak bude tfeba
prabézné aktualizovat jednak v ndvaznosti na pfijeti zdsadnich rozhodnuti strategické povahy na
Urovni statu v oblasti politiky socidlnich sluzeb v rdmci realizace Vize dle bodu 1.1 vyse, jednak
v ndvaznosti na prvni zkusenosti z aplikace navrhovanych krok( v obdobi jesté pred rokem 2014.

Kralovéhradecky kraj timto dokumentem nastoluje zdkladni pravidla viceletého financovani
socidlnich sluzeb od 01. 01. 2013 (tzn. na obdobi 2013 - 2014) s tim, Ze systém navrhovany bude
schopen pruzné reagovat na nadchdzejici aktudlni vyvoj v této oblasti.

Obsah a clenéni Metodiky

Metodika je tvofena ¢tyfmi na sebe navazujicimi oddily:

Oddil I. — Popis soucasného pravniho ramce sité socidlnich sluzeb

PFinasi obecny rozbor stavajici pravni Upravy planovani a financovani socialnich sluzeb na narodni
a evropské urovni a definici sité socialnich sluzeb.

Oddil Il. — Analyza stavajiciho systému financovani socialnich sluzeb v KHK

Pfedstavuje analyzu stavajiciho stavu planovani a financovani socialnich sluzeb v KHK. Pfinasi
rozbor stdvajicich pravnich podminek, posouzeni stavajici sité socidlnich sluzeb v KHK, jejiho
pravniho zakotveni, rozbor stavajicich pravidel pro zafazeni do sité a setrvani v siti, jakoZ i
hodnoceni dosavadniho zplsobu financovani socialnich sluzeb.

Oddil Ill. — Pravidla budouciho nastaveni financovani socidlnich sluzeb v KHK

PFindsi nastin vhodnych pravidel budouciho nastaveni sité socialnich sluzeb jako podkladu pro
viceleté financovani socialnich sluzeb tak, aby byly zachovany zasady verejného financovani
socidlnich sluzeb a jejich soulad s pravidly verejné podpory a vefejného zadavani. Zpracovatel bere
v Uvahu jak legislativu platnou v Ceské republice a Evropské unii k datu zpracovani tohoto



3.3.4.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

dokumentu, tak i ocekdvané trendy ve vyvoji evropskych pravidel verejné podpory a verejného
zadavani od roku 2014.

Oddil IV. — Navrh postupu KHK pfi feSeni viceletého financovani socialnich sluzeb

Tento oddil je praktickym navodem feseni planovani a financovdni socialnich sluzeb v KHK od 01.
01. 2013. Obsahuje navrh postupu KHK pfi tvorbé a aktualizaci sité socialnich sluzeb, pfi nastaveni
pravnich a financnich vztah( vici poskytovatellm k financovani socialnich sluzeb véetné nastinu
obsahu klicovych dokumentl potfebnych pro realizaci viceletého financovani socidlnich sluzeb
(Pfilohy).

Oddil I. — Popis souc¢asného pravniho ramce sité socidlnich sluzeb

Pravni ramec

V této Casti Metodiky je predevSim popsana problematika sité socidlnich sluzeb. Pfedstavuje
pravni rdmec planovani a financovani socidlnich sluieb, a to vymezenim predpisd CR a EU.
ZdUraznuje, Ze zatimco problematika samotnych socidlnich sluzeb, tj. vymezeni jejich obsahu,
rozsahu, standardd apod. je véci vylucné Upravy v ramci ¢eského pravniho radu, problematika
financovani socidlnich sluzeb spadd jak do kompetence narodni legislativy (problematika
dotacniho financovani, problematika verejného zadavani), tak i do vyluéné kompetence predpist
EU (problematika verejné podpory).

Definice sité socialnich sluzeb

V dalsi ¢asti tohoto oddilu pfindsi Metodika pohled na pojem sité socidlnich sluzeb a jeji definici.
Sit socialnich sluzeb tvofi komplex dostupnych socidlnich sluzeb k uspokojovani individualné
uréenych potieb osob v nepftiznivé socidlni situaci, zajistujici standardy poskytovani socidlnich
sluzeb, zejména pristupnost, dostupnost, zaméreni na jednotlivce, komplexnost, nepretrzitost a
zaméreni na vysledek. Sluzby v rdmci sité socidlnich sluzeb (dale téz jen ,,$58) jsou poskytovany na
Uzemi pfislusného Uzemné samospravného celku (kraje) poskytovateli SS uvedenymi v registru
poskytovateld, a to formou, v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem o socialnich sluzbach a
jeho provadéci vyhlaskou, v poZzadované kvalité odpovidajici legitimné ocekdvanym standardim
jejich poskytovani. Pottebnost socidlnich sluzeb je wvyjadifena zafazenim do schvaleného
stfednédobého planu rozvoje SS kraje a s tim spojenou prioritou na finanéni podporu z verejnych
zdroji (vicezdrojové financovani). Pfi financovani socidlnich sluzeb vramci sité musi byt
respektovana pravidla a obecné principy financovani vefejnych sluzeb, a to hospodarské soutéze,
zdsady ,hodnoty za penize” v podobé zasad ,3E“ (tj. zdsady ucelnosti, hospodarnosti a
efektivnosti), zasady verejného zadavani v podobé zdsad transparentnosti, rovného zachazeni a
nediskriminace (tj. zdsady obsazené v § 6 zak. ¢. 137/2006 Sb. o verejnych zakazkach, v platném
znéni), zasady legitimniho ocekavani v podobé objektivnosti a predvidatelnosti, zasady
prahlednosti finanénich vztahl a zdkazu nedovolené vefejné podpory.
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3.5.1.
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Oddil Il. — Analyza stavajiciho systému financovani socidlnich sluzeb v KHK

Strategie KHK

Tento oddil pfindsi rozbor stavajiciho systému planovani a financovani socidlnich sluzeb v KHK.
Systém planovani a financovani socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji je zaloien na
dokumentu ,Strategie KHK v oblasti SS — Pldn rozvoje SS v KHK 2011 — 2016“ (déle jen ,Strategie"”).
Strategie KHK ma charakter stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb ve smyslu § 95 pism. d)
zakona o socialnich sluzbach.

Soucasti Strategie se pro rok 2012 stal i dokument ,Sit podporovanych socidlnich sluzeb
Krdlovéhradeckého kraje pro obdobi 2012“. Do sité podporovanych socialnich sluzeb byly zafazeny
socialni sluzby, kterym jsou vroce 2012 poskytnuty provozni verejné prostredky. Hlavnim
dlivodem vzniku sité socidlnich sluzeb je umoZnit fizeny rozvoj socidlnich sluzeb v
Kralovéhradeckém kraji, ktery zajisti stabilitu a jistotu poskytovanych socialnich sluzeb. Hlavni
zménou, kterou sit socidlnich sluzeb pfinasi, je skutecnost, Ze finan¢ni podpora novych kapacit
socialnich sluzeb ze zdrojl kraje a statu bude podminéna explicitnim zarazenim do sité socialnich
sluzeb.

Posouzeni sité SS v KHK 2012

V dalsi ¢asti prinasi Metodika rozbor stdvajiciho nastaveni sité SS v KHK z pohledu, zda soucasné
nastaveni spliiuje zakladni kritéria sité SS, vymezend v oddilu I. Metodiky, a to princip individudlné
uréenych potieb osob v nepfiznivé socidlni situaci, princip dostupnosti SS, princip poskytovani SS
poskytovateli uvedenymi v registru, princip poskytovani SS v souladu s pravnimi predpisy, princip
zajisténi kvality SS odpovidajici legitimné ocekdavanym standardidm a princip financovani SS pfi
respektovani pravidel financovani vefejnych sluzeb zvefejnych zdroji. Metodika vyzdvihuje
pozitivni vyznam sité, jak byla v KHK nastavena, analyzuje vSak nedostatky systému, které je tfeba
v ramci budouciho nastaveni sité resit.

Zjisténé nedostatky dokumentu ,,Sit podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje
pro obdobi 2012“

Dokument sice deklaruje zakladni zasadu tvorby sité SS s tim, Ze sit SS v KHK je tvofena kapacitami
SS, které v ramci procesl planovani SS prokazaly potfebnost pro obcany kraje, nefesi vsak otazku,
jakym zplisobem ma byt z pohledu obci, mikroregion a kraje ,potfebnost” posuzovana, ¢imz
nezabranuje do jisté miry subjektivnimu pfistupu obci k pozadavkiim na zarazeni pfislusné SS do
sité SS.

Dokument sdm o sobé vyslovné nefesi zplsob, jakym je resp. v budoucnu ma byt sit SS tvorena a
aktualizovana, aby bylo dosahovano nejlepsich parametr(i dostupnosti.

Dokument dale pojima sit SS jako soubor sluzeb pfedurceny k finanéni podpofe; sluzby resp.
subjekty nezahrnuté do sité nebudou mit na finan¢ni podporu narok. Tento princip je vyraznym
zdasahem do pravidel volné hospodarské soutéze, a proto je nezbytné, aby existovala precizni
Uprava celého systému SS, kterd prozatim v dokumentu chybi.

Dokument sice naznaduje mozné zmény sité SS v dlsledku periodické aktualizace potreb, avsak
nevyporadava zasadni otazky typu otevieného pristupu jinych soutézitell do sité za predem
danych, objektivnich a transparentnich podminek. Dokument zakotvuje roli tzv. Krajské ftidici
skupiny pro planovani SS, avsak bez blizsiho vymezeni jejich kompetenci, sloZeni apod.
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3.5.4.

Stejné tak i otazky vlastniho financovani socialnich sluzeb v rdmci sité SS jsou ponechany k reseni
mimo dokument s odkazem na dotacni fizeni; bez reseni tedy z(stavaji zakladni otazky pravidel
verejné podpory, zasady Value for Money, zasady 3E apod.

Otdzka povinné spolulcasti obci pfi financovani novych kapacit SS je v dokumentu sice reSena,
avsak bez redlného pravniho zakladu zavaznosti takového postupu vici obcim; kraj neni nadan
pravomoci ukladat obcim finanéni spoluldcast, a proto i pres existenci tohoto dokumentu je
financni participace obci na nakladech SS v ramci sité SS véci viceméné dobrovolnou.

Vedle toho je povinna spoluucast deklarovana pouze u novych kapacit, nikoli kapacit stavajicich,
coz vnasi do systému jisty prvek nerovnosti sluzeb v rdmci sité SS (je-li podminkou zafazeni nové
sluzby do sité SS financ¢ni spolutcast obce, bude tato sluzba fakticky znevyhodnéna oproti stavajici
sluzbé).

Posouzeni stavajiciho zplUsobu prace se siti socidlnich sluzeb v KHK

Vda
siti. Metodika konstatuje, Ze podpora procesl planovani socialnich sluzeb, vyuZiti fidici skupiny pro

s v

Si ¢asti tohoto oddilu se Metodika zabyva otazkami posouzeni stavajiciho zplsobu prace se

pldnovani a financovani socidlnich sluzeb, kde jsou zastoupeny obce a kraj, pfinesla alespon
ramcové posuzovani potfebnosti a financovani sluzeb podle potfeb, nebyla vsSak stanovena
objektivni kritéria. Casto tak vznikaly nékteré sluzby, aniz by byla zvaovana jejich potfebnost
v kontextu vyuziti podpory pfirozeného prostiedi, pfipadné priorit potfebnosti ostatnich sluzeb
nebo mozZnosti vyuziti jiz existujicich sluzeb v regionu. Stavajici systém registrace socialnich sluzeb
stanoveny zakonem nezajistuje jednotnou podobu (vymezeni) socidlnich sluzeb. Podoba sluzeb je
tak vymezena jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb (¢innosti - Ukony, definice cilovych
skupin, nastaveni personalniho zabezpedeni, zplsob vykazovani Gkond apod.). Popis sluzeb pro
potieby fizeni sité sluzeb a jeji financovani tak neni Uplny, zaroven lze u nékterych druhl (zejm.
sluzby socialni prevence) obtizné volit jednotné vykonové ukazatele — s ohledem na rozdilny
zpUsob vykazovani vykonl. Systém financovani, zejména u statnich poskytovatell, vychazi
z puvodnich principl dofinancovani aktivit neziskového sektoru, zarovern KHK vyzaduje jiz nékolik
let finanéni spoluli¢ast mistnich samosprav. Financovani socidlnich sluzeb tak probiha na zakladé
posouzeni Zadosti o financovani sa priori predpokladem dofinancovani ze strany mistnich
samosprav, ve velké mife je vyuZita historie dotace. Poskytnuti financi vSak neni vdzano na
konkrétni rozsah sluzby; v pfipadé, Ze Zadost neni plné uspokojena, neni s poskytovatelem
dohodnut presny obsah plnéni. Podily jednotlivych zadavatell (obce, kraj, stat) jsou koordinovany
prostfednictvim Krajské fFidici skupiny, avSak nejsou fizeny, ani neni nastavena jednotnd
parametrickd vySe. V praxi tak dochazi k rozdildm ve vysi platby vefejnych rozpoctQ za sluzby
jednotlivym poskytovatellim, které jsou casto dany rozdilnou ucasti mistni samosprdvy a rozdilnym
pristupem poskytovatel( (ochotou poskytovat vice sluzeb za méné penéz). Stavajici sit tak zcela
nenaplfiiuje pozadavky financovani sluzeb z verejnych zdroji. Systém nedostatecné definovanych
sluzeb financovany formou nenarokovych dotaci z vice zdrojd, navic slozité kontrolovatelnych,
vnasi do procesu financovani socidlnich sluZzeb nedostatek pozadavku predvidatelnosti,
transparentnosti, objektivnosti vypoctu plateb, rovného zachazeni, hospodarnosti, ucelnosti a
efektivnosti. Neexistence zpétné vazby pfi financovani sluzby z vice zdroji navic pfinasi znacna
rizika duplicity financovani nékterych nakladd, a tudiz i tzv. nadmérné vyrovnavaci platby jako
prvku nedovolené verejné podpory.
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3.5.5.

3.5.6.

Sumarizace rizik

V zavéru tohoto oddilu pfinasi Metodika sumarizaci zjisténych rizik, k jejichz eliminaci by mély
smérovat dalsi kroky KHK pFi nastaveni nového systému viceletého financovani SS. Mezi tato rizika
patfi zejména jednorocni rozpocCtové obdobi limitujici moZnost financnich garanci vUci
poskytovatellim v delSim ¢asovém horizontu, vicezdrojové financovani prinasejici zvySené naroky
na soucinnost jednotlivych zadavatelll, potfebu jednotné evidence zdrojli a naslednou kontrolu,
dale pak nedostatek definice jednotlivych sluzeb, tj. neexistence ,karty socidlnich sluzeb”
zpUsobujici ve svém dusledku vyrazné rozdily ve standardech poskytovanych sluzeb, a tudiz i
v pfimérenosti vyrovnavacich plateb, nerovnost naklad( v podobé historicky danych odpisl, najma
apod., zpUsobujicich problémy objektivni a rovné méfitelnosti poskytovanych sluzeb.
Nedostatecné vymezeni Krajské fidici skupiny pak vndsi nejasnosti v rdmci procesu planovani a
fizeni systému jako celku. Sit je de facto vysledkem nepsané dohody zadavateld, kterd vSak nema
jasna pravidla, a tudiz podléha viceméné uprednostiiovani faktickému, historicky danému stavu
sité, na ukor preference objektivni potfebnosti.

Definice krokt k odstranéni rizik

Metodika definuje nezbytné kroky KHK pfi eliminaci rizik:

Potieba / krok

1. Precizace role Krajské ridici skupiny a jeji zakotveni do pevného systému organt KHK

2. Vy$$i mira zapojeni a zainteresovanosti jednotlivych subjektll do procesu tvorby a
aktualizace sité SS, vyssi mira koncepcni spoluprace zadavatell

3. Nastaveni objektivnich kritérii potfebnosti pro zafazovani socialnich sluzeb do sité SS

4. Definice jednotlivych socialnich sluzeb (,karta“)

5. Deklarace spole¢ného konsensu o zarazeni socialnich sluzeb do sité SS v KHK, vyjadfujici i
miru pripravenosti spolufinancovani sité SS

6. Nastaveni pravidel aktualizace sité SS se zachovanim prvk( hospodarské soutéze mezi
poskytovateli

7. Objektivizace vypoctu vyrovnavaci platby poskytovatelim zarazenym do sité SS

8. Nastaveni pravidel dotacnich resp. zadavacich fizeni na konkrétni vyrovnavaci platby

9. Nastaveni pravidel pro kontrolu nadmérnych vyrovnavacich plateb a jejich kraceni (v

pfipadé krizového financovani z vice zdroju)

10. Nastaveni pravidel kontroly
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3.6.

3.6.1.

oddil lll. — Pravidla budouciho nastaveni financovani socialnich sluzeb v KHK

Tento oddil Metodiky ptinasi rozbor tzv. ,Desatera pravidel nastaveni sité SS v KHK".

Pravidlo 1 - Rizeni systému planovani a financovani SS

Toto pravidlo zahrnuje ndmét na transformaci stavajici Krajské fidici skupiny (dale také jen ,KRS“)
na Komisi Rady KHK pro planovani a financovani socialnich sluzeb. Oblast socidlnich véci zastituje
v KHK Socidlni vybor, ktery ma postaveni vyboru zastupitelstva kraje na zakladé § 35 odst. 2 pism.
p) zdk. 129/2000 S., o krajich (krajské zfizeni), v platném znéni (dale jen ,ZoK"“). Jeho sloZeni
reflektuje politické usporadani v KHK. Na vrcholné udrovni kraje je tedy oblast socidlnich véci
zavrSena dvojici organid zastupitelstvo — socialni vybor; spolecné tyto organy predstavuji slozku
rozhodovaci, poradenskou, iniciativni a koordinac¢ni. Na Urovni vykonné (Rada kraje) vsak obdobny
koordinacni a iniciativni organ rady chybi. Socidlni zalezZitosti jsou pak reSeny bud' na Urovni krajské
spravy (Urad KHK) odpovédnymi tGfedniky, nebo pravé v ramci KRS. S ohledem na vyse uvedené se
jako vhodné jevi zrcadlové uspofadani na Urovni Rady kraje, kde by soucasnou tlohu KRS mohla
prevzit komise zfizena Radou KHK dle § 59 odst. 1 pism. d) ZoK s nazvem ,, Komise pro pldnovdni a
financovdni socidlnich sluZeb”. Dosavadni KRS by tak ziskala novy status fadného poradniho
organu stanoveného zakonem (ZoK) s mozZnosti rady upravit jeji sloZzeni, kompetence a fungovani
podle konkrétnich potfeb. SloZeni resp. usporadani Komise pro planovani a financovani socialnich
sluzeb by mélo reflektovat potfeby planovani a financovani SS, zejména zajistovat prenos
informaci pfimo od zakladnich ¢lank( systému SS, tj. od obci a samotnych poskytovateld.

SloZeni komise predklada Metodika ve 3 variantdch reflektujicich zastoupeni politické, odborné i
regionalni. Socidlni vybor svym usnesenim ¢&. 30/163/2012/VS ke koncepci transformace KRS
skupiny vyjadfil tak, Ze povaZzuje za vhodny model tzv. “Krajské Fidici skupiny” komisi Rady kraje se
zastoupenim gestora odvétvi sociadlnich véci, socidlniho vyboru Zastupitelstva KHK, Krajského
uradu KHK, pfi zachovani osvédcené praxe projedndvani s obcemi a poskytovateli socialnich sluzeb
v sedmi oblastnich projedndvanich.

Otazkou zUstavd, zda zastupci ,oblasti“ maji byt radnymi cleny komise a fidit tak cinnost
»oblastnich Fidicich skupin® z pozice ¢lena organu KHK, ¢i zda maji stat mimo komisi pod jeji Urovni
jako soucast oblastni fidici skupiny. Obé varianty reseni jsou nepochybné mozné. Varianta komise
s ¢leny zoblasti predstavuje na jedné strané model organu KHK sice s méné operativni
»rozhodovaci schopnosti“ diky vétsimu poctu ¢lend, na druhou stranu vsak jmenovani zastupci
oblasti (pravdépodobné navrzeni ¢i doporuceni kazdou oblasti) ponesou ,spolurozhodovaci”
zodpovédnost za strategii, kterou bude komise navrhovat. Ma-li byt systém poskytovani socialnich
sluzeb i nadale vysledkem vSeobecného konsensu zadavatell (stat-kraj-obce) a vyrovndvaci platba
koncipovana jako vysledek spolufinancovani téchto subjektl, pak se jevi jako vhodné zastupce
prislusnych regionalnich celk(l za ¢leny komise pfizvat. Tato Uvaha vsak nikterak nepredjima, ze by
slozeni komise bez zastupcl oblasti nemohlo naplnit jeji ucel, pokud budou dostatecnym
zpUsobem zajistény projednavaci procedury na bazi Komise SS — oblasti tak, jak tomu bylo
doposud.

Konecné slovo ve sloZzeni Komise SS tak bude mit Rada KHK, kterd tento sv{j orgdn ustanovi podle
ZoK dle svého uvazeného rozhodnuti.
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3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

Pravidlo 2 - Zainteresovanost a odpovédnost subjektd sité SS

Toto pravidlo vyjadfuje miru nezbytné spoluprace mezi KHK, obcemi a poskytovateli pfi planovani
a financovani SS vramci sité. Metodika vtéto C¢asti popisuje optimdlni vécné kompetence
zadavatell v jednotlivych fazich procesu.

Pravidlo 3 — Naplnéni cilti a stabilita sité SS

Dulezitym prvkem sité v rdmci viceletého financovani socidlnich sluzeb je zajisténi jeji stability.
Metodika vychazi z pfredpokladu, Ze sit SS v KHK neni vytvafena nové ,na zelené louce”. Diky
letitému historickému procesu planovani a financovani SS v KHK byla vytvofena zprvu zcela
neformalni, postupem doby i formalné zakotvena ,sit“ socialnich sluzeb, které jsou podporovany
z vefejnych zdrojl. Déletrvajici proces formovani ,faktické sité“ na bazi - potfebnost a dostupnost
sluzby / schopnost sluzbu zajistit a financovat - vytvofil zaklad, ktery byl formalné zakotven do
Strategie KHK pro rok 2012 (Sit SS v KHK). Timto procesem vznikla jakasi ,,Vstupni sit SS“, ktera se
stala zakladem procesu pldnovani a financovani SS pro dalsi obdobi.

Metodika proto navrhuje, aby prvni ,pilotni“ obdobi nové sité bylo dvouleté (2013 — 2014), kdy
poskytovatelé zafazeni do sité ziskaji pravo priority financovani jimi poskytovanych sluzeb na bazi
vyrovnavacich plateb. Vychozim stavem bude stavajici sit, zakotvena ve Strategii KHK pro rok 2012.
V ramci prvniho dvouletého obdobi dojde k postupnému naplnéni parametrl sité tak, aby mohlo
dojit k nastaveni procesu aktualizace sité dle stanovenych pravidel.

Pravidlo 4 - Otevienost sité SS

Toto pravidlo je vyjadienim principu zachovani hospodarské soutéZze mezi poskytovateli na
pfislusném trhu socidlnich sluzeb. Princip otevienosti sité SS je vyjadren fizenym systémem
aktualizace sité SS s moznosti pfistupu jinych poskytovatel(. Aktualizace sité SS je navrhovana ve
dvoji roviné, a to jednak jako pravidelna aktualizace provadéna systematicky podle urcitych skupin
sluZeb vidy na obdobi cca 3-4 let, jednak jako pribézna provadéna na zdkladé monitorovanych
aktualnich /naléhavych potreb sité SS.

Pravidlo 5 - Objektivnost a predvidatelnost aktualizace sité SS — kritéria zafazeni socialnich
sluZeb do sité SS

Pro aktualizaci sité SS, tj. hodnoceni dosavadniho stavu sité SS a potiebnosti aktualizace sité SS
v€etné zatazeni novych socidlnich sluZzeb, budou posuzovana kritéria, ktera maji vliv na potfebnost,
efektivitu a nakladovost socidlnich sluZeb. Témito kritérii jsou zejména potiebnost, efektivita a
nakladovost socialni sluzby. Posouzeni potfebnosti SS predpokladd vyhodnoceni fungovani
stavajici sité SS, vyuZiti SS a reakce sité SS na vyskyt socidlnich jev(, nastaveni a vyufZiti pfirozenych
zdroju feSeni socialnich jev(. Posouzeni efektivity SS prepoklada vyhodnoceni nastaveni cil( a
cilové skupiny, dosahovani cild a vytiZeni sluzby. Posouzeni ndkladovosti SS potom predpoklada
hodnoceni lokalizace a velikosti sluzeb (misto, kapacita) a pfimérenosti persondlnich a
materialnich podminek.

Vysledkem hodnoceni potfeb aktualizace sité SS bude navrh zachovani stavajici podoby / rozsahu
sluzby, nebo navrh na omezeni rozsahu sluzby, nebo navrh na rozsifeni socialni sluzby nebo navrh
na vznik jiné socialni sluzby.

Plan aktualizace sité SS se stane vidy soucasti Strategie KHK, a to formou pfilohy na pfislusny
kalendarni rok. Tim bude zajisténo, Ze sit bude vidy soucasti stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb.
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3.6.6.

3.6.7.

Pravidlo 6 — Vybér poskytovatele a fizeni o vyrovnavaci platbé

Proces vybéru poskytovatele socidlni sluzby v rdmci aktualizace sité predpoklada v prvni fazi
provedeni reserSe schopnosti poskytovatelt pusobicich na trhu zajistit prislusSnou sluzbu. Na
zadkladé udaju ziskanych z Registru a dale na zékladé vlastni ¢innosti Komise SS resp. oblastnich
fidicich skupin Ize provést resersi, kolik poskytovatell (a ktefi) jsou schopni sluzbu v poZadovaném
standardu poskytnout. Vysledkem mulzZe byt zjisténi, Ze sluzbu je schopen zajistit jediny
poskytovatel plsobici na relevantnim trhu, nebo sluzbu je schopno zajistit vice poskytovateld
plsobicich na relevantnim trhu. V ptipadé, Ze byl identifikovan jediny poskytovatel, Ize jeho
zafazeni do sité SS provést bez soutéze ,0 misto v siti“ a vést s nim ,,pouze” fizeni o vyrovnavaci
platbé. Pokud vsak bylo identifikovano vice poskytovatell, ktefi jsou schopni sluzbu
v poZadovaném standardu poskytnout, bude nezbytné provedeni soutéze mezi nimi. Soutéz muize
mit formu dotacniho fizeni nebo zadavaciho fizeni (verejna zakazka ¢i koncese); soutéz o misto
v siti pak bude zpravidla spojena s fizenim o vyrovndvaci platbé.

DuleZitou soucasti procesu vybéru poskytovatele bude hodnoceni schopnosti poskytovatele zajistit
sluzbu v pozadovaném standardu, odpovidajicim principm Dobrovolného evropského ramce
kvality poskytovani SS. Poskytovatel bude hodnocen podle kritérii zplsobu zajisténi sluzby, a to
zejména Casové a mistni dostupnosti, prostorového a materidlniho zabezpeceni, persondlniho
zabezpeceni, zplsobu ovéreni cilové skupiny, stanovovani cild prace s uZivatelem, jejich plnéni a
vyhodnoceni, obsahu c¢innosti, metodiky prace s uZivateli, pravidel poskytovani sluzby, postupl pfi
odmitnuti zdjemce o sluzby, nastaveni pravnich vztahl s uZivatelem (smlouva), postupu
vyhodnocovani kvality sluzby, kalkulace naklad( a ptijma, zdrojd apod.

Samotny vybér poskytovatele (v pfipadé zminéné plurality poskytovatell) pak bude proveden
v ramci dotacniho fizeni ¢i nékterou z forem verejného zadavani (verfejna zakazky, koncese).

Metodika upozorfiuje, ze vybér poskytovatele formou verejného zadavani dozna nejpozdéji od
poloviny roku 2014 zmény v dlsledku povinné transpozice novych zaddvacich smérnic EU, kdy
rezim zadavani socidlnich sluzeb bude vyclenén ze standardniho reZimu zaddavani verejnych
zakazek / koncesi. Podle novych smérnic budou mit organy verejné spravy moznost usporadat
socialni sluzby zplsobem, ktery nezahrnuje zaddvani verejnych zakdazek, napfiklad prostiednictvim
financovani téchto sluzeb nebo udélovanim licenci ¢i povoleni vSem hospodarskym subjektim,
které splnuji podminky predem stanovené verejnym zadavatelem, bez jakychkoliv omezeni ¢i kvot
za predpokladu, Ze takovy systém zajisti dostatecné zvefejnéni informaci a Ze je v souladu se
zasadami transparentnosti a nediskriminace.

Nové nastaveni systému zaddvani socidlnich sluzeb tak bude spadat do obdobi prvni viny
aktualizace sité SS v KHK (2014/2015).

Pravidlo 7 - Zajisténi principa slucitelné verejné podpory pfi financovani socidlnich sluzeb jako
sluzeb obecného hospodaiského zajmu

Toto pravidlo predstavuje zakladni mechanismus zpUsobu financovani socidlnich sluzeb, jak jej
stanovi dokumenty tzv. Nového Altmarského balicku, platného od 31. 01. 2012. Smlouva uzaviena
mezi zadavatelem a poskytovatelem bude mit charakter tzv. Povéreni ve smyslu Rozhodnuti
Evropské komise ze dne 20. 12. 2011, ¢. 2012/21/EU, o poutziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani
Evropské unie na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zdvazek verejné sluzby udélené
uréitym podnikiim povérenym poskytovanim sluzeb obecného hospodarského zajmu. Budou
zavedeny pravidelné kontroly a vyhodnocovani cinnosti poskytovatell a pfijat mechanismus
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3.6.8.

3.6.9.

3.6.10.

odpoc¢tu nadmérné platby v prfipadé zjisténi duplicit financovani zvice zdroji c¢i v pripadé
prekroc¢eni maximalni ¢astky odpovidajici principlim vypoctu vyrovnavaci platby.

Pravidlo 8 - Objektivnost vypoctu vyrovnavaci platby

Metodika prinasi kvalitativni i kvantitativni ukazatele, na zdkladé nichz dojde ke stanoveni
,optimalni“ vySe vyrovnavaci platby, a to objektivnim a predvidatelnym zplsobem s moZnosti
korekci zohledrujicich individudIni potfeby okolnosti poskytovani dané sluzby v misté a ase.

Vypocet vychazi z analyzy nakladl sluzby na zakladé benchmarkingu KHK a dale na zdkladé znalosti
mistnich potfeb a na bazi funkce medidnu hodnoty zdkladnich jednotek stanovi optimdini hodnoty
plateb umoZnujicich zajisténi udrzitelnosti dané sluzby.

Pravidlo 9 — Princip vicezdrojového financovani

Toto pravidlo zahrnuje princip zdkazu duplicity tychZ nakladd téze sluzby. UdrZitelnost systému
viceletého financovani SS na jedné strané vyzaduje, aby se na vyrovnavaci platbé podilelo vice
zadavatelU, to vSak na druhé strané klade zvysSené naroky na informacni zdroje o poskytnutych
platbdch, kontrolu efektivnosti a eliminaci ptipadnych duplicit. Tento princip je vyjadien formou
tzv. odpoctu nebo vraceni nadmérné vyrovnavaci platby, kterd by sama o sobé predstavovala
poskytnuti nedovolené verejné podpory.

Povinnosti s tim spojené budou promitnuty zejména do smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a
zadavatelem.

Pravidlo 10 - Kontrola, vyhodnocovani

Posledni pravidlo predstavuje principy nastaveni kontrol zamérenych na hospodarné a ucelné
vyuziti financnich prostredkd, zajisténi dostupnosti sluzby, zajisténi priméreného vyuziti sluzby a
zajisténi kvality poskytovanych sluzeb.
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3.7.

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

Oddil IV. — Navrh postupu KHK p¥i Feseni viceletého financovani socidlnich sluzeb

Tento oddil Metodiky pfinasi nastin praktickych 10 krok, které by mél KHK ucinit, aby byl schopen
efektivné zavést systém viceletého financovani sité socialnich sluzeb.

Krok €. 1 — schvaleni Metodiky (zafi 2012)

Vzhledem ktomu, Ze tato Metodika predstavuje zdkladni dokument pro zavedeni systému
viceletého financovani socidlnich sluzeb v KHK, podléha projednani a schvaleni vrcholnymi organy
KHK, tj. Rady KHK a Zastupitelstva KHK.

Krok €. 2 — schvaleni podoby sité SS pro obdobi 2013 — 2014 (zafi/Fijen 2012)

Zastupitelstvo KHK schvali podobu sité SS na 2 roky, tj. na obdobi 2013 — 2014. Toto obdobi bude
mit charakter pfipravného obdobi aktualizace sité. Podoba sité SS bude v zdsadé vychazet se stavu
v roce 2012 (Vychozi sit). Schvélen3 sit se stane nedilnou souéasti Strategie KHK a ziskd tim vahu
dokumentu tvoficiho nedilnou soucdst stfrednédobého planu rozvoje SS v KHK.

Krok €. 3 - jmenovani Komise pro planovani a financovani socialnich sluzeb (listopad/prosinec
2012)

Krajska fidici skupina bude transformovana do Komise pro planovani a financovani socidlnich
sluZeb; Rada KHK jmenuje predsedu a ¢leny Komise podle principl stanovenych v této Metodice
s tim, Ze zvazi, zda Komise bude jmenovana v uzsim nebo SirsSim sloZeni (v€etné zastupcl 7 oblasti).

Krok €. 4 - povérovaci dopis poskytovatelim zafazenym do sité SS (Fijen 2012)

KHK (¢len Rady KHK odpovédny za socialni oblast) zasle poskytovatellm zafazenym do sité SS
povérovaci dopis, kterym deklaruje povéreni k poskytovani socidlni sluzby v souladu
s Rozhodnutim Komise (EU).

ze

Krok €. 5 - stanoveni vypoctu vyrovnavaci platby u jednotlivych socidlnich sluzeb (zafi/Fijen
2012)

Na zakladé principl popsanych v této Metodice stanovi Komise pro planovani a financovani SS
vypocet vyrovnavaci platby u jednotlivych socidlnich sluZeb; pozornost zaméri na priblizeni
extrému dosavadnich odchylek vyrovnavaci platby (smérem dold i nahoru) od jeji ,optimalni“
vySe. Soucasti tohoto kroku bude i feSeni optimalniho zplsobu vicezdrojového financovani dané
socidlni sluzby (podil obci).

Krok €. 6 - definice jednotlivych socialnich sluzeb pro ucely financovani (na bazi , karty SS“) (zari
2012 - unor 2014)

Vedle vypoctu vyrovnavaci platby bude nezbytné definovat predmét jednotlivych sluzeb pro ucely
jejich financovani (kvantitativni a kvalitativni ukazatele, standardy apod.).

Krok €. 7 - Fizeni o vyrovnavaci platbé (2012/2013)
Rizeni o vyrovnavaci platbé bude mit 3 zkladni podoby:

(1) Stanoveni prispévku zfizovatele na financovani sluzby poskytované prispévkovou
organizaci

(2) Dotacni fizeni (vyrovnavaci platba formou dotace)
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3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

(3) Zadavaci fizeni (vyrovnavaci platba formou zadani verejné zakazky / koncese).

Krok €. 8 — testovani zavérti Metodiky pfi realizaci individualnich projekta (IP) (podzim 2012)
Postupy popsané vtéto Metodice bude mozno v praxi ,otestovat” pfi realizaci individudlnich
projektl (ESF —OP LZZ):

(1) Definice sluzeb (karta) — co nakupuiji

(2) Stanoveni predpokladané hodnoty verejné zakazky na bazi vypoctu vyrovnavaci platby

(3) Hodnoceni poskytovatele na bazi ,,hodnoty z penize” — standardy sluzby

(4) Koncepce smlouvy o poskytovani sluzby na bazi Povéreni dle Rozhodnuti Komise (EU)

(5) Pilotni vyhodnoceni potreby aktualizace sité SS KHK ohledné sluzby socidlni rehabilitace

(6) Metodika kontroly na misté ve smyslu Rozhodnuti Komise

Krok ¢. 9 — aktualizace dokumenti viceletého financovani dle vystupli MPSV pfipadné jinych
krajd (2013)

Vzhledem ktomu, Ze prelom rok( 2012/2013 pravdépodobné pfinese dal$i vystupy prace
odbornych tym0 MPSV, bude nezbytné aktualizovat nékteré diléi vystupy Metodiky o tyto nové
poznatky tak, aby postupy KHK byly pIné v souladu s celostatni ,,dobrou praxi“.

Krok €. 10 — pF¥iprava prvni viny aktualizace sité SS (2014/2015)

ZkusSenosti a vyhodnoceni praxe roku 2013 bude mozno vyuzit k ndvrhu prvni systémové
aktualizace sité SS v souladu s Metodikou.
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CAST IlIl. - METODIKA
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ODDiIL I. - POPIS SOUCASNEHO PRAVNIHO RAMCE SITE
SOCIALNICH SLUZEB
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Zavedeni definic a zkratek

V tomto dokumentu jsou pouZivany ndsledujici definice a zkratky:

Dobrovolny
evropsky ramec

Dobrovolny evropsky ramec kvality pro socialni sluzby (SPC/2010/10/8)

IRR Mira ndvratnosti kapitalu
KHK Kralovéhradecky kraj
KRS Krajska Fidici skupina

Kulaty stdl

v

Kulaty stdl k aktivité ¢. 5 projektu MPSV ,,Podpora procest v socidlnich
sluZbdch”, konany na bazi setkani odbornikl v oblasti socidlnich sluzeb
dne 13. 01. 2012 v Praze

Metodika Tento analyticky a metodicky dokument zpracovany AK HOLEC, ZUSKA &
Partneti na zakladé mandatni smlouvy ¢. 372/2012 ze dne 29. 02. 2012 a
na zakladé verejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,,Pfiprava modelu
viceletého financovani socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji“ v rdmci
projektu Rozvoj dostupnosti  a kvality  sociadlnich  sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji ll, reg. ¢. CZ.1.04/3.1.00/05.00044

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Pravni analyza Il

Pravni analyza Il - Rozbor pravniho systému Ceské republiky v oblasti
socidlnich sluzeb a jejich financovani ve vztahu k pravu Spolecenstvi
v oblasti socialnich sluzeb v obecném zajmu, zpracovana pro MPSV v roce
2011 rovnéz Zpracovatelem

PnP PFispévek na péci vymezeny § 7 a nasl. ZSS, hrazeny ze statniho rozpoctu,
poskytovany osobdam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby za ucelem
zajisténi potfebné pomoci

Projekt Projekt ,Pfiprava modelu viceletého financovdni socidlnich sluzeb

v Krdalovéhradeckém kraji“

Provadéci vyhlaska

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni ZSS

Ramec Sdéleni Komise - Rdmec EU pro statni podporu ve formé vyrovnavaci
platby za zavazek verejné sluzby ¢. 2012/C 8/03
Registr Registr poskytovatell SS vede podle § 85 ZSS

Rozhodnuti Komise

Rozhodnuti Komise o pouziti ¢lanku 106 odst. 2 SFEU na statni podporu ve
formé vyrovnavaci platby za zavazek verejné sluzby udélené urcitym
podniklim povérenym poskytovanim sluzeb obecného hospodarského
zajmu ¢. 2012/21/EU, ozndmeno pod ¢. K (2011) 9380

Rozpoctova pravidla

Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zdkon0 (rozpoctova pravidla)

Smeérnice

Navrh nové smérnice o zaddvani verejnych zakazek, kterou Komise
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schvalila na konci roku 2011 a ktera by méla v budoucnu nahradit stavajici
smérnici 2004/18/ES platnou pro verejné zadavatele

SS

Socialni sluzby v pojeti zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni

Strategie KHK

Strategie KHK v oblasti SS — Plan rozvoje SS v KHK 2011 - 2016

Systém QMSS

Systém fizeni kvality socidlnich sluzeb Systém QMSS, ktery zahrnuje
poZadavky standard( kvality socidlnich sluzeb, i dalsi souvisejici oborové a
legislativni normy a v oblasti zdsad je principidlné kompatibilni i s jinymi
systémy fizeni kvality (napf. ISO 9000 a Model excellence EFQM)

Uzemni rozpoctova
pravidla

v

Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoctd,
v platném a uc¢inném znéni

Vize Dlouhodoba vize resortu Ministerstva prace a socialnich véci CR pro oblast
socialniho zaclefiovani (verze kvéten 2012)

Zasady Zasady pro poskytovani dotaci z dota¢niho programu a podporu socidlnich
sluzeb definovanych v ZSS v Kralovéhradeckém kraji v roce 2012

ZoK Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ztizeni), v platném a Géinném
znéni

Zpracovatel Zpracovatel této Metodiky, tj. HOLEC, ZUSKA & Partnefi, sdruZeni
advokatu

2SS Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném a Géinném znéni

ke dni zpracovani Metodiky (neni-li vyslovné odkazovano na jiné znéni)
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5. Pravni zaklad planovani a financovani SS v KHK

Planovani a financovani SS v KHK se v soucasné dobé fidi zejména nasledujicimi pravnimi predpisy

/ dokumenty:

5.1. Pravni predpisy CR

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (ZSS)
Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni ZSS (Provadéci vyhlaska)
Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) (ZoK)

Zakon ¢. 218/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zdkon( (rozpoctova pravidla)

Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpo¢td (GUzemni rozpodétova
pravidla)

Zakon ¢. 320/2000 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(
(zdkon o financni kontrole)

Zakon ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach (z2vz)

Zakon €. 139/2006 Sb., o koncesnich smlouvéch a koncesnim fizeni (koncesni zakon) (KZ).

5.2. Predpisy KHK k planovani a financovani SS

Strategie KHK v oblasti SS — Plan rozvoje SS v KHK 2011 — 2016
Sit podporovanych sociélnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje pro obdobi 2012

Zasady dotacniho programu SS definovanych v ZSS v KHK v roce 2012.

5.3. Predpisy MPSV k poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu

Ptikaz ministra ¢. 13/2011 — Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu
poskytovateldm socidlnich sluzeb a posouzeni Zadosti o dotaci ze statniho rozpoctu
v oblasti podpory poskytovani socialnich sluzeb

Principy dotacniho fizeni na podporu poskytovani socidlnich sluzeb v letech 2012 a 2013 a
zpUsob vypoctu smérného ramcového Cisla pro kraje k zajisténi financovani socidlnich
sluZeb v souladu se zakonem o socidlnich sluzbach

Doporuceny postup pfi soubéhu neinvesti¢ni dotace na poskytovani socidlnich sluzeb ze
statniho rozpoctu a financovani socialnich sluzeb z Individudlnich projektd krajd v rdmci OP
LZZ.

5.4. Predpisy EU - platné

Smlouva o fungovani Evropské unie (SFEU)
Rozhodnuti ESD ve véci C-280/00 Altmark Trans

Rozhodnuti Komise o pouZiti ¢lanku 106 odst. 2 SFEU na statni podporu ve formé
vyrovnavaci platby za zavazek verejné sluzby udélené urcitym podnikim povérenym
poskytovanim sluzeb obecného hospodarského zajmu €. 2012/21/EU, ozndmeno pod ¢. K
(2011) 9380
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e Ramec Evropské unie pro statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek vefejné
sluzby — Sdéleni Komise 2012/C 8/03

e Narizeni Komise ¢. 1998/2006 (de minimis)
e Dobrovolny evropsky ramec kvality pro socialni sluzby (SPC/2010/10/8).

Predpisy EU v ndavrhu — ocekavana transpozice do 30. 06. 2014
e Smérnice Evropského parlamentu a Rady o zadavani verejnych zakazek - KOM (2011) 896

e Smeérnice Evropského parlamentu a Rady o udélovani koncesi - KOM (2011) 89.

5.5. Predpisy / dokumenty ostatni

e Navrh MPSV - Doporuceny postup ¢. 1/2012 k realizaci ¢innosti socialni prace na obecnich,
Ujezdnich a krajskych Uradech podle ustanoveni § 92, §93a ZSS, a podle ustanovené §7,
§64 a §65 zakona o pomoci v hmotné nouzi (verze ze dne 13.04.2012)

e Dlouhodoba vize resortu prace a socialnich véci pro oblast socialniho zaclefiovani.
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6.1.

Vymezeni sité socidlnich sluzeb v pravnim fadu

Pfesto’e vsoucasné platném pravnim fadu CR nenajdeme vyslovnou definici pojmu ,sité
socidlnich sluzeb” (dale jen ,sit §8“), Ize jeho obsah rdmcové dovodit z nékterych ustanoveni
pravnich predpisu.

Vymezeni pojmu ,,sit SS“ je dano zejména nasledujicimi charakteristikami:

(1) CILSITE SS, KVALITA POSKYTOVANI SS

(2) POSKYTOVATELE SS, PODMINKY POSKYTOVANI SS
(3) DRUHY, FORMY a ROZSAH POSKYTOVANI SS

(4) FINANCOVANI SS

CiL SITE SS

Podle § 2 odst. 2 ZSS musi rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim
sociadlnich sluZzeb zachovavat lidskou dlstojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné
uréenych potieb osob, musi plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socidlni zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vidy disledné zajisténo
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Zjistovani potieb osob v oblasti poskytovani SS je vysledkem procesu planovani rozvoje SS, kde
hraji hlavni Glohu Uzemné samospravné ceky — obec a kraj. Podle § 3 pism. h) ZSS se ,,planem
rozvoje socidlnich sluZzeb” rozumi vysledek procesu aktivniho zjistovani potieb osob ve
stanoveném Uzemi a hledani zptisobl jejich uspokojovani s vyuZitim dostupnych zdrojti, jehoz
obsahem je popis zplisobu zpracovani planu, popis a analyza existujicich zdroju a potfeb osob,
kterym jsou socidlni sluzby uréeny, véetné ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovani a
rozvoje socidlnich sluzeb, povinnosti zucastnénych subjektl, zplsob sledovani a vyhodnocovani
plnéni planu a zplsob, jakym lze provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb.

Podle § 94 7SS obec mj. zjistuje potfeby poskytovani socialnich sluZzeb osobam nebo skupindm
osob na svém Uzemi a spolupracuje s krajem pfi pripravé a realizaci strednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb kraje; za tim ucelem sdéluje kraji informace o potiebach poskytovani
socidlnich sluZzeb osobam nebo skupinam osob na Uzemi obce, 0 moZnostech uspokojovani téchto
potfeb prostfednictvim socidlnich sluZeb a o jejich dostupnych zdrojich.

Podle § 95 7SS kraj mj. zjistuje potFeby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam
osob na svém Uzemi, zpracovava stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spoluprici s
obcemi na Uzemi kraje, se zastupci poskytovatell socidlnich sluZeb a se zastupci osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby, a informuje obce na Uzemi kraje o vysledcich zjisténych v procesu
planovani; pfi zpracovani planu kraj pfihlizi k informacim obce sdélenym podle § 94 pism. e) ZSS a
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6.2.

k ddajiim uvedenym v registru podle § 85 odst. 5 ZSS, zajistuje dostupnost poskytovani socialnich
sluZzeb na svém tzemi v souladu se sttednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb.

v v

Podle § 92 pism. d) ZSS obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti ,na Gzemi svého spravniho
obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a realizuje Cinnosti socidlni prace vedouci k
feSeni nepftiznivé socidlni situace a k socialnimu zaclefilovani osob; pfitom spolupracuje s krajskou
pobockou Ufadu prace a krajskym Gradem.”

Podle § 93 pism. c) ZSS krajsky ufad ,,na Uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani
socidlnich sluZeb a realizuje a koordinuje ¢innosti socidlni prace vedouci k feSeni nepfiznivé
socialni situace a k socidlnimu zaclefiovani osob.”

Podle § 93a ZSS ,,zaméstnanci obce zarazeni do obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti jako
socidlni pracovnici a zaméstnanci kraje zafazeni do krajského Uradu jako socialni pracovnici jsou
na zakladé souhlasu osoby, ktera se nachazi v nepfiznivé socidlni situaci nebo je ohrozena
socialnim vyloucenim anebo se v tomto stavu nachazi, opravnéni v souvislosti s plnénim ukol(
podle § 92 pism. d) a § 93 pism. c) vstupovat do obydli, v némz tato osoba Zije, a to s cilem
vykondvat cinnosti socidlni prace. Opravnéni k této ¢innosti jsou povinni prokazat prikazem
vydanym pfislusSnym Ufadem; naleZitosti prlkazu stanovi provadéci pravni predpis. Uvedeni
zaméstnanci jsou v souvislosti s vykonem cinnosti socidlni prace povinni vést Standardizovany
zaznam socidlniho pracovnika, ktery je soucasti Jednotného informacniho systému prdace a
socidlnich véci.”

Ze zavér( Kulatého stolu plyne, Ze zajisténi individualnich potfeb nejlépe vyhovuje princip
individualniho planovani. Vzhledem ktomu, Ze nejblize k uZivateli SS ma obec v misté jeho
pobytu, kterd nejlépe zna socidlni poméry uzivatele, jeho rodinu, zdzemi apod., musi byt vzdy
aktivné zarazena do tvorby sité SS.

KVALITA POSKYTOVAN:I SS

Nedilnou soucdsti sité SS je i zajisténi standardd, tj. kvality poskytovanych sluzeb. Kvalita
poskytovani SS neni pravnimi predpisy dostatecnym zplsobem upravena tak, aby umoznovala
jednoznaénou meéfitelnost a porovnatelnost kvality poskytovanych sluzeb. Podle § 2 odst. 2 ZSS
musi byt SS poskytovany v zajmu osob a naleZité kvalité takovymi zplisoby, aby bylo vidy
disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Podle § 88 pism. h) ZSS je poskytovatel socidlnich sluzeb povinen dodrZovat standardy kvality
socidlnich sluzeb. Podle § 99 ZSS se za standardy kvality socidlnich sluZzeb povaZuje soubor kriterii,
jejich prostfednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti
personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluZzeb v oblasti vztahll mezi poskytovatelem a
uZivateli. Obsah jednotlivych standard( kvality stanovi Provadéci vyhlaska.
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6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

Zasady kvality poskytovani SS jsou shrnuty v dokumentu ,,Dobrovolny evropsky ramec kvality pro
socidlni sluzby”. Vyjadfuji obecné sdilené hodnoty a maji za cil rozvijet spole¢né chapani kvality
socialnich sluzeb a usnadnit vyménu zkusSenosti a osvédéenych postupl. Jsou uréeny pro organy
verejné moci povérené, ¢asto na regionalni nebo mistni Urovni, vyvojem, organizaci, financovanim
a poskytovanim socidlnich sluzeb. Také jsou uréeny poskytovateldm sluzeb, pokud jde o
poskytovani vefejnych sluzeb, a uZivatellim, pro které predstavu;ji daleZity zdroj informaci o kvalité
socidlnich sluZzeb, kterou mohou ocekdvat. Zasady se také pfimo vztahuji na pracovniky a
zaméstnavatele v sektoru SS.

Dobrovolny evropsky ramec definuje nasledujici zasady kvality poskytovani SS, k jejichz
dodrZovani by mél smérovat jakykoli fizeny systém planovani a financovani socidlnich sluzeb.

Pristupnost

Pristup k Siroké radé socialnich sluzeb by mél byt nabizen tak, aby SS uZivatellm poskytovaly
vhodnou reakci na jejich potfeby, a pokud je to mozné, svobodu volby mezi sluzbami v jejich
spolecenstvi, na misté, které je pro uzivatele, poptipadé jejich rodiny, nejptrinosnéjsi.

Dostupnost

Socialni sluzby by mély byt snadno dostupné vSsem, ktefi je mohou vyZadovat. Dostupné vsem
uzivatellm by mély byt informace a nestranné rady o nabidce dostupnych sluzeb a
poskytovatelich. Osoby se zdravotnim postizenim by mély mit zajiStén pfristup k fyzickému
prostfedi, v némz poskytovani sluzeb probihd, adekvatni prepravé z mista a do mista poskytovani
sluzeb i k informacim a komunikaci (véetné informacnich a komunikacnich technologii).

Cenova dostupnost

Socialni sluzby by mély byt poskytovany vsem osobam, které je potfebuji (univerzalni pristup), a to
bud bezplatné, nebo za cenu, kterd je pro jednotlivce dostupna.

Zaméreni na jednotlivce

Socialni sluzby by se mély zabyvat v¢as a pruzné se ménicimi potfebami kazdého jednotlivce s
cilem zlepsit jeho kvalitu Zivota a zajistit rovné pfrileZitosti. Socidlni sluzby by mély brat v dvahu
fyzické, intelektudini a socidlni prostredi uZivateld a mély by respektovat jejich kulturni specifické
rysy. Dale by se mély fidit potfebami uzivatelll a pripadné souvisejicich prijemcl poskytované
sluzby.

Komplexnost

Socialni sluzby by mély byt navrhovany a zajistovany komplexnim zplisobem, ktery odrazi rizné
potieby, schopnosti a preference uZivatell, pripadné jejich rodin a pecovatell a ktery ma za cil
zlepSovat jejich zivotni podminky.

Nepfretrzitost

Socialni sluzby by se mély organizovat tak, aby zajistily nepretrzitost poskytovani sluzeb po dobu
trvani potfeby, a zejména pokud reaguji na rozvojové a dlouhodobé potieby, podle pfistupu
zohlednujiciho Zivotni cyklus, ktery umoZniuje uZivateldm spoléhat se na pribéinou a
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6.2.7.

6.2.8.

neprerusovanou nabidku sluzeb od vcasnych zasahG po podporu a kontrolu a zamezeni
negativniho dopadu preruseni sluzby.

Zaméreni na vysledek

Socialni sluzby by se mély v prvé radé zamérit na prinosy uZivatellm, pficemzZ by pfipadné mély
zohlednit ptinosy jejich rodindm, neoficidlnim pecovatelim a spolecnosti. Poskytovani sluzeb by
mélo byt optimalizovdno na zakladé pravidelnych hodnoceni, kterda by méla mimo jiné vést k
organizacni zpétné vazbé od uZivatell a ziéastnénych stran.

Shrnuti

Na zakladé vyse uvedeného Ize shrnout, Ze zakladnim cilem sité SS je:

Zajisténi standardl kvality poskytovani sluzeb sméfujicich k uspokojovani individualné
urcenych potieb osob v nepfiznivé socidlni situaci, zejména

e Pristupnost

e Dostupnost

e Zaméreni na jednotlivce
e Komplexnost

e Nepfretrzitost

e Zaméreni na vysledek.

Pozndmka:

Nékteré kraje pristoupily k systematickému reseni otazky rizeni kvality poskytovani SS. Jako pftiklad
Ilze uvést projekt ,Kompletni Fizeni kvality v organizacich poskytovatelli socidlnich sluZzeb v
regionech Vysocina, Pardubickém a Krdlovéhradeckém®, CZ.1.04/3.1.03/66.00095, v rdmci néhoz
byl zastupcim kraji a vybranych poskytovatell soc. sluzeb predstaven samostatny Systém fizeni
kvality socidlnich sluzeb (dale jen ,Systém QMSS“). Systém QMSS zahrnuje poZadavky standardi
kvality socialnich sluzeb, i dal$i souvisejici oborové a legislativni normy a v oblasti zdsad je
principidlné kompatibilni i s jinymi systémy fizeni kvality (napf. 1ISO 9000 a Model excellence
EFQM).

Implementace systému QMSS v KHK byla ovéfena v letech 2009 — 2010 v ramci individualniho
projektu ,,Rozvoj dostupnosti a kvality socidlnich sluZeb v Krdlovéhradeckém kraji“.

Zavedeni systému QMSS ve svém dusledku provazuje stavajici poZzadavky na kvalitu poskytovanych
sluzeb s prvky kvalitniho Fizeni. V rdmci tohoto systému je definovano 5 zakladnich struktur, jejichz
pohledem Ize standardy kvality poskytovani socidlnich sluzeb vnimat, a to struktura zamérq,
struktura poskytovanych sluzeb, struktura procesl, organizacni struktura a struktura
dokumentace.
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6.3.  POSKYTOVATELE SS a PODMINKY POSKYTOVANI SS

Podle § 6 ZSS jsou poskytovateli sociadlnich sluzeb pfi splnéni podminek stanovenych ZSS tzemni
samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalSi pravnické osoby, fyzické osoby,
ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu.

Podminky poskytovéani SS jsou podrobné upraveny v HLAVE Il ZSS. Podle § 78 odst. 1 ZSS lze SS
poskytovat jen na zakladé oprdvnéni k poskytovani SS vzniklé rozhodnutim o registraci; registr
poskytovatell SS vede podle § 85 ZSS Krajsky urad prislusny podle mista pobytu poskytovatele -
fyzické osoby i sidla poskytovatele — pravnické osoby (dale jen ,Registr”).

6.3.1. Shrnuti

Z uvedeného vymezeni je patrno, ze

Do sité SS mohou byt zahrnuty pouze takové socidlni sluzby, které jsou poskytovany ze strany
poskytovatell uvedenych v Registru za podminek stanovenych ZSS.
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6.4.

6.4.1.

6.4.2.

DRUHY, FORMY a ROZSAH POSKYTOVANI SS
Podle § 32 ZSS zahrnuji SS

e socidlni poradenstvi

e sluzby socialni pécée

e sluzby socidlni prevence.

Podle § 33 ZSS se SS poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Pobytovymi
sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich SS. Ambulantnimi sluzbami se rozumi
sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo dopravovéna do zafizeni SS a soucasti
sluzby neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim
pfirozeném socidlnim prosttedi. V § 34 ZSS jsou vymezena jednotliva zafizeni SS, kterd se zfizuji
pro poskytovani SS.

SluZzby socidlni péc¢e napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem
umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pfipadech, kdy toto
vylucuje jejich stav, zajistit jim dlistojné prostfedi a zachazeni. ZSS mezi sluzby socialni péce radi
tyto sluzby:

osobni asistence (§ 39 ZSS) denni stacionare (§ 46 ZSS)

pecovatelska sluzba (§ 40 ZSS) tydenni stacionare (§ 47 ZSS)

tisiova péce (§ 41 ZSS) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (§
48 ZSS)

pravodcovské a predcitatelské sluzby (§ 42 | domovy pro seniory (§ 49 ZSS)
ZSS)

podpora samostatného bydleni (§ 43 ZSS) domovy se zvlastnim rezimem (§ 50 ZSS)
odlehcovaci sluzby (§ 44 ZSS) chranéné bydleni (§ 51 ZSS)
centra dennich sluzeb (§ 45 ZSS) SS poskytované ve zdravotnickych zafizenich

Ustavni péce (§ 52 ZSS)

SluZby socidlni prevence napomahaiji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny
pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti,
socialné znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmuQ trestnou cinnosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepfiznivé
socidlni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jev(. ZSS
mezi sluzby socialni prevence radi tyto sluzby:

randa péce (§ 54 ZSS) nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (§ 62
Z5S)
telefonicka krizova pomoc (§ 55 ZSS) nocleharny (§ 63 ZSS)
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tlumocnické sluzby (§ 56 ZSS) sluzby nasledné péce (§ 64 ZSS)

azylové domy (§ 57 ZSS) socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (&
65 ZSS)
domy na pul cesty (§ 58 ZSS) socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim (§ 66 ZSS)

kontaktni centra (§ 59 ZSS) socialné terapeutické dilny (§ 67 ZSS)
krizova pomoc (§ 60 ZSS) terapeutické komunity (§ 68 ZSS)
intervenéni centra (§ 60a ZSS) terénni programy (§ 69 ZSS)
nizkoprahova denni centra (§ 61 ZSS) socialni rehabilitace (§ 70 ZSS)

Ust. § 35 ZSS vymezuje okruh tzv. zdkladnich cinnosti pfi poskytovani SS stim, Zze u kazdé
jednotlivé SS zakon specifikuje konkrétni rozsah zakladnich ¢innosti té které socialni sluzby. Rozsah
Ukon( poskytovanych v ramci zakladnich ¢innosti u jednotlivych druh( SS potom stanovi Provadéci
vyhlaska.

6.4.3. Shrnuti

Z uvedené prdvni Upravy plyne, Ze:

Vramci sité SS mohou byt zaclenény pouze socidlni sluzby vymezené ZSS, poskytované
minimalné v rozsahu zajiSténi tzv. zakladnich ¢innosti formou tkont stanovenych Provadéci
vyhlaskou.
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6.5.

6.5.1.

FINANCOVANI SS

Financovani socidlnich sluieb je upraveno vZSS v §§ 101 — 105, dale pak v § 10 Uzemnich

rozpoctovych pravidel a § 7 Rozpoctovych pravidel. Financovani socidlnich sluzeb je koncipovano

jako vicezdrojové:

uhrady od samotnych uZivateld, a to za sluzby, které jsou dle ZSS poskytovany za thradu
(§ 73 a nasl. ZSS; vyse uUhrad je regulovana Provadéci vyhlaskou; financni zdroj pro
Castecné kryti naklad( spojenych s Uhradovymi sluzbami pro uZivatele predstavuje PnP;
dotace poskytovatellim SS ze statniho rozpoctu

o pfimé dotace MPSV poskytovatelm SS investi¢ni® a neinvestiéni povahy

o dotace prostiednictvim rozpoctu (uctu) krajli neinvesti¢ni povahy

o ostatni neinvesti¢ni Ucelové dotace ze statniho rozpoctu (Urad vlady CR, MV CR,

MSMT CR, MZ CR);

dotace poskytovatellim SS z rozpoctu izemnich samospravnych celkd (kraj, obec);

dotace (provozni i investi¢ni) ze Strukturalnich fond EU (ESF — OPLZZ, OPVK, OPZP, ROP)
nebo jinych fondi véetné spoluléasti z rozpocétu CR pFipadné Gzemné samospravného
celku

ostatni zdroje (dary apod.).

Ze zavér(h Kulatého stolu plyne, Ze jednim ze zasadnich ddvodl potfeby tvorby sité SS,

»garantované” verejnymi institucemi, je skutecnost, Ze PnP neni schopen pokryt potifeby uZivatell

v plném rozsahu; jinak by totiz musela vzniknout sit sama od sebe na zakladé poptavky a nabidky.

Sit SS tak predstavuje podporované dostupné sluzby, jejichZz naklady nejsou zcela pokryty z PnP.

Zakladni pravni Uprava poskytovani dotaci je nasledujici:

§ 101 7SS

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Dotace ze statniho rozpoctu se poskytuje na zajisténi poskytovani socialnich sluzeb
poskytovatellim socidlnich sluZeb, ktefi jsou zapsani v registru.

Dotace se poskytuje k financovani béznych vydajd souvisejicich s poskytovanim socialnich
sluZzeb v souladu se zpracovanym stfednédobym planem rozvoje socialnich sluZeb.

Dotace ze statniho rozpoctu podle odstavcl 1 a 2 je poskytovana prostrednictvim rozpoctu
kraje. Cinnost krajii podle véty prvni je &innosti vykondvanou v pfenesené plsobnosti.

Zadost o poskytnuti dotace na piislusné nasledujici rozpocétové obdobi predklada krajsky
Grad ministerstvu. Zadost obsahuje zejména

a) nazev kraje, jeho sidlo, identifikacni ¢islo a ¢islo Uctu,

b) zpracovany stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, ktery obsahuje ekonomickou
analyzu v planu identifikovanych potieb a zplisob jejich finanéniho zajisténi,

c) vysi pozadavku na dotaci.

Vyse dotace v Uhrnu za jednotlivé kraje se stanovi na zakladé

2 e z s )y . . v .
Tzv. Programové financovani — aktualné neni prakticky naplfiovano.
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6.5.2.

6.5.3.

(6)

(7)

a)

b)
c)
d)

e)

celkového rocniho objemu financnich prostfedk(l rozpoctovanych v zavazném
ukazateli pro pfislusny rozpoctovy rok,

zpracovaného stirednédobého planu rozvoje sluzeb kraje,
poctu vyplacenych pfispévkd a jejich financniho objemu,
poctu poskytovateli socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru, a jejich kapacit,

kapacit socialnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich [Gzkové péce.

Krajské urady se podileji na financni kontrole vyuZiti dotaci poskytnutych podle odstavci 1

az 5, vykonavané podle zvlastniho pravniho predpisu.

Provadéci pravni predpis stanovi blizsi podminky pro stanoveni vyse dotace, ucelu dotace,

¢lenéni dotace a zpUsobu poskytovani dotace.

(8) Podle ustanoveni odstavcli 1 aZ 7 se postupuje do 31. prosince 2013.

§ 104 ZSS

(1) Ze statniho rozpoétu mohou byt podle zvlaitniho pravniho predpisu® poskytovany

(2)
(3)

(4)

ucelové dotace k financovani béinych vydajli souvisejicich s poskytovanim socialnich

sluZzeb poskytovateliim socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru.

Dotace podle odstavce 1 poskytuje ministerstvo.

Dotaci Ize poskytnout

a)
b)

c)

na podporu socidlnich sluzeb, které maji celostatni ¢i nadregionalni charakter,

na ¢innosti, které maji rozvojovou povahu, zejména na vzdélavani pracovnikd v
socidlnich sluzbach, na podporu kvality socidlnich sluzeb a na zpracovani
stfednédobych plant krajti a planti obci v oblasti socialnich sluzeb,

v pfipadé mimoradnych situaci; mimoradnou situaci se rozumi zejména Zivelni
pohroma, pozar, ekologickd nebo prlimyslova havarie.

Na financovani cinnosti podle odstavce 3 v oblasti poskytovani socialnich sluzeb se

mohou podilet také programy financované v ramci Strukturdlnich fondi Evropskych

spolecenstvi a dalSich programi Evropskych spolecenstvi.

(5) Na poskytnuti dotace neni pravni narok.”

§ 105 ZSS

Obec nebo kraj mliZe poskytnout ze svého rozpoétu téelové dotace podle zvladtniho zakona® k

financovani béinych vydaji souvisejicich s poskytovanim socialnich sluZeb poskytovatellim

socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v Registru.

3 Ust. § 7 odst. 1 pism. c) a f) zakona ¢&. 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjsich predpisu.

4 Zakon &. 320/2000 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpisu.

®§9odst. 1 pism. i) a § 10 odst. 1 pism. e) a j) zdkona &. 250/2000 Sb., o rozpo&tovych pravidlech Gzemnich rozpo¢td, ve
znéni pozdéjsich predpisu.
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6.5.4.  § 10 Uzemnich rozpoétovych pravidel

(1) Zrozpoctu kraje se hradi zejména

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)
h)

j)

k)

zavazky vyplyvajici pro kraj z plnéni povinnosti uloZenych zvlastnimi pravnimi predpisy,
vydaje na cinnost organl kraje v jeho samostatné plsobnosti, zejména vydaje spojené
s péci o vlastni majetek a jeho rozvoj,

vydaje spojené s vykonem statni sprdvy, ke které je kraj povéfen zvlastnimi pravnimi
predpisy,

zadvazky vyplyvajici pro kraj z uzavienych smluvnich vztah( v jeho hospodafeni a ze
smluvnich vztahU vlastnich organizaci, jestlize k nim pfistoupil,

dotace do rozpoéti obci v kraji,

zavazky pfijaté v ramci spoluprdce s jinymi uzemnimi celky nebo s dalSimi subjekty,
véetné prispévkill na spole¢nou ¢innost,

Uhrada urok( z prijatych pajéek a uvérd,

vydaje na emise vlastnich dluhopisd a na Uhradu vynosl z nich naleZejicich jejich
vlastnik(m,

vydaje na podporu subjektl provadéjicich verejné prospésné c¢innosti a na podporu
soukromého podnikani prospésného pro kraj,

jiné vydaje uskuteénéné v ramci plsobnosti kraje, véetné darG a prispévka na socialni
nebo jiné humanitarni ucely,

dotace Regionalni radé regionu soudrznosti.

(2) Vedle vydaju podle odstavce 1 hradi kraj ze svého rozpoctu i splatky pfijatych puajcek,
avért a navratnych finanénich vypomoci a splatky jistiny vlastnich dluhopisl jejich

vlastnikam.

6.5.5.  § 7 Rozpoctovych pravidel

(1) Ze statniho rozpoctu se hradi

a)

b)

vydaje na cinnost organizacnich sloZzek statu a vydaje na cinnost prispévkovych
organizaci v jejich plsobnosti, kterymi jsou prispévky na provoz, dotace na financovani
program( a akci (§ 12 a 13), dotace na Uhradu provoznich vydaj(, které jsou nebo maji
byt kryty z rozpoctu Evropské unie véetné stanoveného podilu statniho rozpoctu na
financovani téchto vydajl, a dotace na Uhradu provoznich vydajl podle mezinarodnich
smluv, na zdkladé kterych jsou Ceské republice svéfeny penéini prostiedky z
finanéniho mechanismu Evropského hospodarského prostoru, finanéniho mechanismu
Norska a z programu Svycarsko-ceské spoluprace (dale jen ,finanéni mechanismus"),
vydaje na davky dlchodového pojisténi, davky nemocenského poijisténi, davky
Urazového pojisténi, davky statni socidlni podpory, ostatni socialni davky, vydaje na
podporu v nezaméstnanosti, podporu pfi rekvalifikaci a na aktivni politiku
zameéstnanosti,

dotace a ndvratné financni vypomoci Uzemnim samospravnym celklim na jinou nez
podnikatelskou cinnost,
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6.5.6.

6.5.7.

d) dotace a ndvratné financni vypomoci pravnickym a fyzickym osobam na
podnikatelskou éinnost®,

e) dotace ob&anskym sdruZenim’ a pFispévky politickym strandm?,

f) dotace pravnickym osobam, které jsou zaloZeny nebo zfizeny k poskytovani
zdravotnich, kulturnich, vzdélavacich a socialnich sluzeb a k poskytovani socidlné-
pravni ochrany déti, a fyzickym osobam, které takové sluzby nebo socidlné-pravni
ochranu déti poskytuji, a to vyhradné na tyto ucely

Zasady dotaéniho programu na podporu socidlnich sluzeb definovanych v zak. é. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni, v Kralovéhradeckém kraji v roce 2012.

V tomto dokumentu stanovil KHK pro Ucely dotacniho fizeni zdsady pro poskytovani dotaci z
dotaéniho programu a podporu socialnich sluzeb definovanych v ZSS v Kralovéhradeckém kraji
v roce 2012 (dale jen ,, Zdsady”).

,Dotacni program pro rok 2012 je urcen na spolufinancovdni socidlnich sluZeb, které jsou zarazeny
do Planu rozvoje socidlnich sluZzeb v KHK 2011-2016. V dotacnim fizeni pro rok 2012 maji prioritu
takové socidlni sluzby, které jsou poskytovdny s cilem naplnit individudini potreby uZivateld,
umoZhuji uZivateli vést béZny Zivot ve svém pfirozeném prostredi, podporuji uZivatele v zapojeni se
do mistni komunity a predchdzeji tak jeho vylouceni ze spolecenského Zivota. Preferovdny budou
soucasné sluzby, které podporuji socidlni soudrZznost mistnich spolec¢enstvi (obci a mikroregiond)
a jsou soucdsti komunitnich a jinych regiondlnich plani socidlnich sluZeb.”

Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoc¢tu poskytovateliim socialnich sluzeb a

7 v s

posouzeni zadosti o dotaci ze statniho rozpoctu v oblasti podpory poskytovani socialnich sluzeb

Dotace ze statniho rozpoctu (kapitoly MPSV) se podle Metodiky MPSV poskytuje k financovani
béznych vydajl, které souviseji s poskytovanim socidlnich sluzeb v souladu se zpracovanym
stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb kraje, tj. bude podporovano poskytovani
socidlnich sluzeb, které jsou soucasti sttednédobych planl rozvoje socidlnich sluzeb kraja (vyjimku
tvofi socialni sluzby s celostatni plsobnosti).

Dotace ze statniho rozpoctu se poskytuje na financovani zakladnich druht a forem socialnich
sluzeb vrozsahu stanoveném zakladnimi cinnostmi pfi poskytovani socidlnich sluieb pro
prislusny druh socialni sluzby, jejichz vycet a charakteristiky jsou uvedeny v casti tieti, hlavé |,
dile 2 aZ 4 ZSS.

& Ust. § 2 odst. 1 zdkona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.
7 Z4kon &. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob&nd, ve znéni pozdéjiich predpisa.
874kon €. 424/1991 Sb., o sdrufovéni v politickych stranach a v politickych hnutich, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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6.5.8.

6.5.9.

Podil mistnich samosprav na financovani SS

Problematickym bodem financovani sité SS je neexistence pravniho zakotveni povinnosti
spolutiasti obci na financovani SS. V praxi je tato situace nahrazovana faktickym pozadavkem
kraje na spolutéast obce, napf. u nové zavadéné sluzby’.

Otézka podilu mistnich samosprav na financovani SS je zminéna i ve Strategii KHK'®.

»Mezi mistnimi samosprdavami existuje velmi riiznorodd mira podilu na thradé ndkladi socidlnich
sluZeb. Nékteré obce a mésta vice méné bezplatné vyuZivaji socidlni sluZby zajistované z penéz
ostatnich obci, kraje a stdtu.

Nékteré zachdzeji tak daleko, Ze svij pfipadny prispévek na provoz sluzby vymdhaji po jejim
uzivateli (formou ,,sponzorského daru” obci).

Vzhledem k tomu je tfeba zvdZit moZnosti ve vztahu k rozpoctovému urceni dani: napr. zohlednit
zfizovatelskou funkci v socidlnich sluzbdch pri uréovani vyse koeficientu rozpoctového urceni dani.
U nékterych typu sluzZeb je zcela nehospoddrné poZadovat po poskytovatelich, aby od prislusnych
obci ziskdvali financni pfispévky: jejich vyse casto nepresahuje 10 tis. K¢, coZ je Cdstka natolik nizkd,
Ze v podstaté nestoji za vynaloZené usili.

Je ucelné nastavit financovdni tak, aby urcité typy sluZeb (zejm. s krajskou plsobnosti, jako jsou
terénni programy pro uZivatele drog, rand péce) byly financovdny pouze z krajského a stdtniho
rozpoctu. Ovsem pouze za podminky, Ze prostredky, kterymi obce dosud tyto sluzby dotovaly, viozi
do jinych typu socidlnich sluZeb.”

Shrnuti

Z vyse uvedeného plyne, Ze sit SS Ize z pohledu financovani charakterizovat jako

sit podporovanych subjekttli resp. sluZeb (vefejnych sluZeb), jejich potfebnost je deklarovana
prisluSnym Gzemné samospravnym celkem (obec, kraj), zahrnuta do prislusného
stfednédobého planu rozvoje SS a vyjadfovana financéni podporou z vefejnych zdrojti (na
principu vicezdrojovém), podléhajici procesu dotacniho schvalovani a pravidliim dotacniho
financovani

% Informace z Kulatého stolu o pozZadavku kraje na 20 % spolutcast obce pfi financovani nové zavadéné SS.
1% podil mistnich samosprav (str. 63 Strategie KHK).
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6.6.

6.6.1.

Sit SS z pohledu pravidel hospodaiské soutéze ve smyslu prava EU

Poskytovatele socidlnich sluzeb (alespofi fadu z nich) nutno ve smyslu prava EU povaZovat za
podniky povérené poskytovanim sluzeb obecného hospodarského zajmu. Podle ¢lanku 106 SFEU
(byvaly c¢lanek 86 Smlouvy o ES) ..,Podniky povéfené poskytovanim sluzeb obecného
hospodaiského zajmu nebo ty, které maji povahu fiskalntho monopolu, podléhaji pravidlim
obsazenym ve Smlouvach, zejména pravidlim hospodarské soutéZe, pokud uplatnéni téchto
pravidel nebrani pravné nebo fakticky plnéni zvlastnich ukolt, které jim byly svéfeny. Rozvoj
obchodu nesmi byt dotcen v mite, ktera by byla v rozporu se zajmem Unie.

Je-li sit SS jakymsi relativné uzavienym systémem, tj. souborem socidlnich sluzeb, které jsou
systémové podporovény z vefejnych zdroji (na rozdil od dalich SS stojicim mimo sit SSY), je
nezbytné, aby timto systémem nebyla narusena hospodafskd soutéz mezi poskytovateli, tj.
podniky povéfenymi poskytovanim sluzeb obecného hospodafského zajmu; pokud by byla sit SS
dlouhodobé zcela uzavienym systémem, prestaly by v rdmci ni fungovat principy zdravého trhu.

Sit SS je tedy tfeba vidét dvojim pohledem, a to jako:

a) docasné uzavieny (stabilizovany a vymezeny) okruh poskytovatell resp. sluzeb spliiujicich
podminky a kriteria zafazeni do sité SS, zajistujici kvalitu a dostupnost sluzeb na daném
Uzemi, jejichZ ¢innost bude prioritné financovana (zcela nebo z¢asti) ze strany verejného
sektoru (zadavatell); nicméné

b) principielné otevieny systém, zajistujici principy hospodarské soutéze mezi poskytovateli
SS, umoznujici vzdy po urcité dobé vstoupit do sité SS na zdkladé pfedem stanovenych
objektivnich pravidel a bud prfinést zcela novou sluzbu vsiti SS (rozsifeni, extenzivni
zkvalitnéni sité) nebo nahradit dosavadni sluzbu lepsi, kvalitnéjsi sluzbou s vyssi hodnotou
za penize.

ZdUraznéni tohoto pohledu zaznélo i v ramci Kulatého stolu, kdy podle nékterych aktérl existuji
pripady, kdy kraj ma zakonzervovan urcity pocet poskytovatell dané SS, ktefi vsak sluzbu poskytuji
s pomérné vysokymi naklady; pokud se v daném misté vyskytnou dalsi poskytovatelé SS, ktefi jsou
schopni sluzbu poskytnout kvalitnéji a levnéji, bylo by proti principdm zajisténi verejnych sluzeb
takovym subjektidm neumoznit vstup do systému, a tim podpofit trzni mechanismus v ramci
tvorby sité SS. Vstup dalSiho poskytovatele mlzZe obecné vyvolat tlak na sniZeni cen ostatnich
poskytovatell, coz vsak ve svém dlsledku mze predstavovat vyssi poZadavky na financovani SS
z verejnych prostredkd.

Shrnuti

Principy nastaveni sité SS, tj. jeji vytvareni, aktualizace apod. musi zajistit, aby

v mife, ktera nebrani plnéni cili sité SS, byla podporovana a chranéna hospodafska soutéz
mezi poskytovateli socialnich sluzeb

n Systém sité SS zaklada prioritu financovani sluzeb v ni zarazenych, nevylucuje vsak, Ze mohou byt podporovany i jiné
SS do sité nezarazené, a to zejména na Urovni obci na zakladé stanoveni jejich specifickych priorit
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6.7.

6.7.1.

6.7.2.

Sit SS z pohledu obecnych principl financovani vefejnych sluzeb12

Vramci financovani SS nutno dodriovat zejména nasledujici obecné principy zajistovani a
financovani verejnych sluzeb:

e dosazeni,hodnoty za penize” (Value for Money)

e zasady ,3E“ tj. Ucelnost, hospodarnost a efektivhost (ekonomicka/obsahova stranka
realizace verejnych vydajl)

e procesni zasady verejného zadavani, tj. transparentnost, rovné zachazeni a nediskriminace

e zdsadu legitimniho ocekavani (objektivnost a predvidatelnost)

e zasadu prlhlednosti financ¢nich vztah(.

Uvedené principy nutno v rdmci systému sité SS dodrzet ve dvou rovinach:
e pfivytvareni resp. aktualizaci samotné sité SS, tj. zafazovani poskytovatel( SS do sité

e pfifinancovani jednotlivych poskytovatell SS v rdmci vytvorené sité SS.

Hodnota za penize (Value for Money)*

Hodnota za penize (z anglického terminu ,Value for Money”) je koncept, ktery se pouziva k
hodnoceni projekt( realizovanych statem, kraji ¢i obcemi; znamena, Ze vefejny sektor ziskava
nejvyssi moznou a soucasné vyuzitelnou hodnotu za vydané verejné prostiedky.

Z pohledu feSeni poskytovani SS prostfednictvim poskytovatelll SS zarazenych do sité SS
predstavuje dosazeni hodnoty za penize to, Ze vefejny sektor dosahne timto zplsobem realizace
verejnych sluzeb vyssiho uzitku v poméru k vynaloZzenym prostifedkiim (pomér vykon/cena), nei
kdyby stejny projekt realizoval ve vlastni rezii.

Lze tedy dovodit, Ze zplisob zajisténi poskytovani SS dosahuje hodnoty za penize, pokud spliuje
dvé zakladni podminky:

(i) potreba zajisténi sluzeb je odlivodnéna (v souladu s vefejnymi potfebami); a
(i) sluzby jsou zajistovany za nejvyhodnéjsich moZnych podminek pro vefejny sektor
(kvalitativnich i kvantitativnich).

V ramci systému sité SS je tfeba individualné posuzovat, zda dana socialni sluzba zajistovana napfr.
pfispévkovou organizaci zfizenou Uzemné samospravnym celkem pfindsi vyssi nebo alespon
stejnou hodnotu za penize, jako kdyby byla poskytovdna externim poskytovatelem vzeSlym
z procesu verejného zadavani.

Zasady 3E - ucelnost, hospodarnost a efektivnost

Zasady 3E se tykaji ekonomické (obsahové) stranky realizace verejnych vydajd, kam nepochybné
patfi i vydaje na financovani socidlnich sluzeb.

2 \/ ramci této pasaze byly vyuZity nékteré zavéry Pravni analyzy II.
B Vramci této pasaze byla vyuZita studie PPP Centra dostupnd na http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/PPP-
Metodika - Hodnota za penize aktualizace 2011-07 vO1.pdf.

39


http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/PPP-%20%20Metodika_-_Hodnota_za_penize_aktualizace_2011-07_v01.pdf
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/PPP-%20%20Metodika_-_Hodnota_za_penize_aktualizace_2011-07_v01.pdf

6.7.3.

Zasady ucelnosti, hospodarnosti a efektivnosti predstavuji ekonomické hledisko systému
financovani SS. Jsou vyjadienim spravného nastaveni objemu vynakladanych financnich
prostiedkl a jejich adresnosti.

Zasady 3E jsou promitnuty do principu poskytovani tzv. ,slucitelné verejné podpory*“.
Ucelnost vyufiti zdrojG je zdGraznéno ve Strategii KHK*:
»Je nutné zvaZovat, jaky prinos (hodnota) je vynaloZenymi prostredky ziskdn:

e v pldnu jsou urceny sluzby, které maji byt pfednostné financovdny;

e navrhujeme opatreni, jak sniZit administrativni zatéZ a ndklady v socidlnich sluzbdch;

e hleddme zplsoby, jak usSetfit na ndkladech jako jsou energie apod., abychom mohli
investovat do persondlu.

To, Ze nékterd sluzba existuje a mad své klienty, neznamend, Ze je nutné a ucelné ji financovat:
financovdny maji byt sluZby, které jsou zajiStovdny v souladu s principem vyjddfenym vyse a s
krajskou strategii.

Je nezbytné vytvorit srozumitelny zplsob rozdélovdni dotacnich prostredku, ktery bude vychdzet z
krajskych priorit a nabidne poskytovatelim socidlnich sluZzeb ramec pro jejich fungovadni a financni
pldnovani.

Pro ucelné vyuZiti financnich prostredki je nutné zamérit se na takové oblasti, jako je dosahovdni
provoznich uspor (sniZovadni ndkladi na energie apod.), slucovani provozu, kde je to ucelné (napf. v
oblasti nejmensich pecovatelskych sluZeb), a podporu sprdvného vyuzZivdni prispévku na péci
(podpora a kontrola jeho vyuZiti pro zajisténi péce).”

Na jiném misté Strategie KHK konstatuje®:

,Socidlni sluzby v soucasné dobé financuji (ze stdle stejnych, danémi ziskanych penéz) stat, kraje a
obce (a z prispévku na péci také uZivatelé). V nékterych socidlnich sluzbdch se jednd o desitky
dotacnich smluv rocné. Takovy systém je krajné nehospoddrny.“

Procesni zasady verejného zadavani - transparentnost, rovné zachazeni a nediskriminace

Zasada transparentnosti, rovného zachazeni a zdkazu diskriminace napliuje zadkladni procesni
principy ,,public procurement”, tedy vefejného zadavani. Bez ohledu na to, jakym zplsobem je,
resp. bude zajistovan proces financovani SS prostfednictvim sité SS, bude nezbytné zminéné
zadsady dodrzZet, nebot pljde o financovani ¢innosti zajistovanych tfetimi stranami (poskytovateli
SS) v postaveni ,,podnikl“ povérenych poskytovanim sluzeb obecného hospodarského zajmu.

Zasada transparentnosti znamend, Ze vSechny ukony, které vzhledem ksiti SS a financovani
poskytovatell SS ¢ini pfislusny organ, jsou radné oddvodnény, evidovany a v kterémkoli okamziku
prezkoumatelné dle danych pravidel a postupt. Do zasady transparentnosti spada i jednoznacnost
a srozumitelnost a prihlednost veskerych postupd.

Zasada zakazu diskriminace a stejného zachazeni se vSemi poskytovateli SS (rovnost)

14 Principy — U¢elné vyuZiti zdroji (str.4 Strategie KHK).
5 Mnoho zadavateld (str. 64 Strategie KHK).
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PFislusny organ je povinen v ramci procesu financovani SS postupovat vzdy tak, aby jeho jednanim
nedoslo k diskriminaci Zadného z potencidlnich poskytovatel SS. Podminky pro vstup do sité SS
musi byt proto stanoveny vidy tak, aby na jedné strané nepfimérené neuzaviraly moznost pfistupu

vvvvv

nejvhodnéjsiho poskytovatele prislusné sluzby s dlirazem na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Princip problematiky rovnosti zmifiuje i Strategie:"

,Terénni a ambulantni sluzby pro seniory (i pro ostatni skupiny) jsou, v rozporu s ucelem zdkona o
socidlnich sluZzbdch a s deklarovanymi principy, jako je prfednost pro péci v.domdcnosti a rovnost
poskytovateltl, vystaveny strukturdlnim nerovnostem, které je vyrazné znevyhodriuji oproti sluzbam
pobytovym. Tyto nerovnosti maji vyrazny vliv na kvalitu a dostupnost péce i na samotné klienty
sluZeb.

Jednd se predevsim o tyto systémové nerovnosti:

e terénni a ambulantni sluZby jsou (na rozdil od sluZeb pobytovych, kterym ze zdkona ndleZi
prispévek cely) postaveny do role, kdy se s uZivatelem dohaduji o kaZdou vynaloZenou
korunu a o kaZdy ukon;

e seniofi vyuZivajici terénni a ambulantni sluZby nejsou (na rozdil od seniori v pobytovych
sluzbdch) chranéni pred vysi nakladd na sluzby a na Zivobyti — zatimco pfi pobytu v domové
jim musi zbyt alespofi 15 % prijma (duchodu), v domdcnosti a s vyuZitim terénnich sluZeb
takové zdruky nemaji.

Zdrovern zde existuje nerovnost mezi jednotlivymi poskytovateli v tom, zda jsou nuceni zajistit
prispévek mistni samosprdvy na provoz (a poskytovdni sluZzeb prislusnym obcanim), nebo nikoli:
nékteré mistni samospravy na provoz pecovatelské sluzby neprispivaji (a ta zde bud’' neni zajisténa,
nebo ji dotuji jiné obce); nékteri poskytovatelé pobytovych sluZeb takovy prispévek od obci ziskdvaji
a jini nikoli (ti jsou pak oblibeni u obci, které nechtéji pfispivat, a predstavuji zvyhodnénou
konkurenci proti ostatnim).

Mad-li byt napinéna zdsada rovnosti poskytovatelii a odstranéna diskriminace urcitych skupin sluZeb
a obcand, je treba tyto nedostatky v systému socidlni péce resit.”

O zasadé rovného pfristupu hovoti téZz dokument ,Principy dotacniho fizeni na podporu
poskytovani socialnich sluzeb v letech 2012 a 2013 a zpUsob vypoctu smérného rdamcového Cisla
pro kraje k zajiSténi financovani socidlnich sluzeb v souladu se zakonem o socidlnich sluzbach”:

,VWylouceni stretu zdjmil a dosaZeni rovného pristupu ke vSem poskytovateliim bude dosaZeno
stanovenim a zverejnénim exaktniho zpilisobu vypoctu optimdlniho a redlného ndvrhu dotace u
vsech druhii sluZeb a vsech poskytovatelii socidlnich sluZeb v jednotlivych krajich. Vychadzi se
z pfedpokladu, Ze stanoveni kritérii ndvrhu dotace nemusi byt jednotné pro celou CR (nebot
jednotlivé kraje jiZ pracuji s riznymi metodami — urceni cenovych hladin, benchmarking atd. — a
poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou stémito metodami srozuméni), ale vsechny kraje
prostrednictvim MPSV zverejni konkrétni zplsoby vypoctu/ndvrhu optimdlniho/rediného ndvrhu

'8 Nerovnosti mezi typy sluzeb (str. 25 Strategie).
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6.7.4.

6.7.5.

dotace. Tato kritéria budou MPSV preddna pred zapocetim hodnoceni Zadosti o dotace a budou ze
strany MPSV po stanoveni ndvrhi dotaci ovérena. TotéZ ucini MPSV pro dotacni program podpory
B. Kritéria budou ukonceni 1. kola dotacniho fizeni zverejnéna na webu MPSV a bude mozZné je
zZpétné ovérit taktéZ ze strany Zadatelli o dotaci i verejnosti.”

Zasada legitimniho ocekavani - objektivnost a predvidatelnost

Princip objektivnosti a predvidatelnosti v ramci systému financovani SS znamen3, Ze poskytovatelé
SS by méli byt schopni do znaéné miry predvidat postupy pfi vytvareni samotné sité SS, tj.
zarazovani poskytovatell SS do této sité, jednak financni chovani financujicich subjektd (statu
resp. jeho organizacnich sloZzek a organ(i izemnich samospravnych celkd) v rdmci sité SS, a to pres
skutec€nost, Ze na dotace obecné neni pravni narok.

Objektivnost a predvidatelnost financovani poskytovateld SS vramci sité SS predstavuje
podminku, kdy tvorba sité SS a poskytovani financnich prostfedk( podléhd predem stanovenym,
obecné platnym principdm a pravidldm. Kazdy soutéZitel na trhu SS (at jiz stavajici, nebo
potencidlni) ma moZnost pfedem jasné vyhodnotit podminky své Ucasti na pfislusném trhu,
poskytovani sluzeb podrobit ekonomickému i provoznimu planu a ptijmout zavazek ke , vstupu do
sité SS“ a k ndslednému poskytovani SS v pozadovaném standardu, kvalité a rozsahu.

Princip objektivnosti (objektivniho nastaveni kritérii) dale znamend, Ze proces predchazejici
zarazeni poskytovatell do sité SS, jakoZz i zplsob, objem i Gcelovost financ¢nich prostredki
hrazenych poskytovatelidm SS v ramci sité SS jsou zaloZeny na objektivné méritelnych kritériich.
Kazdy poskytovatel SS si ma byt pfi dodrZeni principu objektivnosti védom, na zakladé jakych
podminek mlzZe do sité SS vstoupit a za jakych podminek se SS v rdmci sité financuji, pficemz tyto
podminky neumoznuji subjektivni posuzovani bud’ viibec, anebo pouze v objektivné pfipustné
zdUvodnitelné mire.

Princip pFedvidatelnosti je zachycen ve Strategii KHK"'.

,Poskytovatelum socidlnich sluZeb zajistuje plan informaci o smérovdni socidlnich sluzeb v kraji a
vytvari pfedvidatelné podminky pro jejich fungovdni. Poskytovatelé mohou na zdkladé krajskych
priorit rozvijet své organizace a poskytované sluzby. Maji predstavu o dlouhodobém smérovani
krajské politiky v socidlni oblasti a mohou ji vyuZit v pldnovdni rozvoje své organizace.”

Zasada pruhlednosti financnich vztahi

Dodrzeni zasady prUhlednosti financnich vztahl pti financovani SS lze charakterizovat jako
dodrzZeni principl ucetni evidence financnich tokd z vefejnych prostfedkd, ze které musi byt
zietelné patrna alokace nakladld a vynosl spojenych s rlznymi ¢innostmi a podrobny popis
zpUsobl, kterymi jsou naklady a vynosy pFi¢itdny nebo pfidélovany rdznym éinnostem® (analyticka
ucetni evidence, metoda full cost apod.). Na podniky povérené poskytovanim sluzeb v obecném

Yo prinasi krajsky plan poskytovatelm SS? (str. 9 Strategie).
'8 \iiz &lanek 1 odst. 2 Smérnice Komise 2006/111/ES ze dne 16. 11. 2006 o zprdhlednéni finanénich vztahl mezi
Clenskymi staty a verejnymi podniky a o financni prihlednosti uvnitf jednotlivych podnika.
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6.7.6.

v

hospodarském zdjmu se z pohledu prihlednosti finanénich tokl pohlizi ponékud mirnéji, pokud
financni prostredky, které obdrzely, byly stanoveny na pfimérené obdobi otevienym, prihlednym
a nediskriminaénim zpisobem™.

Shrnuti

Vzhledem k tomu, Ze financovani SS predstavuje vyznamnou soucast financovani verejnych sluzeb
z vefejnych rozpoctd,

musi byt pfi financovani SS zachovany zakladni principy nakladani s vefejnymi prostredky, a
to:

e dosazeni ,hodnoty za penize” (value for money);

e zasady 3E, tj. Ucelnost, hospodarnost a efektivnost (ekonomicka/obsahova stranka
realizace vefejnych vydaja);

e procesni zasady vefejného zadavani, tj. transparentnost, rovné zachdzeni a
nediskriminace;

e zdasada legitimniho ocekavani (objektivnost a predvidatelnost);

e zasada pruhlednosti financnich vztaha.

9 Viz &ldnek 5 odst. 2 pism. c) Smérnice Komise 2006/111/ES ze dne 16. 11. 2006 o zprihlednéni finanénich vztaht mezi
Clenskymi staty a verejnymi podniky a o financni prihlednosti uvnitf jednotlivych podnikd.
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6.8.

Sit SS a financovani SS z pohledu pravidel vefejné podpory (2012)

Financovani poskytovatell SS musi naplfiovat téZ pravidla zakazu poskytovani nedovolené verejné
podpory, tj. respektovat podminky ¢lanku 107 — 109 SFEU a dokumentd tzv. Nového Altmarského
balicku.

Zpracovatel této Metodiky vychazi z predpokladu, Ze aZ na nékteré vyjimky mohou socialni sluzby
naplfiovat znaky ,,sluzeb obecného hospodaiského zajmu” coby pojmu evropského prava; predem
a plosné nelze ucinit Zadny kategoricky zavér ohledné (ne-)hospodaiské povahy jednotlivych
socidlnich sluzeb (jejich jednotlivych druh), jak je vymezuje ZSS*. Uvedené je odGvodnéno
nasledujicimi skute¢nostmi:

= je véci €lenskych statd, jak budou definovat Ukoly obecného zajmu, budou-li pfitom
dodrzZovat urcité zdsady, zejména budou-li postupovat transparentnim zplsobem;

] pro dosahovani ukold a cil obecného zajmu jsou provozovany prislusné sluzby;

. sluzby obecného zajmu mohou mit charakter jak hospodarské, tak i nehospodarské
¢innosti; za zakladni kritéria pro jejich rozliSeni lze povaZovat zejména povahu
¢innosti, kterd je vyvijena (zplsob jejiho poskytovani, organizace a financovani),
ddle pak jejich uplatnost ¢i neuplatnost, resp. kritéria existence trhu, vykonu
verejné moci ¢i povinnosti solidarity;

] bude-li obecné predpoklddana hospodarskd povaha socialnich sluzeb, bude pfi
jejich financovani muset byt jejich poskytovatelem dodrzovan pfFisnéjsi rezim;
takovym zplsobem jednak dojde keliminaci eventualnich rizik spojenych
s financovanim socidlnich sluzeb a ddale bude jejich financovani zalozeno na
zasadach transparentnosti, predvidatelnosti, hospodarnosti aj.

Z hlediska evropského prdva je nutné pfi financovani socialnich sluzeb dbat zejména na to, aby
v pripadé poskytovani prostredk(l z verejnych zdroji nedochdazelo k zakazané verejné podpore ve
smyslu ¢l. 107 a nasl. SFEU. Pravo verejné podpory predstavuje jeden z vyznamnych mantinel(
financovani socialnich sluzeb, a je tedy nutné koncepci financovani uzplsobit tak, aby
v jednotlivych pfipadech k porusovani prava EU nedochazelo.
Opatreni, které je zakdzanou vefejnou podporou, kumulativné splfuje ¢tyti nasledujici znaky:
] verejna podpora je poskytovana statem nebo ze statnich prostfedkd (roz.
z verejnych zdrojl);
] obsahem verejné podpory je poskytnuti vyhody, a to ur¢itému podniku (podnikiim)
¢i odvétvi vyroby;
. poskytnutim verejné podpory dochazi k naruseni ¢i hrozbé naruseni soutéze;

] pfislusna verejna podpora ma dopad na obchod mezi ¢lenskymi staty EU.

Jak bylo uvedeno vyse, Zpracovatel z opatrnosti predpoklada hospodaisky charakter socidlnich
sluzeb; s tim souvisi i to, Ze poskytovatelé socialnich sluzeb coby potencialni prijemci financnich

2% 5rov. napt. KOM(2007) 725.
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“' Tento nazor je potvrzovan i ze

prostfedk(l z vefejnych zdroji jsou povazovani za ,podniky
strany Komise pravé vydanim dokumentl Nového Altmarského balicku, které socidlni sluzby

jednoznacné zatazuji mezi sluzby obecného hospodarského zajmu.

Vzhledem ke specifickému charakteru socidlnich sluzeb jako sluzeb obecného zajmu (byt
hospodarské povahy) — sluzby obecného hospodarského zdjmu jsou takové sluzby, které ve
srovnani s jinymi hospodafskymi ¢innostmi vykazuji zvlastni rysy” — v3ak existuji mozZnosti, jak je
z vefejnych zdroju financovat, aniz by zaroveri muselo dochazet k porusovani pfislusnych norem
evropského prava.

K témto mozZnostem lze obecné Fici, Ze jsou-li poskytovany finanéni prostredky z vefejnych zdroja,
jedna se o vyrovnavaci platby poskytovatelim socialnich sluZeb — a sice proto, Ze se zde vychazi
z vyjimky stanovené v ¢l. 106 odst. 2 SFEU, jehoZz smyslem je realné umoZnéni existence a
poskytovani sluzeb obecného hospodaiského zajmu®. Pojeti poskytované platby coby platby
vyrovnavaci vychazi z toho, zZe ji jsou dorovnavany ndklady poskytovatele dané socidlni sluzby tak,
aby byla vlbec umoZnéna existence takové sluzby, za predpokladu, Ze na jejim poskytovani je
obecny zajem. PFfi poskytovani sluZzeb obecného hospodarského zdjmu totiz dochazi k povéreni
podniku zvlastnim dkolem vefejné sluzby, kterou by dany podnik z hlediska svého komeréniho
zajmu neposkytoval, pfip. by ji neposkytoval ve stejném rozsahu nebo za stejnych podminek.

Rozhodnuti ve véci Altmark

Prvou moiznosti, jak pfi financovani socidlnich sluZeb z verejnych zdroji dostat pfislusnym
ustanovenim prava EU, je jejich poskytovani a financovani v souladu s rozhodnutim ESD ve véci C-
280/00 Altmark Trans. V takovém pripadé se viibec nejedna o vefejnou podporu.

Pro aplikaci vyjimky ze zdkazu verejné podpory dovozené ESD uvedenym rozhodnutim musi byt
splnény nasledujici podminky:

. pfijemce, tj. poskytovatel socidlni sluzby, musi byt skute¢né povéfen plnénim
povinnosti verejné sluzby a tyto povinnosti musi byt jasné definovany;

. parametry, na jejichZ zakladé je vyrovndvaci platba vypoctena, museji byt predem
stanoveny objektivhim a transparentnim zplUsobem, aby se zabréanilo tomu, Ze
takové vyrovnani pfinese hospodarské zvyhodnéni, jez mlze uprfednostnit daného
prijemce ve vztahu ke konkuren¢nim poskytovateltm socialnich sluzeb;

. vyse vyrovnavaci platby nemiiZe presahovat meze toho, co je nezbytné k pokryti
vSech nebo ¢asti nakladd vynaloZzenych k plnéni povinnosti verejné sluzby se
zohlednénim pfijm, které se k nim vztahuji, a pfiméreného zisku;

] vybér poskytovatele socialni sluzby musi byt v konkrétnim pfipadé ucinén v ramci
fizeni o zaddni verejné zakazky umoZnujiciho vybrat zdjemce schopného
poskytovat tyto sluzby za nejmensich nakladd; pripadné je mozné Uroven nutného

2 Pojem podniku v ndvaznosti na judikaturu ESD ve véci H6fner a Elser (C-41/90) zahrnuje veskeré subjekty vykondvajici
hospodafskou ¢innost nezavisle na jejich pravni formé nebo na zpUsobu jejich financovani.

2 grov. napf. rozhodnuti ESD ve vécech C-179/90, Merci convenzionali porto di Genova ¢i C-242/95, GT-Link.

% Srov. €. 106 odst. 2 SFEU: ,Podniky povérené poskytovdnim sluZeb obecného hospoddrského zdjmu nebo ty, které maji
povahu fiskdlniho monopolu, podléhaji pravidlim obsaZenym ve Smlouvdch, zejména pravidlum hospoddrské soutéZe,
pokud uplatnéni téchto pravidel nebrdni pravné nebo fakticky pInéni zvidstnich ukold, které jim byly svéreny. Rozvoj
obchodu nesmi byt dotcen v mife, kterd by byla v rozporu se zdjmem Unie.”
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vyrovnani stanovit na zakladé analyzy nakladu, které by primérny, spravné fizeny
a pfimérené vybaveny podnik vynaloZil pfi pInéni téchto povinnosti se zohlednénim
pfijmu, které se k nim vztahuiji, a pfiméreného zisku.

Rozhodnuti Komise 2012/21/EU (dfive 2005/842/ES)

Dalsi moZnost predstavuje postup v souladu s Rozhodnutim, které ke dni 31. ledna 2012 nahradilo
predchozi Rozhodnuti Komise 2005/842/ES. Budou-li pfi financovani socidlnich sluzeb splnény
podminky stanovené Rozhodnutim, pak finan¢ni prostfedky (vyrovnavaci platba) z verejnych
zdroji poskytnuté poskytovateli socialni sluzby sice budou vefejnou podporou, aviak verejnou
podporou slucitelnou, ktera jako takova nepodléha povinnosti predchozi notifikace Komisi dle ¢l.
108 odst. 3 SFEU*.

Podminky stanovené Rozhodnutim jsou nésledujici:

. Povéreni (jednim ¢i nékolika akty) dotceného poskytovatele socidlni sluzby jejim
poskytovanim (tj. poskytovanim sluzby obecného hospodarského zajmu); recené
povéreni musi obsahovat zejména tyto udaje:

(1) ndpln a trvani zavazkd verejné sluzby;

(2) o ktery podnik (poskytovatele), pfip. o které izemi se jedn3;

(3) povahu jakychkoli vyhradnich nebo zvlastnich prav udélenych podniku organem
poskytujicim podporu;

(4) popis kompenzaéniho mechanismu a parametrl pro vypocet, kontrolu a
pfezkoumani vyrovnavaci platby;

(5) opatreni k zamezeni a vraceni jakékoli nadmérné vyrovnavaci platby;

(6) odkaz na Rozhodnuti.

. VySe vyrovnavaci platby nesmi presahnout rozsah nezbytny k pokryti cistych
nakladl vynaloZzenych pfi plnéni zavazka verejné sluzby, a to véetné priméreného
zisku;

] Provadéni Ci zajisténi pravidelnych kontrol ¢lenskym statem, a sice alespon kazdé
tfi roky béhem trvani doby povéfeni a na konci této doby.

Rozhodnuti podrobnéji upravuje i ¢astky, které maji byt zohlednény, i mechanismus vypoctu pfi
urceni pfiméreného zisku.

Cisté naklady (viz vy3e druhy bod) Ize po¢itat bud' jako rozdil mezi

= veskerymi naklady poskytovatele socidlnich sluzeb, ktery vykonava pouze cinnosti
v rozsahu sluzby obecného hospodarského zajmu, nebo

# Vyrovnavaci platba poskytnuta za poskytovani sluzeb obecného hospodarského zajmu nemocnicemi poskytujicimi
zdravotni péci, v prislusnych pfipadech véetné pohotovostnich sluzeb, ¢i za poskytovani sluzeb obecného hospodarského
zajmu, jimiz se uspokojuji socidlni potieby, napriklad zdravotni a dlouhodobd péce, péce o déti, pristup na trh prace a
opétovné zaclenéni do trhu préce, socidlni bydleni a péce a socialni zaclenovani zranitelnych skupin (srov. ¢l. 2 odst. 1 b)
a ¢) Rozhodnuti).
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= naklady vztahujicimi se pouze na poskytovani sluzby obecného hospodarského
zajmu, pokud poskytovatel socialni sluzby vykonava i ¢innosti mimo rozsah sluzby
obecného hospodarského zajmu,

pfiéemZ v obou pfipadech plati, Ze
. naklady pfipisované sluzbé obecného hospodarského zajmu mohou zahrnovat
veskeré primé naklady vynaloZené pfi poskytovani sluzby obecného hospodafského
zajmu a odpovidajici podil nakladl spoleénych sluzbé obecného hospodarského
zajmu a jinym ¢innostem; a
. naklady spojené s investicemi, zejména do infrastruktury, mohou byt zohlednény,
pokud jsou nezbytné pro poskytovani sluzby obecného hospodarského zajmu;

a

veskerymi prFijmy ze sluzby obecného hospodarského zajmu bez ohledu na to, zda tyto pfijmy
predstavuji vefejnou podporu ve smyslu &l. 107 SFEU%;

nebo je mozné Cisté naklady vypocitat jako rozdil mezi ¢istymi naklady podniku, ktery svou ¢innost
provozuje se zavazkem verejné sluzby, a Cistymi ndklady nebo ziskem téhoz podniku, ktery
provozuje svou ¢innost bez zdvazku verejné sluzby.

Pfimérfenym ziskem ve smyslu Rozhodnuti se rozumi mira ndavratnosti kapitdlu, kterou by
pozadoval primérny podnik pfi Uvahach o tom, zda bude poskytovat sluzbu obecného
hospodaiského zajmu po celou dobu povéfeni, s pfihlédnutim k Grovni rizika. Uroven rizika zavisi
na dotéeném odvétvi, typu sluzby a charakteru vyrovnavaci platby.

Mirou ndvratnosti kapitalu se rozumi interni mira navratnosti kapitalu, ktery podnik investoval
béhem doby trvani povéreni.

Mira navratnosti kapitalu povazovana dle Rozhodnuti za pfiméFenou, je takova, ktera nepresahne
pfislusnou swapovou sazbu navysenou o 100 bazickych bodu. Pfislusnou swapovou sazbou je ta
swapova sazba, jejiz doba splatnosti a ména odpovidaji dobé trvani a méné povérovaciho aktu.
V pfipadé nevhodnosti pouZiti miry ndvratnosti kapitdlu mohou clenské staty pti urcovani
priméreného zisku vychazet zjinych ukazateld, napf. z prlmérné miry navratnosti vlastniho
kapitdlu, miry navratnosti vloZeného kapitélu apod. Soucasna® desetiletd swapova sazba pro CZK
se pohybuje na Urovni 1,78 % per annum. Pfi navySeni o 100 bazickych bodl se dostaneme na
uroven 2,78 % p.a.

Rozhodnuti se pouZije pouze v pfipadé, Ze doba, na kterou je podnik povéiren poskytovanim sluzby
obecného hospodaiského zidjmu, nepfesahuje deset let. Jestlize doba povéreni presahuje deset
let, pouZije se Rozhodnuti, pouze pokud se od poskytovatele sluzby vyZaduje velkd investice,
kterou je nutno umofit béhem delSiho obdobi v souladu s obecné pfijimanymi Géetnimi zasadami.
Vyznamnou soucasti podminek stanovenych Rozhodnutim je povinnost vést oddélené ve
vnitropodnikovém ucetnictvi pfijmy a vydaje spojené s poskytovanim sluzby obecného
hospodarského zajmu od pFipadnych pfijmu a vydajl spojenych s jinymi sluzbami.

> pokud je doty¢ny podnik drzitelem zvlastnich ¢i vylunych prav vazanych na cinnosti jiné nez je sluzba obecného
hospodafského zajmu, pro kterou je poskytnuta podpora, které davaji vzniknout zisku, ktery prevysuje pfiméreny zisk,
nebo vyuziva jinych vyhod ptiznanych statem, tento zisk ¢i vyhody se zahrnou do jeho pfijmu bez ohledu na jejich
klasifikaci pro Gcely ¢lanku 107 SFEU.

% Tj. ke dni 13.6.2012, srov. http://www.patria.cz/currenciesrates/CZK/10Y/irsdetail.aspx.
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Veskeré nadmérné vyrovnavaci platby poskytnuté clenskym statem musi byt vraceny. Pokud
nadmérné vyplacend cdstka nepresahuje 10 % prdmérné rocni vyrovnavaci platby, lze tuto
nadmérnou castku prevést do dalSiho obdobi a odedist ji od vyrovnavaci platby splatné v daném
obdobi.

Jak vyplyva z vySe uvedeného, je moziné pfi splnéni podminek stanovenych Rozhodnutim povéfit
podnik (poskytovatele socidlni sluzby) poskytovanim verejné sluzby (socialni sluzby) a k tomuto
ucelu mu i pridélit odpovidajici finan¢ni prostfedky (vyrovnavaci platbu), aniz by bylo nutné se
vydavat cestou zadani vefejné zakazky; oproti spInéni podminek rozsudku ve véci Altmark se sice
bude jednat o vefejnou podporu, avsak o takovou, kterad je s vnitfnim trhem slucitelna a ktera
nepodléha notifikaéni povinnosti Komisi pied jejim poskytnutim?.

Ramec Evropské unie pro statni podporu ve formé vyrovndvaci platby za zavazek verejné sluzby
— Sdéleni Komise 2012/C 8/03 (dale ,,Radmec”)

Ramec se pouzije tehdy, kdyz vyrovndvaci platba za zavazek verejné sluzby predstavuje statni
podporu, (tedy mj. nespliuje podminky stanovené rozsudkem ve véci Altmark), avsak nespliuje
podminky Rozhodnuti; takova vyrovnavaci platba musi byt obecné v souladu s ¢l. 108 odst. 3 SFEU
oznamena pred jejim poskytnutim Komisi; Ramec stanovi podminky, za nichZ lze uvedenou,
Komisi notifikovanou vefejnou podporu, povaZovat za slucitelnou s vnitfnim trhem.

Ramec nahradil k 31. lednu 2012 pfedchozi Ramec Spolecenstvi 2005/C 297/04.

Obecné Ramec stanovi, Ze konkrétni vefejnou podporu Ize ve smyslu ¢l. 106 odst. 2 SFEU prohlasit
za slucitelnou tehdy,

. je-li to nutné pro poskytovani dané sluzby obecného hospodarského zdjmu, a
] jestlize neni narusen vyvoj obchodu do takové miry, kterd by byla v rozporu se
zajmy EU.

Clenské staty by mély v souvislosti s RAmcem prokdzat, 7e fadné zvazily potteby verejné sluzby

] verejnou konzultaci, nebo

] jinymi vhodnymi nastroji, jimiz prihlédly k zajm{m uzivatel( a poskytovatelU.
Za jiny vhodny néstroj v ramci CR by bylo Ize povaZovat i pfisluiné definovani sité socidlnich sluzeb,
jejiz soucasti je pravé i ivaha o nutnosti existence a rozsahu pfislusné socialni sluzby.

Podminky (poZadavky), na jejichz zdkladé bude Komise posuzovat slucitelnost verejné podpory,
jsou nasledujici:
] Povérujici akt — odpovédnost za poskytovani sluzby musi byt poskytovateli socialni
sluzby svérena jednim Ci vice akty; takovy akt musi obsahovat zejména nasledujici:
1. Napln a délku trvani zavazkl verejné sluzby,

2. O ktery podnik (poskytovatele), pfip. o které dzemi se jedna,

7 Uvedend povinnost vyplyva z ¢l. 108 odst. 3 SFEU
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3. Povahu veskerych vyhradnich nebo zvlastnich prav udélenych
podniku organem poskytujicim vyrovnavaci platbu,

4. Popis vyrovnavaciho mechanismu a parametrl pro vypocet,
sledovani a prezkum vyrovnavaci platby,

5. Ustanoveni pro vylouceni vyplaceni nadmeérné vyrovnavaci platby
a jejiho vraceni;
] Doba trvani povéreni by méla byt odlvodnéna objektivnimi kritérii;
. Podpora, resp. poskytovatel musi vdaném pripadé spliovat poZzadavky smérnice
2006/111/ES*;

] PFi poskytovani podpory museji byt dodrzena platna pravidla EU v oblasti zadavani
verfejnych zakazek — zejména se jednda o poZadavky na transparentnost, rovné
zachdzeni a nediskriminaci;

. Vylouceni diskriminace — pri povéreni vice poskytovatell poskytovanim téze sluzby
obecného hospodérského zajmu (socidlni sluzby) by se méla vyrovnavaci platba
udélena kazdému z nich pocitat podle stejné metody;

] Vyse vyrovnavaci platby nesmi prekrocit ¢astku, ktera je nezbytnd k pokryti Cistych
naklad( na plnéni zavazk( verejné sluzby, véetné priméreného zisku (ke zplsoblm
vypoctu srov. dale v textu).

VysSe uvedené pozadavky obvykle dostacuji k zajisténi toho, Ze poskytnutd podpora nebude
narusovat hospodarskou soutéZ zplsobem rozpornym se zajmy EU; popripadé Komise posoudi,
zda by se naruseni obchodu dalo zmirnit, kdyby ¢lenskym statdm ulozZila podminky &i si od nich
vyzadala zavazky.
U kazdé vyrovnavaci platby, ktera spada do plsobnosti Ramce, je €lensky stat povinen zvefejnit
na internetu ¢i jinym vhodnym zpUsobem tyto informace:

. vysledky verejné konzultace nebo jinych pfislusnych nastroju, jejichz ucelem bylo

zvazeni potieb verejné sluzby (viz vySe u zvaZeni potreb verejné sluzby);
. napln a délku trvani zavazk( verejné sluzby;
. o ktery podnik (tj. poskytovatele) a pripadné o které uzemi se jedn3;

] Castku podpory udélenou danému podniku za rok.

Ramec rovnéz upravuje metodiky vypoctu, resp. zpUsoby stanoveni pfislusnych, z hlediska
rozhodovani Komise o dané vyrovnavaci platbé relevantnich, ¢astek.

Za nejpresnéjsi zplsob, jak stanovit Cisté naklady, nezbytné ke splnéni zavazk( verejné sluzby,
povazuje Komise tzv. metodiku cistych usetfenych nakladi — jedna se o rozdil mezi Cistymi
naklady poskytovatele, ktery vykondva svou ¢innost se zavazkem verejné sluzby, a Cistymi naklady
nebo ziskem téhoz poskytovatele, ktery vykondva svou ¢innost bez takového zavazku.

%8 Smérnice 2006/111/ES o zprihlednéni finanénich vztahd mezi ¢lenskymi staty a vefejnymi podniky a o finanéni
prahlednosti uvnitf jednotlivych podnika.
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Alternativné, v pfipadé neproveditelnosti ¢i nevhodnosti pouziti metodiky Ccistych usSetfenych
nakladd, lze pouzit i jiné metody vypoctu Cistych nakladl; jako priklad Ramec vyslovné uvadi
metodu zaloZenou na pridélovani naklada, kdy jsou Cisté naklady poskytovatele verejné sluzby
vypocitany jako rozdil mezi naklady a pfijmy povéreného poskytovatele na plnéni zavazk( verejné
sluzby, jak je uvedeno a odhadnuto v povéfovacim aktu. Naklady, které lIze v ramci uvedené
metody zohlednit, jsou

] veskeré naklady poskytovatele verejné sluzby, pokud tento pulsobi pouze v oblasti
poskytovani sluzeb obecného hospodarského zajmu, nebo

] veskeré pfimé naklady nezbytné k plnéni zavazk( verejné sluzby a pfiméreny
prispévek na nepfimé naklady spolecné sluzbé obecného hospodarského zajmu a
ostatnim cinnostem, jestlize poskytovatel vykonava rovnéz cinnosti mimo rozsah
sluzeb obecného hospodarského zajmu.

PFijmy, k nimz se pfihliZi, musi zahrnovat alespon veskeré pfijmy ze sluzby obecného
hospodarského zajmu, upfesnéné v povéfovacim aktu, a nadmérné zisky ze zvlastnich nebo
vyhradnich prav, v€etné prav souvisejicich s dalSimi ¢innostmi, bez ohledu, zda jsou tyto nadmérné
zisky klasifikovany jako verejnd podpora ve smyslu ¢l. 107 odst. 1 SFEU.

Pfimérenym ziskem by se méla rozumét mira ndvratnosti kapitalu (,,/RR“), kterou by poZadoval
typicky podnik pfi ivahach o tom, zda bude sluzbu obecného hospodaiského zajmu poskytovat po
celou dobu trvani povérovaciho aktu, s pfihlédnutim k drovni rizika.

V fadné odlvodnénych ptipadech lze pfi uréovani pfiméreného zisku pouzivat jiné ukazatele
urovné zisku neZ je mira navratnosti kapitdlu, napfiklad primérnou miru navratnosti vlastniho
kapitalu aj.

Mira navratnosti kapitdlu, kterd nepresdhne pfislushou swapovou sazbu navySenou o 100
bazickych bod, se v kazdém pripadé povaZuje za pfiméfenou. Pfislusnou swapovou sazbou je ta
swapova sazba, jejiz doba splatnosti a ména odpovidaji dobé trvani a méné povérovaciho aktu.

Ke kladnému rozhodnuti ohledné notifikované verejné podpory je Komise oprdvnéna pfipojit
podminky, za kterych miZe byt podpora povaZovana za slucitelnou s vnitfnim trhem, a maze
stanovit povinnosti pro umoznéni kontroly pInéni svého rozhodnuti.

Vykonava-li poskytovatel socidlni sluzby cinnosti spadajici do rozsahu sluzeb obecného
hospodarského zdjmu i mimo néj, musi ve svém vnitropodnikovém ucetnictvi uvadét naklady a
prijmy spojené s SOHZ oddélené od nakladu a pfijm{ za poskytovani jinych sluzeb.

Poskytnuti podpory de minimis

Pro uUplnost nutno uvést, Ze existuje dalsi, ¢tvrtda moznost, jak z verejnych zdroji financovat
socidlni sluzby, aniz by zaroven dochazelo k porusovani ptislusnych ustanoveni SFEU o vefejné
podpore. Jednd se o financovani socidlnich sluZzeb v souladu s tzv. nafizenim de minimis (nafizeni
Komise ¢. 1998/2006).
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6.8.5.

De minimis predstavuje takovou podporu, kterd nesmi spolu s ostatnimi podporami ,de minimis“
poskytnutymi jednomu pfijemci za dobu t¥i fiskdlnich let po sobé jdoucich presahnout vysi
odpovidajici ¢astce 200 000 EUR”.

V priibéhu roku 2012 se ocekava pfijeti nového ,nafizeni de minimis“ uréeného pouze pro oblast
sluZzeb obecného hospodaiského zajmu. Navrh nafizeni® vychazi z myslenky, Ze podpora udélena
podnikiim v souvislosti s poskytovanim sluzby obecného hospodarského zajmu nespliuje vsechna
kritéria ¢l. 107 odst. 1 SFEU, a proto je vynata z oznamovaci povinnosti podle ¢l. 108 odst. 3 SFEU,
jestlize spliiuje podminky tohoto nafizeni.

Vyhody navrhovaného nafizeni de minimis se na opatfeni podpory vztahuji pouze tehdy, pokud
celkova ¢astka podpory udélené podniku poskytujicimu sluzby obecného hospodafského zajmu

vs rwv

neprevysuje 500 000 EUR za jakékoli obdobi tfi tcetnich let.

Shrnuti
Financovani socialnich sluzeb vyzaduje dodrzeni pravidel zdkazu nedovolené verejné podpory.

Ma-li byt poskytovani vyrovnavaci platby poskytovatelim SS v souladu s pravidly verejné podpory,
musi byt postupovano nékterym z nasledujicich zpUsob:
(1) postupem dle rozhodnuti ESD ve véci C-280/00 Altmark Trans; v takovém pfipadé se vlubec
nejedna o verejnou podporu. Poskytovatel vyrovnavaci platby vsak bude zpravidla nucen
zadat poskytovani socialni sluzby formou verejné zakazky

(2) postupem dle Rozhodnuti Komise; v takovém pfipadé se sice jedna o verejnou podporu,
avSak podporu slucitelnou, nepodléhajici notifikaci Komisi. VySe vyrovnavaci platby u
sluzeb “jimiz se uspokojuji socidlni potfeby”, neni limitovana Zadnou castkou (u jinych
sluZeb je limit 15 milion( EUR/ ro¢né); je viak nutno dodrzet podminky Rozhodnuti

(3) postupem dle Natizeni de minimis.

Zpracovatel pouziti vyjimky ,de minimis“ nepovaiuje za obecné vhodné feseni koncepce
financovani socialnich sluzeb, zejména s ohledem na nasledujici skutecnosti:
] vyjimka ,,de minimis“ je pro Ucely Zadouciho déletrvajiciho vztahu mezi financujicim
orgdnem a poskytovatelem socialni sluzby pro svlij omezeny casovy a financni
rozmér nevhodn3;

. vramci tfiletého obdobi jednotlivé podpory ,de minimis“ poskytnuté jednomu
pfijemci scitaji;

. vyjimka ,,de minimis” je vhodna predevsim pro drobné ad hoc podpory, pro které
v ramci pravidel verejné podpory neexistuje jind vhodna vyjimka, a nelze ji tak
povazovat za koncepcni feSeni, na kterém by bylo Ize postavit financovani socidlnich
sluzeb.

% Jinak u silniéni dopravy; blizsi podminky viz €l. 2 odst. 2-5 nafizeni 1998/2006/ES
*% srov. Sdéleni Komise 2012/C 8/04
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vevs

Podle nazoru Zpracovatele je nejvhodnéjsim postupem financovani socidlnich sluieb dle
Rozhodnuti Komise (slucitelna verejna podpora). K tomu je zapotiebi dodrzeni téchto podminek:

o Akt povéreni, kterym je poskytovatel docasné (max. 10 let) povéfen poskytovanim
prislusné SS, obsahujici naleZitosti stanovené v Rozhodnuti Komise

e Vyse vyrovnavaci platby kalkulovana zplisobem stanovenym v Rozhodnuti Komise

e Vedeni oddéleného utcetnictvi pFijmu a vydajt v rdmci poskytovani SS od jiné €innosti
poskytovatele

e Kontrola poskytovatele nejméné kazdé 3 roky
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6.9.

Shrnuti — obecna definice sité SS
Tato ¢ast 3. Metodiky poskytuje analyzu jednotlivych aspektl charakteristiky pojmu sité SS.

Na zakladé vysSe uvedeného Ize pojem sité SS definovat takto:

SiT SOCIALNICH SLUZEB

Komplex dostupnych socidlnich sluzeb k uspokojovani individualné urcenych potieb osob
v nepfiznivé socidlni situaci, zaji$tujici standardy poskytovani socidlnich sluZeb, zejména
pristupnost, dostupnost, zaméreni na jednotlivce, komplexnost, nepretrzitost a zaméreni na
vysledek.

Socidlni sluzby v ramci sité SS jsou poskytovany na tzemi pfisluSného tizemné samospravného
celku (kraje) poskytovateli SS uvedenymi v Registru, a to formou, v rozsahu a za podminek
stanovenych ZSS a Provadéci vyhlaskou, v poZadované kvalité odpovidajici legitimné
ocekavanym standardlim poskytovani.

Potifebnost SS je vyjadiena zafazenim do schvaleného Stfednédobého planu rozvoje SS
pfislusného kraje a stim spojenou prioritou na finanéni podporu zvefejnych zdroju
(vicezdrojové financovani).

P¥i financovani SS jsou respektovana pravidla a obecné principy financovani verejnych sluzeb,
a to hospodaiské soutéie, zasady ,hodnoty za penize” v podobé zasad 3E - ucelnosti,
hospoddrnosti a efektivnosti, zasady verejného zadavani v podobé zasad transparentnosti,
rovného zachazeni a nediskriminace, zasady legitimniho ocekavani v podobé objektivnosti a
predvidatelnosti, zasady prlhlednosti financnich vztahli a zakazu nedovolené vefejné
podpory.
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ODDIL II. - ANALYZA STAVAJICIHO SYSTEMU FINANCOVANI
SOCIALNICH SLUZEB V KHK
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7.1.

7.2.

Systém planovani a financovani SS v KHK

Systém pldnovani a financovani socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji je zalozen na
dokumentu ,Strategie KHK v oblasti SS — Pldn rozvoje SS v KHK 2011 - 2016"“.

Ucel Strategie KHK

Strategické fizeni v oblasti socidlnich sluzeb je dlouhodobou politikou Kralovéhradeckého kraje,
prvni koncepce této oblasti byla pfijata v roce 2001. Strategie KHK ma charakter strednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb ve smyslu § 95 pism. d) ZSS. Vsouladu s § 3 pism. h) ZSS
predstavuje plan rozvoje socidlnich sluzeb ,vysledek procesu aktivniho zjistovani potfeb osob ve
stanoveném uzemi a hleddni zplsobu jejich uspokojovdni s vyuZitim dostupnych zdroju, jehoZ
obsahem je popis zplsobu zpracovadni pldanu, zdrojii a potfeb osob, kterym jsou socidlni sluzby
urceny, vcetné ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovdni a rozvoje socidlnich sluZeb,
povinnosti zticastnénych subjektd, zplsob sledovdni a vyhodnocovdni pinéni pldnu a zpusob, jakym
Ize provést zmény v poskytovdni socidlnich sluZeb.”

Plan rozvoje socialnich sluzeb slouzi Krdlovéhradeckému kraji jako nastroj fizeni systému socidlnich
sluZeb a pti rozdélovani dotacnich prostfedk( na ¢innost socialnich sluzeb.

Krajsky plan urcuje, kterym smérem se budou socialni sluzby vyvijet, jaké jsou jejich priority a do
kterych oblasti budou sméfovat financni prostredky; krajské finance pro socidlni sluzby jsou
rozdélovany v souladu s timto planem.

Krajsky plan je podle § 101 odst. 4 pism. b) citovaného zdkona pfilohou Zadosti o poskytnuti
dotace na financovani socialnich sluzeb ze stdtniho rozpoctu, kterou ministerstvu prace a
socidlnich véci predklada krajsky urad. Krajsky ufad se v navrhu rozdéleni statnich dotaci fidi
krajskym planem rozvoje socialnich sluzeb.

Poskytovatellim socidlnich sluzeb zajistuje plan informaci o smérovani socialnich sluzeb v kraji a
vytvafi predvidatelné podminky pro jejich fungovani. Poskytovatelé mohou na zakladé krajskych
priorit rozvijet své organizace a poskytované sluzby. Maji predstavu o dlouhodobém smérovani
krajské politiky v socialni oblasti a mohou ji vyuZzit v planovani rozvoje své organizace.

Tvorba Strategie KHK

Plan rozvoje socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji vytvofil odbor socialnich véci Krajského
Uradu Kralovéhradeckého kraje.

Na pfipravé planu se podileli zastupci odborné verejnosti (poskytovatelé a zadavatelé sluzeb) a
zastupci uZivateld sluzeb:

(1) prostrednictvim ankety Jedna véc;

(2) zapojenim v pracovnich skupinach;

(3) prostrednictvim prizkumu potreb vybranych skupin obcan;
(4) ucasti pti verejnych projednanich tezi planu;

(5) pripominkovanim navrhu planu;

(6) schvaleni planu krajskou fidici skupinou pro planovani socialnich sluzeb.
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7.3.

7.3.1.

Plan byl schvalen zastupitelstvem Kralovéhradeckého kraje dne 02. 12. 2010, Cislo usneseni
ZK/17/1193/2010.

Sit podporovanych socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji pro rok 2012

Dokument ,,Sit podporovanych sociélnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje pro obdobi 2012“ se stal
samostatnou soucasti Strategie KHK pro rok 2012.

Predchozi vymezeni sité SS v KHK (2004)

Sit socialnich sluzeb v KHK byla vymezena jiz dokumentem z roku 2004 jako

,Souhrn spolupracujicich organizaci - zafizeni socidlnich sluZeb pisobicich na uzemi
Kralovéhradeckého kraje”. Na tzemi kraje plsobi velké mnoZstvi téchto organizaci a zarizeni. To
vSak neznamend, Ze veskeré uzemni Cdsti kraje jsou dostatecné pokryty socidlnimi sluzbami.
Neéktereé jsou vice, nékteré skoro vibec. Existuji pripady, kdy druh sluzby pro jednu cilovou skupinu v
daném uzemi poskytuje vicero organizaci, které nekomunikuji, nespolupracuji, souperi.

PoZadavky organizaci na zaji§téni jsou ndsobné vétsi, neili je systém schopen zajistit. Uéelem
navrZené sité je zajisténi efektivni vynakladdni finanénich prostfedki — zajistit potifeby obyvatel
kraje a jejich poZzadavky na socidlni sluzby v odpovidajicim kvantitativnim rozsahu a kvalité.

roky. Jednd se o procesy pldnovdni socidlnich sluZeb a zajisténi kvality socidlnich sluZzeb. Pravé sit
sluZeb je provdzdnim téchto dvou procesi. DiileZité je, Ze se na téchto aktivitdch aktivné
ucastnili mésta a obce kraje, poskytovatelé socidlnich sluZeb.

Sit socidlnich sluZzeb md i stabilizacni charakter. Jejim cilem je zajistit viceleté financovdni
potfebnym a kvalitnim aktivitdm na tzemi kraje. Vstup poskytovatelii do sité bude otevienym
procesem. Podminkou je vsak jeho pritomnost v komunitnim pldnu socidlnich sluZeb pfislusné
obce, mikroregionu a kraje. V ramci sité budou mit vsichni poskytovatelé stejné podminky a
moZnosti prokdzat svoji kvalitu a potfebnost, nemély by mezi nimi byt ¢inény rozdily.

Financovdni socidlnich sluZeb je dlouhodobé vicezdrojovou zdleZitosti. Vedle stdtu se na nich
podileji predevsim kraje a obce, pripadné i soukromy sektor, nadace a rizné fondy. Pomér
financovdni postupné presel z dominance stdtu na dominance kraje. Neni proto od véci vytvdret sit
Z pozice kraje a byt jejim spravcem.

Sit socidlnich sluZeb, jak jiZ bylo uvedeno, je souhrnem riznych komplexi sluzeb pro prislusné
cilové skupiny”.

Jak je z obsahu uvedeného materidlu patrno, KHK nastavil urcité principy tvorby a podpory sité SS.
Chape sit SS jako komplex sluzeb uréenych pro vymezené cilové skupiny, ktery je vysledkem
spolecného planovani pfislusnych uzemné samospravnych celk(l a poskytovateld. KHK naznacuje
dva poly sité, a to jednak potfebu stability s cilem zajisténi potfebné kvantity a kvality ve vazbé na
zjisténé potreby uZivatell, jednak nezbytnost urcité miry otevienosti sité s cilem zajisténi rovnosti
pfistupu poskytovatel(l v zajmu dosaZeni co nejvyssi hodnoty za penize.

Tento materidl byl nahrazen novym dokumentem ,Sit podporovanych socidlnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji pro rok 2012“.

56



7.4.

7.5.

Soucasné vymezeni sité SS v KHK (2012)

Z oficielni zpravy zverejnéné na web KHK je patrno, Ze ,zastupitelstvo Krdlovéhradeckého kraje na
svém zaseddni 01. 12. 2011 schvdlilo usnesenim ZK/24/1748/2011 Sit podporovanych socidlnich
sluZeb Kralovéhradeckého kraje pro obdobi 2012.

Do sité podporovanych socidlnich sluZeb byly zarazeny socidlni sluZby, kterym budou pro rok 2012
poskytnuty provozni vefejné prostredky. Sit socidlnich sluZeb je v tuto chvili vychozim materidlem a
bude dopracovdna pro ndsledujici obdobi jako podklad pro viceleté financovdni socidlnich sluZeb.
Dokument bude pravidelné aktualizovan.

Hlavnim ddvodem vzniku sité socidlnich sluZeb je umoZnit fizeny rozvoj socidlnich sluzeb v
Krdlovéhradeckém kraji, ktery zajisti stabilitu a jistotu poskytovanych socidlnich sluZeb. Hlavni
zménou, kterou sit socidlnich sluZeb prindsi, je, Ze finanéni podpora novych kapacit socidlnich
sluZeb ze zdroji kraje a statu bude podminéna explicitnim zarazenim do sité socidlnich sluZeb.

Zarazeni do sité socidlnich sluzeb projednd Krajskd fidici skupina pro pldnovdni socidlnich sluZeb s
orgdny kraje. Zddost o zafazeni novych kapacit poddvaji mésta a obce jako vysledek procesii
pldnovani socidlnich sluZeb, mohou je vsak poddvat i samotni poskytovatelé na zdkladé Zddosti
predloZené fidici skupiné prostfednictvim Krajského urfadu Krdlovéhradeckého kraje, odboru
socidlnich véci do 31. srpna béZného roku”.

Uplné znéni dokumentu ,,Sit podporovanych socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje pro
obdobi 2012 tvofi Pfilohu €. 1 této Metodiky.

Posouzeni dokumentu ,,Sit podporovanych socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje
pro obdobi 2012“

Dokument ,Sit podporovanych socidlnich sluZeb Kralovéhradeckého kraje pro obdobi 2012 je
vramci tohoto oddilu Metodiky posuzovan z pohledu vyse popsanych poZadavkl na systém
financovani SS coby vefejnych sluzeb dle pravniho fadu CR a relevantnich predpist EU.

Posouzeni je zaméreno na otdzku, zda obsah dokumentu splfiuje zejména nasledujici kritéria sité
SS:

(1) Princip individudlné uréenych potieb osob v nepfiznivé socialni situaci;
(2) Princip dostupnosti SS;

(3) Poskytovani SS poskytovateli uvedenymi v Registru;

(4) Poskytovani SS v souladu se ZSS a Provadéci vyhlaskou;

(5) Zajisténi kvality SS odpovidajici legitimné o¢ekavanym standardim;

(6) Financovani SS pfi respektovani pravidel financovani vefejnych sluzeb z verejnych zdroja.

Posouzeni dokumentu je dale zaméfreno na otdzku pravni zavaznosti vici subjektlim, podilejicim se
na tvorbé sité SS.
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7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

Vychozi situace pro nastaveni sité SS v KHK pro rok 2012

Sit SS pro rok 2012 zakotvuje stavajici stav, fakticky vytvoreny v pribéhu minulych obdobi. Vychazi
z predpokladu, Ze dosavadni podporované SS na Gzemi KHK v dlouhodobéjsim horizontu prokazaly
svoji potrfebnost, pficemzZz naklady na jejich poskytovani jsou viceméné pokryvany finanénimi
prostfedky, které jsou aktualné k dispozici.

Zakotveni sité SS v roce 2012 tedy predstavuje jakysi ,start v roce 0“ a je vyjadrenim snahy KHK
pravné zachytit fakticky stav poskytovani SS a dat mu nezbytny fad po strance vécné, ekonomické,
pravni a organizacni.

Princip individualné urcenych potieb osob v nepftiznivé socialni situaci

Dokument deklaruje zakladni zasadu tvorby sité SS s tim, Ze sit SS v KHK je tvofena kapacitami SS,
které v ramci procest planovani SS prokazaly potfebnost pro obcany kraje. Aktualizace sité SS je
feSena na bazi periodického vyhodnocovani potrebnosti SS (1x rocné) v soucinnosti s obcemi,
které nejlépe znaji individualni potfeby uzivateld SS, a to mj. na zakladé zjistovani potreb pfi
pripravé a vyhodnocovani planu rozvoje SS KHK. Tvorba resp. aktualizace sité SS je tedy provazana
s procesy sociadlniho planovani. Potfebnost sluzby je téz jednim z hlavnich kriterii pro ptipadné
zafazeni nové SS do sité SS.

Dokument nefeSi otazku, jakym zplsobem ma byt z pohledu obci, mikroregionld a kraje
,potfebnost” posuzovdna, ¢imZ nezabranuje do jisté miry subjektivnimu pfistupu obci
k pozadavkim na zafazeni pFislusné SS do sité SS.

Princip dostupnosti SS

Otazku dostupnosti SS zminuje dokument pouze okrajové, a to v souvislosti s ,dostupnosti
kapacit” poskytovatele, zajistovanych pfi stavajicim objemu finanénich prostredkd.

Dokument sam o sobé vyslovné neresi zplsob, jakym je resp. v budoucnu ma byt sit SS tvorena a
aktualizovana, aby bylo dosahovéano nejlepsich parametrt dostupnosti.

Poskytovani SS poskytovateli uvedenymi v Registru
Poskytovani SS v souladu se ZSS a Provadéci vyhlaskou

Zajisténi kvality SS odpovidajici legitimné o¢ekavanym standardiim

Dokument sdm o sobé tyto otazky neresi; jejich fesSeni plyne z jinych dokumentl ¢i predpisu.
Ucelenost systému sité SS vSak vyZaduje, aby tyto otdzky byly v budoucnu feSeny v rdmci ,,jednoho
balicku®, a tim posilena pravni jistota vSech zucastnénych stran.

Financovani z vefejnych zdroju pfi respektovani nasledujicich pravidel / zasad:
(1) Hospodarské soutéze
(2) Zasady,Value for Money*“
(3) Zasady 3E
(4) Zéasady verejného zadavani
(5) Zasady legitimniho ocekavani
(6) Zasady pruhlednosti financnich vztah

(7) Zakazu nedovolené verejné podpory

58



Dokument pojima sit SS jako soubor sluzeb predurceny k finanéni podpofe; sluzby resp. subjekty
nezahrnuté do sité nebudou mit na finan¢ni podporu narok. Tento princip je vyraznym zasahem do
pravidel volné hospodarské soutéze, a proto je nezbytné, aby existovala precizni Uprava celého
systému SS, kterd prozatim v dokumentu chybi.

Dokument sice naznaduje mozné zmény sité SS v dlsledku periodické aktualizace potreb, avsak
nevyporadava se se zasadnimi otazkami otevieného pristupu jinych soutézitel(l do sité za pfedem
danych, objektivnich a transparentnich podminek. Dokument zakotvuje roli krajské Fidici skupiny
pro planovani SS, avsak bez vymezeni jejich kompetenci, sloZzeni apod.

Stejné tak otazky vlastniho financovani SS v ramci sité SS jsou ponechany k feseni mimo dokument
s odkazem na dotacni fizeni; bez reSeni tedy zUstavaji zakladni otazky pravidel verejné podpory,
zasady Value for Money, zasady 3E apod.

Otazka povinné spolulcasti obci pfi financovani novych kapacit SS je v dokumentu sice fesSena,
avsak bez redlného pravniho zdkladu zavaznosti takového postupu vici obcim; kraj neni nadan
pravomoci uklddat obcim finanéni spoluldcast, a proto i pres existenci tohoto dokumentu je
finanéni participace obci na nakladech SS v ramci sité SS véci viceméné dobrovolnou.

Vedle toho je povinna spoluucast deklarovana pouze u novych kapacit, nikoli kapacit stavajicich,
coz vnasi do systému jisty prvek nerovnosti sluzeb v rdmci sité SS (je-li podminkou zafazeni nové
sluzby do sité SS financni spolutcast obce, bude tato sluzba fakticky znevyhodnéna oproti stavajici
sluzbé).
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Posouzeni stavajiciho zptsobu prace se siti socialnich sluzeb v KHK

V pribéhu prelomu 20. a 21. stoleti rostla ,,neformalni“ sit socidlnich sluZeb zejména z iniciativy
neziskovych organizaci, které casto byly zakladdny potencidlnimi uzivateli socidlnich sluzeb,
pfipadné lidmi, ktefi méli zajem poskytovat socidlni sluzby. Do ucinnosti ZSS nebyly legislativné
vymezeny ,netradi¢ni” socidlni sluzby, zahrnujici zejména sluzby socidlni prevence. Prestoze
v letech 2002 a ndésledujicich zacala v KHK snaha o aplikaci komunitniho planovani socidlnich
sluzeb a v dalSich letech proces sméfroval ke standardizaci, nebylo i s ohledem na probihajici
procesy vymezovani socidlnich sluzeb po ucinnosti ZSS dosaZzeno fizeni sité sluzeb ze strany
zadavateld.

Sluzby tak vznikaly v mistech, kde byl aktivni pfistup mistni samospravy, a spiSe tam, kde aktivné
pUsobily neziskové organizace. Registrace druhu sluzby c¢asto vychazela z usouzeni poskytovateld,
v nékterych pfipadech byla podoba sluieb konzultovana se zadavateli. Casto tak vznikaly nékteré
sluzby, aniz by byla zvazovana jejich potfebnost v kontextu vyuzZiti podpory pfirozeného prostredi,
pfipadné zvazZeni priorit potfebnosti ostatnich sluzeb nebo mozZnosti vyuZiti jiz existujicich sluzeb v
regionu. Pfesto podpora procest planovani socialnich sluzeb, vyuZiti fidici skupiny pro planovani a
financovani socidlnich sluzeb, kde byly zastoupeny obce a kraj, pfinesla alespon ramcové
posuzovani potfebnosti a financovani sluzeb podle potfeb, nebyla vsak stanovena objektivni
kritéria.

Stavajici systém registrace socialnich sluZzeb stanoveny ZSS nezajistuje jednotnou podobu /
vymezeni socidlnich sluzeb. Podoba sluzeb je tak vymezena jednotlivymi poskytovateli socidlnich
sluZeb (¢innosti - Ukony, definice cilovych skupin, nastaveni personalniho zabezpeceni, zplisob
vykazovani ukon(l apod.). Popis sluZzeb pro potreby fizeni sité sluzeb a jeji financovani tak neni
uplny, zaroven lze u nékterych druhl (zejm. sluzby socidlni prevence) obtizné volit jednotné
vykonové ukazatele — s ohledem na rozdilny zplsob vykazovani vykon.

KHK v oblasti vymezeni jednotlivych sluZzeb organizoval konzultace pro poskytovatele socidlnich
sluzeb, ¢imZ byla alespon castecné zajisténa koordinovand spoluprdce pfi nastaveni podoby
sluZeb; presto systém vychazi od jednotlivych poskytovateld. Dalsim krokem, ktery pomahal
formulovat nabidku sluzeb, je zavadéni systému ftizeni kvality, jehoZ soucasti je predevsim
personalni vymezeni sluZzeb a definice garantované nabidky. Provadéné kroky v minulosti tak
umoznuji vyuziti jejich vystupll pro potieby fizeni sité sluzeb v budoucnu.

Systém financovani, zejména u statnich poskytovatell, vychazi z plvodnich principl dofinancovani
aktivit neziskového sektoru, zdroven KHK vyZaduje jiz nékolik let financni spolutcast mistnich
samosprav. Financovani socidlnich sluZzeb tak probiha na zdkladé posouzeni Zadosti o financovani
s apriori predpokladem dofinancovani ze strany mistnich samosprdv, ve velké mife je vyuZita
historie dotace. Poskytnuti financi vSak neni vdzdano na konkrétni rozsah sluzby; v pripadé, ze
zadost neni plné uspokojena, neni s poskytovatelem dohodnut pfesny obsah plnéni. Podily
jednotlivych zadavatell (obce, kraj, stat) jsou koordinovany prostrednictvim Krajské fidici skupiny,
avsak nejsou fizeny, ani neni nastavena jednotnd parametricka vyse. V praxi tak dochazi k rozdilim
ve vysi platby vefejnych rozpoctl za sluzby jednotlivym poskytovatelim, které jsou Casto dany
rozdilnou Ucasti mistni samospravy a rozdilnym pristupem poskytovatell (ochotou poskytovat vice
sluzeb za méné penéz).
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Objektivizaci financovani socialnich sluZzeb vSak pomaha datova zékladna informaci o socidlnich

sluzbach - aplikace benchmarking; také v ramci sladovani vykazovani v ramci aplikace dochazelo

k jisté nivelaci podoby sluzeb, ale ani v tomto pfipadé nejsou informace o vytiZeni sluzeb jednotné.

Rozdily v cené jednotlivych sluZeb jsou tak pomérné nevyznamné.

L— Pocitovy pfistup Koncepéni pfistup

’

Jaky jev fesi tato
sluzba???

Co vyresi tento jev????

Sluzby rostou se zdroji

Sluzby rostou podle potieb

Podpora iniciativy
neziskového sektoru

Zajisténi verejné sluzby

v | Pretziti stavajicich sluzeb
(pfi mirném rozvoji priorit)

Zajisténi obsluznosti
proporcionalné i za cenu
restrukturalizace sluzeb

8.1. Posouzeni stavajicich kompetenci jednotlivych zadavatelt

V nasledujicim pFehledu jsou pro zjednodu$eni® uvedeni 3 zdkladni zadavatelé, a to MPSV

(reprezentuje i podil evropskych fondl a ostatnich zdroji ze statniho rozpoctu), kraje a obce.

Zdroj Vyhlasuje a pfidéluje O vysi dotace
spolurozhoduje

Spolupracuje

Statni rozpocet MPSV Kraj Obce, poskytovatelé
Kraj Kraj Obce Poskytovatelé
Obce Obce Obce Kraj neni pfizvan

3! ostatni subjekty, které se podileji na financovani, maji marginalni podil
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8.2

8.3.

Uroveii spoluprace — dotace MPSV

,Ridici skupina“

!

Kraj

"1

L —
L—"]

Obce

Poskytovatel

MPSV

@

MPSV vyhlasuje

@

Rozhodovaci proces v kraji

©)]

Navrh kraje na MPSV

Uroveii spoluprace — dotace kraj

@

Rozhodnuti MPSV

,Ridici skupina“
Kraj
Obce @
v A 4
Poskytovatel

@

Kraj vyhlasuje

@

Rozhodovaci proces v kraji

©)]

Rozhodnuti kraje
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8.4.

8.4.1.

Posouzeni zplisobu stanoveni vyse verejné financni podpory

Vyse dotaci se posuzuje dle jednotlivych dotaci zvldst — MPSV a KHK na zakladé jednotnych kritérii,

obce dle vlastnich kritérii, Casto bez poskytnuti informace kraji. Postup vypoctu dotaci MPSV a

kraje jednotlivym poskytovatellim je zvolen nasledovné:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

PoZzadovana vysSe dotace dle zadosti poskytovatele — od roku 2011 probiha korekce vyse
zadosti s ohledem na plan sociélnich sluzeb; je pFipustny maximalni meziro¢ni 10 % narlst
nakladd.

Posouzeni optimalniho vybéru od uZivatell (v ptipadé, Ze je planovany vybér od uZivateld
nizsi ¢astka, dotace se krati o rozdil mezi planovanym a optimalnim vybérem od uzivatell
— od roku 2011 jsou u terénnich sluZzeb uplatiovdny optimalni vybéry smértujici
k vyrovnavaci platbé (dle poctu aktivnich terénnich pracovnikd v navaznosti na
predpokladané wvyuziti fondu pracovni doby k poskytovdni pfimé péce), v ostatnich
pfipadech jsou vyuZity optimalni vybéry dle Metodiky MPSV).

Posouzeni minimalniho podilu samosprav; v pfipadé, Ze se samosprdvy (jiné zdroje
zfizovatele) nepodili alespon 15 % na Uhradé nakladud sluzby, dochazi ke kraceni dotace o
vysSi rozdilu mezi minimdlnim podilem samosprdv a uvedenym podilem samosprav. U
poskytovatell s krajskou plsobnosti a pobytovych sluzeb zfizovanych malymi obcemi se
toleruje nedostatecnost podpory samospravami.

Vyutziti historie dotace — vypoctena dotace je korigovana s ohledem na historicka data (od
roku 2010 dochazi ke sledovani vyse verejné intervence (dotace) jednotlivym
poskytovatelim (zejména u sluZzeb socialni péce terénni a ambulantni a u nékterych sluzeb
socialni prevence) a shiZovani extrémni vySe dotace dle zvolenych ukazateld (obvykle
pracovnik pfimé prace).

Korekce sohledem na dostupnou vysi objemu dotacnich prostfedkd — mulzZe dojit
k procentualnimu kraceni vySe dotace s cilem dosaZzeni disponibilniho objemu dotacnich
prostiedk(l; kraceni mlzZe zohlednovat priority socialnich sluzeb a pfipadny prostor pro
intervenci jinych verejnych rozpoctl (obecnich).

Celkové posouzeni vyse dotace z verejnych rozpoctl (za vSechny poskytovatele verejnych dotaci)

v porovnani s rozsahem poskytovanych sluzeb neni nastaveno, ¢asto tak dochazi k vykyvim ve vysi

podpory jednotlivym sluzbam.

Grafické znazornéni procesu dotacniho fizeni u krajské dotace

Seznam pouzitych zkratek / pojm

OKAF — oddéleni koncepci, analyz a financovéni Odboru socialnich véci KU KHK
KRS — Krajska Fidici skupina

EO — Ekonomicky odbor

EU - ekonomicky tGsek Odboru socialnich véci

VZS - Socidlni vybor zastupitelstva KHK

Hodnotici komise — komise ad hoc Rady KHK
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. Dotacni

rizeni krajské dotace - hlavni proces

3 (——3
=]
Priprava » Vyhlaseni

Hejtman

odnotici

komise

Sbeér zadosti >

Viyplaceni
penéz

Posouzeni zadosti

Zadost
o dotaci

Kontrola

formalnich
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Podklady
kompletni?

KRS
Posouzeni Rizeni o Uzavieni
Zadosti dotacich smluv
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hodnoceni
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£l

Vécné hodnoceni zadosti

aevidované Posouzeni Vyjadreni Kompletace ; ésggszt?gé Jednani Doporuéeni
Zadosti Zadosti k Zadoste Navrh vySe dotace vy&i dotaci KRS KRS
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(== ]
=]
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IZastupitelstvol
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rady Ke zastupitelstva 0 Vysi
schvaleni dotace
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8.4.2.

8.4.3.

8.5.

Financovani prispévkovych organizaci KHK

PoZadovany podil samosprav na financovani socidlnich sluzeb ve vysi 15% (viz vyse Posouzeni
minimalniho podilu samosprav) je uplatiovdn od roku 2010, kdy i podil KHK coby zfizovatele na
financovani svych pfispévkovych organizaci dosahl tohoto limitu (viz tabulka); k tomu doslo po
prehodnoceni kraje v navaznosti na vyvoj vySe dotaci ze statniho rozpoctu. Trend postupného
narlstu byl zapocat jiz v roce 2009. Od roku 2008 tedy dochazi k postupnému sniZovani ¢erpani
podilu dotaci z verfejnych rozpoctl prispévkovymi organizacemi KHK, a jsou tedy tak vytvoreny
predpoklady pro nastaveni principu proporcionality ve financovani socialnich sluzeb z rozpoctl
KHK i mistnich samosprav.

Vyvoj financovani prispévkovych 2008 2009 2010 2011 2012
organizaci kraje

Podil pfispévku na provoz zfizovatele k 6% 9% 16% 16% 17%
celkovym nakladdm
Podil PO KHK na celkové vysi dotaci z 58% 49% 46% 45% 45%

verejnych rozpoctl

Pozn.: Podil Prispévkovych organizaci kraje na celkovych nakladech socidlnich sluZeb v roce 2011 byl 53%.

Predpokladana hodnota VZ (2012) — vyrovnavaci platba v ramci vefejného zadavani IP

VysSe verejné podpory poskytnuté v ramci individudlnich projektd pro roky 2009 az 2012 byla
stanovena pomoci normativi na kapacitni ukazatele sluzeb stim, Ze podil samosprav se
predpokladal 10% celkovych nakladl sluzeb. Tento princip se pfiblizil zasadam vyrovnavaci platby,
ale v nékterych pfipadech doslo i k disproporcim. Nékteré organizace byly prostfednictvim IP
financovdny dostatecné, takZze nemuselo dojit ke spolufinancovani mistnich samosprav; tim byl
prerusen kontinualni vztah mezi nékterymi organizacemi a mistnimi samospravami. Pro rok 2013
a 2014 jiz byly uplatnény zasady stanoveni ceny dle princip( vyrovndvaci platby a nepredpoklada
se nutnost podilu mistnich samosprav stim, Ze proces zapojovani samosprav obci a mést do
spolupodilu na realizaci vyrovnavaci platby bude sloZity a vzajemné uzndvana pravidla podilu na
vyrovnavaci platbé se budou formovat.

Popis hlavnich zasad pfi zpracovani navrhu dotaci MPSV

PFi posuzovani dotaci MPSV vychazi KHK z pozadavk( poskytovatell tak, jak bylo popsano vyse.
VysSe dotaci prevainé respektuje historickou kontinuitu. Dotace MPSV jsou vnimany jako primarni
zdroj, ktery je poskytovan na zdkladni financovani sluzeb, zdroje obci a KHK pak fesi dofinancovani
sluzby.

Jako priklad postupu uvadime fizeni roku 2011. Vzhledem ke snizenému finanénimu objemu bylo
nutné pfristoupit ke kraceni podle zasad respektujicich moZnosti financovani z jinych verejnych
zdrojl a respektujici priority, a to takto:

(1) doslo ke kraceni u pobytovych sluzeb péce zfizovanych KHK a obcemi nad 5 tis. obyvatel;
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8.6.

8.7.

8.7.1.

(2) doslo ke zvySeni podpory terénnim a ambulantnim sluzbam socialni péce v souladu se
zasadami Strategie KHK;

(3) u pecovatelskych sluzeb a osobnich asistenci doslo k navyseni objemu poskytnutych
financi se zohlednénim zavérl analyzy pecovatelskych sluzeb a analyzy osobnich asistenci,
pribliZujici stanoveni dotace zasaddm po vyrovnavaci platby;

(4) u osobni asistence navic doslo k posileni sluzeb, které vétsSinu kapacit poskytuji terénni
formou, oproti sluzbdm osobni asistence ve skolach;

(5) vramci odborného socidlniho poradenstvi byla zachovdna stejna vySe podpory pro
poradny, které jsou dle Strategie klicové, tedy poradny poskytujici dluhové nebo rodinné
poradenstvi.

Popis hlavnich zdsad pfi posuzovdani navrhu dotaci MPSV na zdkladé rozboru situace v roce 2011 je
obsazZen v Pfiloze ¢. 2 této Metodiky.

Soucasna pravidla pro zménu rozsahu socialnich sluzeb v ramci sité SS

V soucasném systému sité SS nejsou zakotvena Zadna exaktni pravidla pro zplisob aktualizace
sité. Pfipadné zmény rozsahu stavajicich sluzeb, zmény poskytovatelll, zarfazeni novych sluzeb
apod. jsou prozatim chdpany jako vysledek jedndani Krajské fidici skupiny a dvoustrannych jednani
s obcemi a poskytovateli SS.

Obecny konsensus sméfuje k tomu, Ze stabilita poskytovani socidlnich sluzeb v KHK je znacné
kiehka a citlivda na jakékoli nasilné ¢i razové koncepcni zmény. Zasadni zmény koncepcniho
charakteru, jakkoli jsou do budoucna potfebné, bude nutno realizovat postupné a po jednotlivych
krocich, ruku v ruce se zménami celospolecenskymi v oblasti planovani a financovani socidlnich
sluzeb a vsouladu svyvojem ndrodni a evropské legislativy. Cilovym stavem by méla byt
dlouhodobéjsi jistota urcitého komfortu pro vybrané sluzby s jasné predvidatelnymi pravidly.

Zplisob prace se stavajici siti socialnich sluzeb také neupravuje postupy, které by omezovaly
nékteré sluzby a promitaly do podoby sluzeb vystupy z provadénych kontrol (kontrol finanénich,
kontrol registraci, inspekci kvality, benchmarkingovych analyz).

Posouzeni souladu stdvajiciho systému planovani a financovani SS se zasadami
vefejného financovani SS*

Pfedvidatelnost

Soucasny systém financovani socidlnich sluZeb, zaloZeny na ,ndhodnych” dotacich, darech a
pfispévcich na provoz, které jsou navic poskytovany rdznymi subjekty (MPSV, kraje, obce) bez
vzdjemné vécné a Casové provazanosti, je zejména z pohledu financovani poskytovatel(l socialnich
sluzeb prakticky nepredvidatelny. Zcela bézné jsou nendrokové a predem nikterak garantované
dotace na provoz; poskytovatel socialni sluzby tak mnohdy do posledni chvile nevi, zda mu bude

32 pj zpracovani této casti 5.8. byly vyuZzity konkrétni poznatky a vystupy Zpracovatele z Pravni analyzy Il
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8.7.2.

8.7.3.

dotace pro dany rok vlbec pfiznana, avsak je nucen na vlastni riziko a z vlastnich prostredk
financovat preklenovaci obdobi od zacatku roku. Financovani verejné sluzby na takto chatrném
nenarokovém zakladu znacné narusSuje trh socidlnich sluzeb a cini jej celkové zcela
nepredvidatelnym a, jak bude ddle pojedndno, netransparentnim. K tomu pfispiva i fakt rocniho
rozpoctového obdobi bez mozZnosti mezirocnich presunt, ktery z davodu kratkosti casového
horizontu neumoZiiuje poskytovateli jakékoli smysluplné provozni (nemluvé o investi¢nim)
pldnovani. S principem predvidatelnosti pfimo souvisi i funkce planovani socidlnich sluzeb,
vytvoreni sité SS a podminek pro zatrazeni poskytovatell do této sité.

Transparentnost

Na zakladé dostupnych dat nelze mit dlvodné za to, Ze je v praxi poZadavek transparentnosti pfi
poskytovani dotaci (potazmo dalsich financnich prostfedkd) jednotlivym poskytovatelim
socidlnich sluzeb dlsledné aplikovan. V jednotlivych pfipadech by bylo Zadouci vyhodnotit diivody,
pro¢ nejsou nékteré typy dotaci urcitym poskytovatelim socidlnich sluzeb pfidélovany a na
zakladé jakych kritérii predmétné dotace poskytnuty jsou ¢i nejsou. Zjisténa byla napfiklad
tendence neposkytovani dotaci MPSV a kraje subjektim zfizovanym méstem (Ci obcemi) Ci
tendence poskytovani mensiho objemu dotacnich prostfedkd pravnickym osobam cirkvi; takovy
systém vsak subjektim plsobicim na trhu neskytd Zadnou jistotu ani mozZnost efektivniho
planovani a rozhodovani. Je namisté zkoumat, zda je timto zplUsobem pouze zamezovano
nepripustnému dublovani dotaci (,,prefinancovani” sluzby), ¢i zda neexistuji transparentni, pfedem
jasné stanovena pravidla poskytovani predmétnych dotaci, ndsledkem cehoz dochdzi k
dorovnavani financ¢nich potfeb poskytovatell sociadlnich sluzeb prostfednictvim dotaci mést i
obci. Celkové lze konstatovat, Ze neexistuje zadna ucelend koncepce financovani a (pre-)
rozdélovani dotacnich prostredkll poskytovatellim socialnich sluzeb, ve financovani neni mozné
vypozorovat systematicnost, coz ve svém dusledku predstavuje znacné riziko pro (potencialni)
poskytovatele socialnich sluZeb a jejich zdjem plsobit na trhu socialnich sluzeb.

Objektivnost

Aplikace kritéria objektivnosti v praxi vyvolava radu otdzek; v konkrétnich pripadech se u
jednotlivych typl socidlnich sluzeb nepotvrdila teze o tom, Ze by byly dotace ¢i jiné prispévky
poskytovateldm sociadlni sluzby pridélovany v zavislosti na predem stanovenych, objektivné
méfitelnych kritériich; nebylo Ize dohledat ani udaje o tom, na zakladé jakého klice se dotace i
jiné finanéni prispévky skutecné pridéluji. Ve zkoumaném pfipadé terénnich programid pro
uZivatele drog vychazeji dokonce zcela opacné poméry poskytnutych dotaci, jsou-li tyto
prepocitavany bud na hodinu poskytovani sluzby, nebo na jeden kontakt s uZivatelem sluzby. Ani
v pfipadé ostatnich socialnich sluzeb nebylo zjisténo poskytovani, resp. rozdélovani dotacnich (Ci
jinych) prostiedk( v zavislosti na jasnych, objektivnich a pfedem stanovenych kritériich — pomérné
velké rozdily byly zjistény v pfipadé dennich stacionarl pro cilovou skupinu mentalné postizenych,
u kterych objem poskytnutych dotacnich prostifedki osciluje dokonce mezi 2 917 K¢ a 219 516 K¢
na kapacitu jednoho uZivatele rocné. V pripadé nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez,
odborného socidlniho poradenstvi ¢i osobni asistence rovnéz nelze ucinit zavér o tom, Ze by byli
poskytovatelé pfislusné sociadlni sluzby financovani v souladu s principem objektivnosti a podle
relevantnich kritérii pro danou sluzbu.

Princip objektivnosti (objektivniho nastaveni kritérii) znamend, Ze zplsob, objem i Ucelovost
financ¢nich prostfedkd hrazenych poskytovatelim socidlnich sluZeb jsou zaloZeny na objektivné
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8.7.4.

8.7.5.

méfitelnych kritériich. Kazdy ucastnik trhu sociadlnich sluzeb si ma byt pfi dodrzeni principu
objektivnosti védom, na zakladé jakych podminek se sluzby financuji, pficemzZ tyto podminky
neumoznuji subjektivni posuzovani bud vibec, anebo pouze v objektivné pripustné zdlvodnitelné
mite.

U socialnich sluZzeb lze uvazovat o stanoveni kritérii financovani na bazi jakychsi jednotkovych
pausalovych balickd, vypocltenych na zdkladé analyzy ndkladl a modifikovanych pfislusSnymi
koeficienty vyjadrujicimi vys$si miru podpory v nékterych odivodnénych pfipadech, napft.:

Provozni naklady:

e pobytové sluzby — Ghrada naklad( na bazi ,pausalu na lGzko” s koeficienty zohlednujicimi
miru zvySenych nakladl s ohledem na stafi zafizeni, zajisténi jeho dostupnosti apod.;

e ostatni sluzby — Uhrada ndkladd na bazi ,pausalu na uzZivatele” s pfipadnymi koeficienty.
Investic¢ni naklady:

e pfipadné dotace na investi¢ni naklady poskytovatelim — v souladu s planem obnovy, jeZ by
se stal soucasti planl socidlnich sluzeb (jednotnda kritéria vySe dotace dle stanovenych
parametrd potieby obnovy).

Hospodarnost, tucelnost, efektivnost

Ze zpracovanych dat vyplyva, Ze o hospodarnosti a Ucelnosti pfidélovani dotaci a potazmo celého
systému financovani socidlnich sluzeb lze skutecné mit jisté pochybnosti; otazku vyvolavaji
napfiklad jiz vySe zminéné extrémni hodnoty poskytnutych dotaci u dennich stacionar( pro cilovou
skupinu mentdlné postizenych; naskytd se otdzka, zda se v pfipadé natolik rozdilné vyse
poskytnutych dotaci (pfi jejich pfepoctu na kapacitu uzZivatele ro¢né) jednd o ucelné a hospodarné
vynaloZzené financéni prostifedky. Obecnou tendenci je pak poskytovani nizsiho objemu financnich
prostiedk(l cirkevnim pravnickym osobdam; tyto vsak jsou schopny i za takovych podminek
pfislusSnou socialni sluzbu poskytovat a sva zafizeni provozovat. V této souvislosti by tedy bylo
vhodné zvazit, zda tito poskytovatelé dokazi svou sluzbu poskytovat pti vynaloZeni nizsich nakladd
ve stejné Ci srovnatelné kvalité jako jini poskytovatelé socidlnich sluZeb a zda by nebylo vhodné
nasledné prehodnotit vysi pfidélovanych dotacnich prostfedki jednotlivymi subjekty.

Rovné zachazeni a nediskriminace

Soucasna praxe rozdilného pfistupu Uzemné samospravnych celkd k jimi zfizovanym organizacim a
k jinym poskytovatelim sluzeb predstavuje mnohdy neopravnéné zvyhodnovani vlastnich podnikd
(napf. prispévkovych organizaci) pfed jinymi poskytovateli pUsobicimi na témze trhu. V této
souvislosti dochazi také k neopravnénému ,vyuzivani“ specificnosti financnich vztah( zfizovatel(
v ramci jejich napojeni na prfispévkové organizace. Nutno vSak podotknout, Ze tento stav je pfi
neexistenci jasnych pravidel poskytovani financnich prostfedkld v zasadé nevyhnutelny a bez
principidlniho zdsahu do stavajiciho systému jej nebude mozno zasadné napravit.

Zpracovana data z KHK neumoziuji ucinit jasny zavér stran diskriminace urcitych poskytovatell
socialnich sluzeb. Na druhou stranu uréité pfipady pridélovani dotaci i prispévkl jednotlivym
poskytovatellim socialnich sluzeb vzbuzuji minimalné obavy, zda financujici subjekty pfistupuji
k adresatim jimi rozdélovanych dotaci rovnhym a nediskriminaénim zplsobem. Jako pfriklad lze
uvést poskytnuti nejvétsiho objemu dotacnich prostredkl obci pravnickym osobam jimi zfizenym,
resp. neposkytnuti Zadné dotace MPSV témto subjektim v pfipadé dennich stacionard pro cilovou
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skupinu mentalné postizenych; vznika otazka, zda se jedna pouze o nahodu, zda je takovym
zpusobem financovani branéno neZadoucimu zdvojovani dotaci, nebo zda je kurditym
poskytovatellim socidlnich sluzeb pfistupovano zplsobem nikoli rovnym. Cirkevnim pravnickym
osobam jsou v pripadé odborného socidlniho poradenstvi, dennich stacionard (ve zkoumaném
pfipadé pro cilovou skupinu mentalné postizenych) ¢i osobni asistence ve srovnani s ostatnimi na
trhu plsobicimi poskytovateli socidlnich sluZzeb pfidélovany dotace o nizsich objemech; opét si lze

klast otdzku, zda je takovd skutecnost pouhou nahodou, reakci na hospodarnéjsi nakladani
s finanénimi prostredky cirkevnimi pravnickymi osobami, nebo zda se jednd o nerovné zachdazeni.

Kromé absolutni vySe dotace na urcitou jednotku, ktera se u poskytovanych sluzeb lisi, se lisi také
vyse podilu jednotlivych zdroji na financovani socialni sluzby. Tento stav je ¢asto dan historicky,
neziskové organizace jsou tak zpravidla financovany prevainé ze zdrojl statnich a krajskych, u
sluZeb zfizovanych mésty je naopak vyssi U€ast mistni samospravy. Tento rozdil |Ize sledovat také
na narodni Urovni, kdy se u pobytovych zafizeni, které jsou pfevaziné ztizovany kraji nebo obcemi,
lisi podil finanénich prostfedkd z dotaci MPSV na zvolenou jednotku také v mezikrajském srovnani.
Pokud je podil jednotlivych zadavateld odlisny, ale celkova vySe podpory z verejnych rozpoctl
respektuje jednotna pravidla, nemusi se jednat o poruseni principu rovného zachazeni. Sladovani
podili jednotlivych zadavatell vSak podpofi princip meziregionalni spravedinosti a

transparentnosti.

Jak bylo uvedeno vyse, otazka rovného zachazeni a (ne-)diskriminace je velmi Gzce propojena
s dalSimi principy (zejména s principem transparentnosti a objektivnosti), a proto neni vhodné ji
posuzovat bez znalosti SirSiho kontextu; rovnéZz je nezbytné vzit v potaz kvalitu ¢i uUroven
jednotlivych poskytovanych sluzeb.
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Sumarizace zavéru posouzeni stavajiciho stavu planovani a financovani socidlnich
sluzeb v KHK

Sumarizace zjisténych rizik
Provedené vyhodnoceni stavajiciho stavu a systému pldnovani a financovani socialnich sluzeb

v KHK dava dil¢i odpovéd na otazku, kde je mozZno spatfovat hlavni rizika / limity procesu nastaveni
pravidel viceletého financovani socidlnich sluzeb. Hlavni rizika jsou uvedena v nasledujici tabulce.

Riziko /limitace Popis

1. Rozpoctové obdobi Nastaveni procesu viceletého financovani je
limitovano skutecnosti, Ze konkrétni wvysi
vyrovnavacich plateb jednotlivym
poskytovatellim SS vidy aZ se znalosti rozpodtu
pro dany rozpoctovy rok

2. Vicezdrojové financovani Financni prostfedky na vyrovnavaci platby
jednotlivym  poskytovateldm jsou zpravidla
poskytovany z vice zdroju, pricemzZ celkové lze
pomeéry zdroja vyjadrit takto:

Stat — 50%
Kraj—25%
Obce — 25%

3. Nedostatek evidence zdrojti Neexistuje dosud jednotné zpracovany evidenéni
systém pfijatych podpor jednotlivymi
poskytovateli SS z rlGznych zdrojl; objektivné
tedy nelze ziskat informace o celkové podpore
na danou sluzbu, a tedy jeji vysi jakkoli korigovat.

4. Nedostatek definice jednotlivych Neexistence ,karty SS“ vede ksituaci, Ze
socidlnich sluzeb co do obsahu a skute¢ny obsah a standard dané sluzby urci
standarda poskytovatel bez objektivnich méfitelnych

definic; to vede k nerovnosti vyrovnavaci platby,
pokud jde o poZadavek stejné ,hodnoty za
penize“.

5. NemozZnost zadavatell predikovat Stavajici systém neumoznuje v dostatecné mire
skutecné vydaje na socialni sluzbu predjimat skute¢né vydaje na zajiSténi dané
socialni sluzby; to vede ke stavu, kdy o wvysi
vydaji rozhoduje sdm poskytovatel bez

objektivnich limitd (hornich a dolnich).

"

6. Nerovnost nakladu Poskytovatelé SS jsou vystaveni ,nakladovym’
polozkam, které nezajistuji objektivni a rovnou
méritelnost; nejvétsim problémem v dané
kategorii jsou odpisy, které zasadnim zplisobem
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zkresluji skutec¢nou nakladovost sluzeb. Obdobné
problémy ¢ini vySe ndjmQ, outsourcing nékterych
sluzeb apod.

7. Nedostatecné vymezeni Krajské fidici Krajska fidici skupina nema postaveni ,,organu”
skupiny ve smyslu zadkona o krajich, jeji postaveni a
kompetence tudiz neodpovidaji potfebam
viceletého planovani a financovani socialnich

sluzeb.

8. Sit SS v KHK je vysledkem ,,dohody” Stdvajici podoba sité SS je vysledkem nepsané
dohody vsech zadavatelll, nasledné deklarované
v ramci Strategie KHK. Tvorba této , dohody”
vSak nemd jasné stanovena pravidla, a tudiz
podléhda viceméné uprednostiovani faktické,
historicky daného stavu sité, na Ukor preference
objektivni pottebnosti.

Sumarizace potieby tprav systému planovani a financovani SS v KHK

Z posouzeni stavajiciho systému planovani a financovani SS v KHK plynou zejména nasledujici
potieby pro nastaveni nového systému.

Potreba / krok

1. Precizace role Krajské fidici skupiny a jeji zakotveni do pevného systému organl Kraje.

2. Vys$i mira zapojeni a zainteresovanosti jednotlivych subjektl do procesu tvorby a
aktualizace sité SS, vyssi mira koncepéni spoluprace zadavateld.

3. Nastaveni objektivnich kritérii potfebnosti pro zafazovani socidlnich sluzeb do sité SS.

4. Definice jednotlivych socialnich sluzeb (,karta“).

5. Deklarace spole¢ného konsensu o zarazeni socidlnich sluzeb do sité SS v KHK, vyjadfujici i
miru pripravenosti spolufinancovani sité SS.

6. Nastaveni pravidel aktualizace sité SS se zachovanim prvk( hospodarské soutéZze mezi
poskytovateli.

7. Objektivizace vypoctu vyrovnavaci platby poskytovatelim zafazenym do sité SS.

8. Nastaveni pravidel dotacnich resp. zadavacich fizeni na konkrétni vyrovnavaci platby.

9. Nastaveni pravidel pro kontrolu nadmérnych vyrovnavacich plateb a jejich kraceni (v
pripadé krizového financovani z vice zdroju).

10. Nastaveni pravidel kontroly.

Promitnuti téchto potieb do pravidel budouciho nastaveni sité SS v KHK je pfedmétem nasledujici
¢asti Metodiky.
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ODDIL Ill. - PRAVIDLA BUDOUCIHO NASTAVENI FINANCOVANI
SOCIALNICH SLUZEB V KHK
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10.

10.1.

Pravidla budouciho nastaveni sité socidlnich sluzeb - zdklad pro viceleté
financovani socialnich sluzeb

Tento Oddil lll. vychazi z dil¢ich zavérl predchozich ¢asti Metodiky. Nastinuje zakladni pravidla
nastaveni sité SS pro Ucely zajiSténi viceletého financovani SS v KHK.

Desatero pravidel nastaveni sité SS v KHK
Pravidlo Charakteristika Detail

Pravidlo 1 Rizeni systému pldnovani a financovani  Krajska Fidici skupina

SS
Pravidlo 2  Zainteresovanost a odpovédnost Kompetence zadavatell a
subjekta sité SS poskytovatell SS pti tvorbé a aktualizaci
sité SS
Pravidlo 3  Naplnéni cilG a stabilita sité SS Dlouhodobé zajisténi standardd kvality
poskytovani SS v souladu
s Dobrovolnym evropskym ramcem
Pravidlo4  Otevienost sité SS Podpora hospodarské soutéze pfri
aktualizaci sité SS
Pravidlo5  Objektivnost a predvidatelnost Kritéria pro zafazeni sluzeb do sité SS

aktualizace sité SS
Pravidlo 6  Vybér poskytovatele a fizeni o Dotacni fizeni
vyrovnavaci platbé Pfispévek pfispévkové organizaci

Verejné zadavani

Pravidlo 7  ZajiSténi principu slucitelné verejné Aplikace pravidel pro poskytovani
podpory pfi poskytovani socidlnich socidlnich sluzeb dle ,,Nového
sluZeb Altmarského bali¢ku”

Pravidlo 8  Objektivnost vypoctu vyrovnavaci Kritéria vypoctu vyrovnavaci platby u
platby jednotlivych SS

Pravidlo 9  Princip vicezdrojového financovani Financni spolutiast zadavatel(

Zakaz duplicity financovani (nadmérna
vyrovnavaci platba)

Pravidlo 10 Kontrola a vyhodnocovani Dodrzeni princip 3E
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10.2.

10.2.1.

Pravidlo 1 - Rizeni systému planovani a financovani SS

Ridici struktura planovani a financovani SS v KHK

Rizeni systému planovani SS je v sou¢asné dobé Fedeno ve Strategii KHK®®:

,Krajska Fidici skupina

Krajska fidici skupina pro planovani socialnich sluzeb je sloZena ze zastupcl Kralovéhradeckého
kraje a zastupcl obci s povéfenym obecnim Ufadem jako zadavatel( socidlnich sluzeb. Kazda z 35
obci s povéfenym obecnim Ufadem jmenuje maximalné 2 zastupce. Ridici skupina projednava
krajskou strategii v oblasti socidlnich sluzeb a vyjadfuje se k navrhim dotaci rozdélovanym
socidlnim sluzbam v Kralovéhradeckém kraji.

Jednani fidici skupiny predseda clen Rady Kralovéhradeckého kraje, pfipadné jim povérena osoba,
vsichni clenové fidici skupiny se mohou vyjadfit k predlozenym ndvrhim dotaci a vysledkim
oblastnich projednavani, c¢lenové fidici skupiny mohou navrhovat zmény v ndvrzich dotaci na
poskytovani sociadlnich sluzeb, zmény jsou pfijimany obecnym konsenzem, pfipadné hlasovanim,
pricemz kazdd obec s povérenym uradem a Kralovéhradecky kraj ma 1 hlas. Pfi hlasovani
rozhoduje nadpolovi¢ni vétsina pritomnych ¢lenl, v pfipadé rovnosti hlasd rozhoduje hlas
predsedajiciho.

Navrhy dotaci predklada socidlni odbor Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje, zaroven
predklada vysledky oblastnich projednavani navrh(i dotaci — tj. naméty a pripominky
poskytovateld socialnich sluzeb a obci. Ridici skupina navrhuje a schvaluje zmény v ndvrzich dotaci.
Navrhy jsou poté predloZeny odboru socialnich véci

Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich sluzeb Plan rozvoje socidlnich sluzeb v
Kralovéhradeckém kraji 2011-16 v ptipadé dotacniho Fizeni MPSV a organim Kralovéhradeckého
kraje v pfipadé dotacniho programu na podporu socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje”.

»Projednavani navrhi dotaci s obcemi a poskytovateli socialnich sluzeb

Navrhy dotaci zpracované odborem socidlnich sluzeb jsou projednavany na jednani s poskytovateli
a obcemi na ,oblastnich projednavdnich”. Tato setkani pfedchazeji fidici skupiné a budou na ni
pozvani poskytovatelé a obce z oblasti definovanych niZe. Na setkdni bude pfedstaven navrh
dotaci, véetné klice pro rozdéleni. Poskytovatelé i obce se budou moci vyjadrit k ndvrhiim dotacim,
pfipadné obhdjit si poZadavky na narlist vySe dotace. Tato vyjadreni poskytovatel budou
predloZena fidici skupiné a v dalsSim hodnoceni pfislusSnym organim. S ohledem na pocty
poskytovatell v Uzemi a spadovost socidlnich sluzeb navrhujeme zfizeni 7 oblasti — Ji¢in — pro
Uzemi obce s rozSifenou plisobnosti, Hradecko — pro Uzemi obci s povéfenym obecnim Uradem
Novy BydZov, Nechanice, Chlumec nad Cidlinou, Smitice, Tfrebechovice pod Orebem, Jaromér,
Hofice - pro Uzemi obci s rozsitenou plsobnosti Nova Paka, Hofice, Trutnovsko — pro uzemi obci s
rozsifenou plGsobnosti Trutnov, Vrchlabi a Dvidr Kralové, Nachodsko — pro Gzemi obce s rozsifenou
pUsobnosti Nachod, Broumov a Nové Mésto nad Metuji, Rychnovsko — pro Uzemi obci s rozsifenou
pUsobnosti Rychnov nad KnéZnou, Kostelec nad Orlici, Dobruska a Hradec Kralové — pro uzemi
Statutarniho mésta Hradec Kralové“.

3 Rizeni systému (str. 67 Strategie) — citace ¢asti dokumentu.
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10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

7 vs

Transformace stavajici Krajské ridici skupiny na Komisi pro planovani a financovani SS

Soucasnym problémem fidici struktury rozvoje SS je nedostate¢né pravni zakotveni slozeni a
kompetenci KRS a zaroveri nedostateéné promitnuti principu , dvojinstanénosti procesu” planovani
a financovani SS v kompetenci organl KHK dle ZK (zakona o krajich).

Oblast socialnich véci zastituje v KHK Socialni vybor, ktery ma postaveni vyboru zastupitelstva kraje
na zakladé § 35 odst. 2 pism. p) ZoK. Jeho sloZeni reflektuje politické usporadani v KHK. Na
vrcholné drovni kraje je tedy oblast socidlnich véci zavrSena dvojici organ(i zastupitelstvo — socialni
vybor; spole¢né tyto organy predstavuji slozku rozhodovaci, poradenskou, iniciativni a
koordinacni.

Na drovni vykonné (rada KHK) vSak obdobny koordinacni a iniciativni organ rady chybi. Socialni
zalezitosti jsou pak re$eny bud na Urovni krajské spravy (Ufad KHK) odpovédnymi Gredniky, nebo
pravé v ramci Krajské fidici skupiny.

S ohledem na vyse uvedené se jako vhodné jevi zrcadlové usporadani na urovni rady kraje, kde by
soucasnou ulohu KRS mohla prevzit komise zfizena radou KHK dle § 59 odst. 1 pism. d) ZoK
s nazvem ,,Komise pro planovani a financovani socialnich sluzeb”. Dosavadni KRS by tak ziskala
novy status rddného poradniho organu stanoveného zdkonem (ZK) s moznosti rady upravit jeji
sloZzeni, kompetence a fungovani podle konkrétnich potreb.

SloZeni resp. usporadani Komise pro pldnovani a financovani socialnich sluzeb by mélo reflektovat
potfeby planovani a financovani SS, zejména zajistovat prenos informaci pfimo od zakladnich
¢lankl systému SS, tj. od obci a samotnych poskytovateld.

Ndavrh mozného personalni sloZzeni Komise pro planovani a financovani SS

K posouzeni socidlnimu vyboru zastupitelstva KHK byl dne 07. 06. 2012 predlozZen nasledujici ndvrh
sloZzeni Komise pro planovani a financovani SS (,,Komise S5“):

e Clen Rady KHK zodpovédny za socialni oblast (1 osoba)
e zastupci socidlniho vyboru zastupitelstva (2 osoby)
e zastupce odboru Utadu KHK (1 osoba)
e zdastupci reprezentujici regiony
o ALTERNATIVA I. — 1 zastupce kazdé ze 7 oblasti (7 osob); nebo
o ALTERNATIVA II. — 1 zastupce kazdého z 5 okrest + HK (6 osob); nebo

o ALTERNATIVA Ill. — 1 zastupce kazdé z 15 obci s rozsifenou plsobnosti lll. typu (15
osob).

Komise v SirSim slova smyslu - Regionalni Fidici skupiny
e Zastupci reprezentujici regiony dle zvolené ALTERNATIVY;
e Obce nezastoupené v Komisi SS v pfislusSném regionu (oblasti, okresu);

e Poskytovatelé SS zafazeni do sité SS pro sluzbu v daném regionu.
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10.2.5.

Komise pro planovani a
financovani socialnich sluzeb

Clen Rady KHK — gestor SV (1)

Socidlni vybor (2)

Ufad KHK (1)

[
i
Zastupci regiont ! Regionalni fidici skupiny
|
Alternativa 1 '
Zastupci oblasti (7) :
Alternativa 2 : Zastupci obci
Zastupci okrest + HK (6) : Zastupci poskytovatell
! Ostatni

i
Alternativa 3 Zastupci obci 11l (15) !
|

Doporuceni socialniho vyboru

Socidlni vybor se svym usnesenim ¢. 30/163/2012/VS ke koncepci transformace Krajské Fidici
skupiny vyjadfril tak, Ze povaZuje za vhodny model tzv. “Krajské fidici skupiny” komisi Rady kraje
se zastoupenim gestora odvétvi socidlnich véci, socidlniho vyboru Zastupitelstva
Kralovéhradeckého kraje, Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje, pfi zachovani osvédéené
praxe projednavani sobcemi a poskytovateli socidlnich sluzeb vsedmi oblastnich
projednavanich.

Otazkou zUstava, zda zastupci ,oblasti” maji byt fadnymi ¢leny Komise SS a fidit tak ¢innost
»oblastnich Fidicich skupin“ z pozice ¢lena orgdnu KHK, ¢i zda maji stat mimo Komisi pod jeji Urovni
jako soucast oblastni Fidici skupiny.

Obé varianty feseni jsou nepochybné mozné. Varianta Komise SS s ¢leny z oblasti pfedstavuje na
jedné strané model orgdnu KHK sice s méné operativni ,rozhodovaci schopnosti“ diky vétSimu
poétu ¢lenl, na druhou stranu vSak jmenovani zastupci oblasti (pravdépodobné navrieni Ci
doporuceni kazdou oblasti) ponesou ,spolurozhodovaci” zodpovédnost za strategii, kterou bude
Komise SS navrhovat. Ma-li byt systém poskytovani socidlnich sluZeb i naddle vysledkem
vieobecného konsensu zadavatell (stat-kraj-obce) a vyrovnavaci platba koncipovana jako vysledek
spolufinancovani téchto subjektll, pak se jevi jako vhodné zastupce pfislusnych regionalnich celk
za Cleny Komise SS prizvat. Tato Uvaha vsak nikterak nepredjima, Ze by sloZeni Komise bez
zastupcl oblasti nemohlo naplnit jeji ucel, pokud budou dostatecnym zplsobem zajistény
projedndvaci procedury na bazi Komise SS — oblasti tak, jak tomu bylo doposud.
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Kone¢né slovo ve sloZeni Komise SS tak bude mit Rada KHK, ktera tento svlj organ ustanovi
podle zakona o krajich dle svého uvazeného rozhodnuti.
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10.3.  Pravidlo 2 - Zainteresovanost a odpovédnost subjektu sité SS

Podobu, rozsah, cilovou skupinu, cile, cenu a lokalizaci socialnich sluzeb spoluformuji zadavatelé —
MPSV, KHK, obce, ostatni orgdny statni spravy, ddle poskytovatelé a v jisté mire i uzivatelé SS.

Navrh na vymezeni kompetenci jednotlivych zadavatell pfi vymezeni sité socidlnich sluzeb
zachycuje nasledujici tabulka:

10.3.1. Zakladni role pfi koncepci sité SS v KHK

Subjekt Zakladni role pri koncepci sité SS

Obec e Spoluprace pfi tvorbé stfrednédobého planu
o Zjistovani individualnich potfeb uzivateld
o Vyhodnocovani dostate¢nosti a dostupnosti kapacit SS
e Spoluprace pfi zpracovani vymezeni SS (karta)
e Tvorba,obecni”sité SS
e Ndvrhy na aktualizace Sité socidlnich sluzeb KHK
e Spolufinancovani SS zatazenych do sité SS
e Zastoupeniv Komisi pro planovani a financovani SS

e Zpracovani rozvojového planu Uzemi, pfi respektovani priorit
a doporuceni stftednédobého planu kraje

e Podpora souvisejicich aktivit a pfirozenych zdroji socidlni pomoci

Kraj e Tvorba stfednédobého planu dle ZSS pfi respektovani priorit MPSV

e 7Zjistovani podkladl pro strategické rozhodovani (sbér potreb,
analytické materialy)

e Vyhodnocovani dostatecnosti a dostupnosti kapacit
nadregionalnich SS

e Tvorba a aktualizace sité SS KHK
e Spolufinancovani SS zafazenych do sité SS KHK
e Rizeni financovani socialnich sluzeb

e Rizeni systému SS prostfednictvim organt KHK ve ,&tyFlistku”
Zastupitelstvo KHK — Socialni vybor Zastupitelstva KHK — Rada KHK —
Komise pro planovani a financovani SS

Poskytovatelé SS e Zastoupeni v Oblastnich fidicich skupinach, iniciativa va¢i Komisi
pro planovani a financovani SS, podil na tvorbé Strategie

e Podil na tvorbé karty socialnich sluzeb
e Mapovani poptavky po socidlnich sluzbach a potifeb obcanl

e Monitoring potreb sité na zakladé znalosti mistnich podminek
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10.3.2.

Vedle role zadavatell je vyznamnym zdrojem informaci pro koncepci sité SS vykon socialni prace a

socialné-pravni ochrany jako ukolu statni spravy.

Vécna kompetence zadavatelli

Zadavatelé socialnich sluzeb rozhoduiji o:

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

(7)

(8)
(9)

Typové dostupnosti (druhu sluzby, cilech a cilové skupiné, poskytovanych cinnosti);
Kapacitni dostupnosti (rozsahu sluzby co do poctu uZivatel( a pracovniklli primé péce);
Mistni dostupnosti (lokalizace sluzby, u terénnich sluzeb plsobnost sluzby);

Casové dostupnosti (€asovém rozsahu poskytovanych sluzeb);

Finanéni dostupnosti (finanéni Ucasti uZivatell na Uhradé nakladd socialni sluzby);

Cené sluzby (o mechanismu vypoctu vyrovnavaci platby, vysi dotaci do socidlni sluzby a
podilu jednotlivych zadavatel();

Efektivité sluzby (tj. zda zpUsob organizace a poskytovani sluzby poskytuje patficné
prinosy);
Vybéru dodavatele (poskytovatele) sluzby;

Pravidlech financovani sité SS.

Podpurnymi procesy a nastroji jsou:

(1)
(2)

(3)
(4)

(5)
(6)

Mapovani potfeb — postup k mapovani a vyhodnocovani potieb;

Vyhodnocovani stavajici sité (kontrola stavajici sité — kvality, efektivity) — postupy
k provadéni kontrol a vyuZiti vystup(;

Finanéni analyzy sluzeb - mechanismus vypoc¢tu vyrovnavaci platby a doporucena vyse
vyrovnavaci platby a vybéru od uZivatel(;

Pravidla financovani sité SS;

Zpracovani vymezeni sluzeb — definice rozsahu sluzby

Stanoveni doporuceni ¢i minimalnich standarda:

e Definice minimalniho standardu prostorové dostupnosti;

e Doporucujici kritéria pro stanoveni minimalni velikosti a ¢asové dostupnosti sluzeb;
e Doporuceni k vyuziti pfirozenych zdroji a souvisejicich socialnich sluzeb;

e Doporuceni k minimalnimu vytiZzeni pracovnik(;

e  Minimalni dzemni standard pokryti sluzeb;

e Doporuceni pro minimalni podil mistnich samosprav na financovani sluzeb;

e Globalni cile sluzeb — doporuceni k cildm, cilové skupiné a ¢innostem socialnich sluzeb;
karty sluzeb — zadavatel vymezi, negativné i pozitivné, jaké cinnosti ma/nema
poskytovatel zajistovat, podobu cilové skupiny;

e Realizace soutézZe na vybér poskytovatele.

Prehled kompetenci jednotlivych zadavatell SS v rdmci procesu planovani a financovani SS tvofi
Pfilohu €. 3 této Metodiky.
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10.3.3. Zakladni platforma spoluprace v ramci sité SS:

HOMOGENITA - jednotné nastaveni sluzeb v siti (spoluprace KHK a obci)
RAMEC a STANDARDY - respektovani sjednaného rozsahu a ceny sluzeb

NADSTANDARDY - vramci vicezdrojového kryti pfi respektovani pravidel verejné
podpory (realizace pozadavku obce na drazsi sluzbu jde na jeji ndklady)

ZMENY rozsahu sité — na zakladé kriteria potfebnosti, dostupnosti a finanéniho kryti
(ndvrh na zménu mohou predkladat obce i kraj)

SDILENI - zavér( zkontroly (finanéni, obsahové, kontroly nastaveni a fungovani

IR

sluzeb).
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10.4. Pravidlo 3 — Naplnéni cilli a stabilita sité SS

10.4.1. ,Vstupni sit SS“ — vychodisko pro roky 2013 a 2014

Sit SS v KHK neni vytvafena nové ,na zelené louce”. Diky letitému historickému procesu planovani
a financovani SS v KHK byla vytvofena zprvu zcela neformadlni, postupem doby i formalné
zakotvena ,,sit” socialnich sluzeb, které jsou podporovany z vefejnych zdroji. Déletrvajici proces
formovani ,faktické sité” na bazi - potfebnost a dostupnost sluzby / schopnost sluzbu zajistit a
financovat - vytvofril zéklad, ktery byl formalné zakotven do Strategie KHK pro rok 2012 (Sit SS
v KHK). Timto procesem vznikla jakasi ,,Vstupni sit SS“, ktera se stala zakladem procesu planovani a
financovani SS pro dalsi obdobi.

10.4.2. Naplnéni cil@ sité
Naplnéni cilG sité SS je sledovano z pohledu Dobrovolného evropského ramce

(1) PFistupnost sité SS — sit SS predstavuje komplex socialnich sluzeb, ze kterych si uZivatelé
mohou vybrat podle svych potfeb (typovd dostupnost);

(2) Dostupnost sité SS — dostupnost mistni a kapacitni, sit je schopna pokryt potfeby uzivatell
nabidkou konkrétni sluzby v siti, kterou mohou vyuzivat;

(3) Cenova dostupnost sluzeb v siti SS je dana regulaci plateb za SS pravnimi predpisy;

(4) Zaméreni na jednotlivce — sit SS vychazi z principu potfebnosti a posuzovani pfiméfenosti
SS dle ZSS; v systému;

(5) Komplexnost — Uzce souvisi s pristupnosti sité SS, sluzby jsou pfizplsobeny potfebam
Siroké skale potreb;

(6) Nepretrzitost sluzeb v siti SS — je obecné vyjadfen pravidlem stability sité SS;

(7) Zaméreni na vysledek — je vyjadien systémem aktualizace sité SS, tj. pFizplsobovanim sité
SS cilovym skupindm v navaznosti na vyskyt socialnich jeva.

10.4.3. Dalsi aspekty stability sité SS

(1) Vicelety smluvni ramec s poskytovateli SS zafazenymi do sité SS;

(2) Priority sité z pohledu cilovych skupin (preference pro krizovy scénar); (Strategie KHK by
méla dopracovat cile pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb a cilové skupiny tak, aby bylo
zfejmé, které sluzby jsou z hlediska potfeby preferovany a které mohou byt postradatelné,
pfipadné jejich feseni je zavislé od postoji mistni samospravy);

(3) Priorita financovani poskytovatel( SS zarazenych do sité SS;

(4) Nastaveni principQ aktualizace sité SS (viz dalsi kapitola);

(5) Nastaveni principl vypoctu vyrovnavaci platby resp. krdceni nadmérné vyrovnavaci platby;

(6) Nastaveni pravidel omezeni sluzeb v pfipadé nedostatku financi (urceni stupnice priorit);

(7) Definice standardd a nadstandardi z pohledu priorit financovani.
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10.5. Pravidlo 4 - Otevienost sité SS

10.5.1. Otevienost sité SS

Princip otevienosti sité SS je vyjadren fizenym systémem aktualizace sité SS s moznosti pfistupu
jinych poskytovatell na bazi zachovani principld hospodarské soutéze.

Aktualizace sité SS je navrhovana ve dvoji roviné:

10.5.2. Pravidelna aktualizace sité
provadéna systematicky podle urcitého kritéria vybéru SS vidy na obdobi 3 - 4 let
(1) podle cilové skupiny:
o seniofi
o osoby se zdravotnim postiZzenim
o rodiny s détmi a ostatni
(2) podle druhu SS dle ZSS
(3) podle formy SS
o pobytova-pécova
o terénni-ambulantni-pécova
o poradenstvi
o pobytova-prevetivni
o terénni-ambulantni-preventivni
(4) podle pusobnosti
o mistni
o mikroregiondlni

o krajska.

Kraj provede kaidy rok posouzeni potieb aktualizace sité SS jedné ze tfi aZ Ctyr skupin SS,
vytvorenych podle nékterého (¢i v kombinaci vicera) z vyse uvedenych kritérii. Tim bude dosazeno
postupné aktualizace sité SS po jednotlivych ,tematicky zarazenych sluzbach”, aniz by celd sit SS
musela byt aktualizovdna jednorazové.

10.5.3. Prubézna aktualizace sité

provadéna na zdkladé monitorovanych aktualnich /naléhavych potfeb sité SS.

10.5.4. Cile aktualizace sité SS
(1) zajisténi redlné moznosti KHK administrovat proces aktualizace sité SS bez vétsich vykyv;
(2) zajisténi povinné periodicity kontrol poskytovatell SS v souladu s Rozhodnutim Komise;

(3) zajisténi pristupu novych poskytovatelll do sité SS, tj. udrZeni vztahl konkurence a
motivace poskytovatel( SS k zajistovani maximalni hodnoty za penize;

(4) zajisténi moznosti restrukturalizace sité SS podle potreb uzivatel(;

(5) zajisténi mozZnosti reakci na vyvoj financniho objemu prostiedkl uréenych pro financovani
sité SS.
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10.5.5. Monitoring potieb aktualizace sité SS — zdroje informaci
(1) Socialni prace jako soucdst vykonu statni spravy

v

Podle § 92 pism. d) ZSS obecni tfad obce s rozSifenou plisobnosti ,,na Uzemi svého
spravniho obvodu koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a realizuje ¢innosti socialni
prace vedouci k feSeni nepfriznivé socialni situace a k socialnimu zaclefiovani osob; pritom
spolupracuje s krajskou pobo¢kou Ufadu préce a krajskym ufadem.”

Podle § 93 pism. c) ZSS krajsky ufad ,na Uzemi svého spravniho obvodu koordinuje
poskytovani socialnich sluzeb a realizuje a koordinuje Cinnosti socialni prace vedouci k
reSeni nepriznivé socialni situace a k socialnimu zaélefiovani osob.”

Podle § 93a) ZSS ,zaméstnanci obce zafazeni do obecniho Uradu obce s rozsifenou
pUsobnosti jako socidlni pracovnici a zaméstnanci kraje zarazeni do krajského uradu jako
socialni pracovnici jsou na zdkladé souhlasu osoby, kterd se nachazi v nepfiznivé socialni
situaci nebo je ohrozena socidlnim vylouéenim anebo se v tomto stavu nachazi, oprdvnéni
v souvislosti s plnénim Ukoll podle § 92 pism. d) a § 93 pism. c) vstupovat do obydli, v
némz tato osoba Zije, a to s cilem vykonavat ¢innosti socidlni prace. Opravnéni k této
¢innosti jsou povinni prokazat prikazem vydanym pfislusnym Uradem; naleZitosti prikazu
stanovi provadéci pravni predpis. Uvedeni zaméstnanci jsou v souvislosti s vykonem
¢innosti socialni prace povinni vést Standardizovany zaznam socidlniho pracovnika, ktery
je soucasti Jednotného informacniho systému prdace a socialnich véci.”

(2) Poskytovatel jako zdroj informaci od uZivatelQ

Poskytovatel pracuje suzivateli a eviduje pfipady, kdy neni schopen uspokojit
pozadovanou sluzbu (odmitnuti zajemci)

(3) Zajemce / uZivatel jako primarni zdroj informace o potiebnosti SS

(4) Statistiky sledovani / mapy socialnich jeva.

10.5.6. Zajisténi zdroju informaci pro Komisi SS

(1) Zastupce Uradu KHK
e Vystupy ze socialni prace - uZivatelé
e Standardizované formulare vyhodnoceni potreb aktualizace pro poskytovatele
e Webovy portal Kraje (sbér informaci) - zejména poskytovatelé a uzivatelé
e JISPS, statistiky a mapy socialnich jev( — vefejné dostupné databaze

(2) Zastupci socialniho vyboru
e Politickd linie — informace od politickych klub(, voli€t

(3) Regionalni zastupci (vedouci oblastnich fidicich skupin)
e Obce
e Poskytovatelé

(4) Webovy portal KHK

(5) Osobni slyseni na Komisi SS.
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10.6. Pravidlo 5 - Objektivhost a predvidatelnost aktualizace sité SS — kritéria zarazeni
socialnich sluzeb do sité SS

Pro aktualizaci sité SS, tj. hodnoceni dosavadniho stavu sité SS a potfebnosti aktualizace sité SS
vCetné zatazeni novych socialnich sluzeb, budou posuzovana kritéria, ktera maji vliv na potfebnost,
efektivitu a nakladovost socialnich sluzeb.

(1) Potfebnost SS

e vyhodnoceni fungovani stavajici sité SS, vyuZziti SS a reakce sité SS na vyskyt socialnich
jevl (bliZe viz kapitola 10.6.3);

e vyskyt socialnich jevll (neuspokojenych potreb) obyvatel (viz tvrda kritéria — kapitola
10.6.1 a mékka kriteria — kapitola 10.6.2);

e nastaveni a vyuZiti pfirozenych zdrojl feseni socialnich jeva.

(2) Efektivita SS (viz kapitola 10.6.3)
e nastaveni cil( a cilové skupiny;
e dosahovani cil(;

e vytiZeni sluzby.

(3) Nakladovost SS
e hodnocenilokalizace a velikosti sluzeb (misto, kapacita);

e pfimérenost persondlnich a materidlnich podminek.

10.6.1. Tvrda kritéria potiebnosti aktualizace sité SS

Kritérium Zdroj ovéreni Kritérium prijatelnosti Meékkeé informace

Pocty odmitnutych Zaznamy poskytovatel o  Pocty nastaveny Dlvod

/pfijatych zdjemci poctech s ohledem na optimalni  odmitnuti/kapacitni

z mista u sluZeb v jinych  uZivateli/odmitnutych velikost sluzby dlvody

regionech zdjemcich/poradnicich

Odmitnuti Zadatelé Zaznamy poskytovatell o  Ohled na potreby Posouzeni a popis potreb
kvili nevhodnosti sluzby  poctech odmitnutych zdjemcU a poCty zdjemcu o sluzby

zdjemcU Zadatell

Pocty neuspokojenych Zaznamy socialnich Ohled na potreby Posouzeni a popis potreb
Zadateli o sluzbu, ktefi  pracovnikG OU — zdjemcU a poCty zdjemcu o sluzbu

se obraceji na obecni standardizovany zaznam

urad (s rozsifenou

plisobnosti?)

Cetnost osob Zaznamy socialnich

Vv nepfiznivé socidlni pracovnik( OU (SS)

situaci v regionu Socialni Setfeni —

standardizovany zaznam,
terénni prizkum, analyza
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10.6.2.

Statistiky pFijemci
prispévku na péci

Obecné statistiky o
poctech osob s riiznymi
druhy zdravotniho
postizeni

Statistiky
nezaméstnanosti

Statistiky kriminality

Statistiky o poctu osob
v hmotné nouzi

Statistiky o détech
ohroZenych socidlnim
vyloucenim

Udaje o poctech ddvek

statni socialni podpory -

dokumenta

Databéze Uradu prace CR

Mapa jevd MPSV

Obecné dostupné

statistiky

Databaze Uradu prace CR

Databdze Policie CR

Databaze Uradu prace CR

Databaze obci

s rozsirenou puUsobnosti

Databaze Uradu prace CR

Pomocné kritérium pro
lokalizaci a velikost
sluzeb

Pomocné kritérium pro
lokalizaci a velikost
sluzeb

Pomocné kritérium pro
lokalizaci a velikost
sluzeb

Pomocné kritérium pro
lokalizaci a velikost
sluzeb

Pomocné kritérium pro
lokalizaci a velikost
sluzeb

Pomocné kritérium pro
lokalizaci a velikost
sluzeb

Pomocné kritérium pro
lokalizaci a velikost

Pro sluzby péce a
prevence pro ZP

Pro sluzby péce a

prevence pro ZP

Pro sluzby prevence

Pro sluzby prevence

Pro sluzby prevence

Pro sluzby prevence

Zejména pro sluzby
prevence

zavislych na pfijmu sluzeb
Mékka kritéria potiebnosti aktualizace sité SS
Nazev kritéria Zdroj ovéreni Hodnoceni

Nastaveni pfirozenych
ndstroji a jejich vyuZiti
a priciny selhani

Popis potreb cilové
skupiny a jeji odhad

Disledky nereseni
stdvajici socidlni situace

Terénni Setreni,
rozhovory, zdznamy
socialnich pracovnik,
popis stavajicich nastroju
a jejich nastaveni

Rozhovory, skupinové
rozhovory, analyza
dokumentu — napf.
standardizované
nastroje

Ptipadové studie,
odhady, praxe z jinych
regiond

Jsou béZné nastroje
spolecenské integrace
vycerpany, pracuje se
s nastavenim béznych
nastroju.

Jaké predstavy o feseni
své situace cilova
skupina ma

Pfimy vliv intervence na
zhorseni/zlepSeni
socialni situace,
bezprostredni vliv na
Zivot a zdravi

Ddraz ma byt kladen na
bézné nastroje —
absence béznych
nastroju, pripadné jejich
nedostatecné vyuZziti
neni dlivodem

k podpote socidlni sluzby

Zpusob mapovani potieb
se lisi na druhu cilové
skupiny
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Popis stdvajici situace Socialni Setfeni, terénni
cilové skupiny prazkum, analyza
dokumentd

Odhad redlné poptdvky  Provedenad analyza dat, Kvalita dat, Uroven prace

terénni Setfeni, vyuZiti s daty
statistik
VyuZiti a nastaveni Analyza mistni sité Systém sité stanovi, za Napf. neni-li vyuZito
sluzeb ,,nizsiho stupné”  sluzeb, véetné vykonu jaka je skladebnost center dennich sluzeb,
socidlni prace sitovani jednotlivych neni dlivod rozsifovat
v pfenesené plsobnosti socialnich jevl — jsou domov pro seniory

sluzby nizsiho rozsahu
vyuzity

Sbér potreb obyvatel jako podklad pro rizeni sité socialnich sluzeb

Trendy sméry Statistika jevl
Akademicka MPSV
pracovisté, MPSV

Kralovéhradecky kraj Ufad prace

Vyhodnoceni popsanych dévkové systémy

MPS\./ . jevll, metodika, pravidla
Metodika, legislativa,

inspekee, sbér dat pro pléanovani Krajsky urad
Socialni prace, SPOD

Zjistovani
potieb

JUB1135 JU|BIOS

. Obecni Grad
POSkVtOVEtElE Obec socialni prace v
. o samosprava, planovani 5 . p .
soualnlch sluzeb bl n el pfenesené plasobnosti,
x vykon SPOD

JU[e1205 LOYAN

Zjistovani
potfeb

1u81135 JU|E120S
‘NGZN|s o Wad

-walez 35 Jueupar
JU[B190S UOYAA

Klienti socialnich sluzeb, Vybrané ohrozené | Zajemcio Klienti Prijemci

zajemci o sluzbu skupiny obyvatel sluzbu socialni prace davek

10.6.3. Posuzovani potfebnosti, efektivity a ndkladovosti aktualni sité SS (z pozice jednotlivych
poskytovateld)

Poskytovani socialnich sluzeb v ramci stavajiciho rozsahu sité bude pravidelné vyhodnocovano
prostfednictvim nékolika vicestupriovych kontrol. Vystupem kontrol mize byt:

(1) zachovani stavajici podoby / rozsahu sluzby; nebo
(2) navrh na omezeni rozsahu sluzby; nebo
(3) navrh na rozsiteni socialni sluzby; nebo

(4) navrh na vznik jiné socidlni sluzby.
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Kritérium

Zajisténi faktické
(casové, a kapacitni)
dostupnosti v daném
rozsahu

Nastaveni cilové
skupiny, zptisob
poskytovdni a rozsah
poskytovdni (Cinnosti,
persondlni
pFimérenost) odpovidad
potrebdm, vcetné
formy a ¢asové
dostupnosti sluzby

DodrZovani cilové
skupiny i rozsahu
poskytovanych sluZzeb
deklarované ve
verejném zavazku

Persondlni prfimérenost

Zdroj ovéreni

Kontrola na misté

Verejny zavazek
poskytovatele (povinnost
dle vyhl. 505/2006),
kontrola na misté,
kontrola zaznam( o
poskytované sluzbé
(posledni dvé pti kontrole
na misté).

Kontrola zaznam( o
poskytovanych sluzbach

Kontrola na misté,
kontrola zaznamt o
dochazce, benchmarking,
personalni ucetnictvi

Hodnoceni

Sluzba je ¢i neni
dostupnd

Definice cilové skupiny
resi potfeby daného
regionu, je zamérena na
osoby ohrozené
socialnim vyloucenim,
hodnoceni pfimérenost
rozsahu bude nutné
provadét na zakladé
odborného konsilia —
pouze v pfipadé
pochybnosti, pfipadné
anomalii.

Deklarace , potfebnosti”
u cilovych skupin je
dodrzovana postup se
bude odlisSovat podle
jednotlivych cilovych
skupin —resp. druht
sluZzeb — tzn. jedna-li se
0 osoby s problémovym
chovanim — existuje
doklad jinde

v anamnéze, u osob se
zdravotnim postizenim
pomocnym kritériem
pfispévek na péci,
zpUsob vyhodnocovani
poskytovani sluzby,
pomocna kritéria
posunu uZivatell

v rozvoji dovednosti

Konkrétni nastaveni je
mozné Uzem
jednotlivych odbornych
skupin, kritérium casu
pfimé a nepfimé prace
napf. 50 % primé prace
s uzivateli, 20 % nepfimé
prace ve prospéch
uZivatele 30 % nepfimé
prace.

Pocty klientd na jednoho

POZN:

Rozsah sluzby je
pfiméreny potfebam!

Definice potreby
socialniho vylouceni
souvisi s procesy a
mechanismy
formulovanymi pro nové
sluzby — pouze dochazi
ke kontrole stavajiciho
stavu

Lze CasteCné vyuzit také
zavéry z provadénych
inspekci kvality
socialnich sluzeb

U osob se zdravotnim
postiZzenim neexistuje
jednotny diagnosticky
systém, ktery by se
zabyval rozsahem
zachovanych
kompetenci — bylo by
mozné v ramci
hodnoceni sluzeb tento
kompetencni model

v omezeném rozsahu
aplikovat — tzn. ze by




VytiZeni sluzby — pocty
FesSenych pfipadii a
rozsah prdce

VytiZeni sluzby — pocty
FesSenych pfipadii a
rozsah prdace

VytiZeni sluZzby — pocty
FesSenych pfipadii a
rozsah prdce

Kvalita poskytovani
sluZzeb — dosahovdni
cilt, prostupnost

Zaznamy o poskytovanych
sluzbach

Benchmarking

Cile poskytovatell

Zaznamy o poskytovanych
sluzbach, rozhovor s
uzivateli

pracovnika (okamzita
kapacita) — opét tzus
odborny, zavisly také na
posouzeni potfebnosti
uZivateld viz. Bod vyse

Vyuziti deklarované
kapacity z min. Urovné %

Pocet hodin

z pracovniho fondu,
pocet pripadd,
obloznost

Kazdy z poskytovatell
mUze v ramci svych
sluZeb nastavovat cile
/povinnost ma i

s ohledem na
standardy/ tyto cile
mohou mit vykonovou
slozku — pfimérenost
cild posuzuje mistni
zadavatel s ohledem na
kritéria vyse (cilova
skupina, minimalni
vytiZeni apod.)

Kvalita bude vyjadrena
pro jednotlivé druhy
sluzeb — obecné lze fici,
Ze se jedna o skutecné
dosahovani cilt
uZivatell — poradenstvi
— dotazy uZivatell. Napf.
nastaveni
kompetencéniho modelu
pro cilovou skupinu
0sob s mentalnim
postizenim, u sluzeb
prevence — nastaveni
SMART cilli, navrzeni

zpUsobu intervence,

byly jednotné popsany
(byt subjektivné
kompetence uZivatell a
zpUsob prace na jejich
udrzovani nebo rozvoji)

Rozsah sluzby muze byt
nastaven konkrétni
metodikou
poskytovatele

Pouzitelné u ukonové
uctovanych sluzeb péce.
U preventivnich sluzeb
je nutné rozumét
indikatordm vytizeni
(Ukonlim,
¢innostem,...),, které
jsou rozdilné — spiSe nez
sjednocovani je mozné
pracovat s nastrojem —
fizeni podle cild

Podle druh( sluzeb se
mohou stanovit
jednotliva kritéria —
napft. u socialni
rehabilitace se muze lisit
cyklus prace s uzivateli —
podle Urovné
dovednosti uZivatell se
lisi rozsah a zpUsob
prace socialni sluzby.

ZpUsoby vyhodnocovani
cild bude nutné nastavit
v ramci odborné
platformy — zejména u
sluZeb, u kterych bude
pochybnost o kvalité
poskytovanych sluzeb
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10.6.4.

dosazeni cil(l navratu do
spolecnosti —

Odpovidajici vybér od

uZivateli

VyuZiti vefejnych zdrojii  Kontroly Ucetnictvi

a hospoddrnost

Rezervy stavajici sité — moZnosti optimalizace:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Lokalizace, efektivita s ohledem na velikost — sit socidlnich sluzeb ma fadu malych sluzeb,
to navySuje naklady na ,jednotku”, snizuje ,komfort pracovnikl sluzeb”, zhorsuje
faktickou dostupnost sluzeb (¢asovou, kapacitni).

Zajisténi faktické dostupnosti (mistni, ¢asové, kapacitni) — v nékterych pripadech sluzby
deklaruji dostupnost, kterou fakticky nenaplfiuji. Ukolem proto bude u nékterych sluieb
nastavit dopliikova kritéria kapacity, kterd budou vice vypovidat o dostupnosti a cené
sluzby.

Nastaveni cilové skupiny — nastaveni cilové skupiny je vagni — sluZba je poskytovana i
lidem, ktefi ji nepotfebuji (napf. pecovatelska sluzba, domovy pro seniory, poradenstvi),
nebo naopak — je nastavena ndro¢na cilovd skupina, ale ve skute¢nosti tomu tak neni.
Casova dostupnost sluzby — je pfili§ vysoka/nizka, neodpovida potfebam cilové skupiny,
vice vychazi vstfic pracovniklim oproti uZivatelm.

s

Sluzby (poskytované ¢innosti) jsou/nejsou primérené cilové skupiné, potfebam cilové
skupiny — budovani zavislosti uZivateld — pfepecovavani, jsou/nejsou proaktivni cile sluzby,
fada cinnosti, které jsou ,nadstandardni”, je uZivatel v ramci moZnosti smérovan do vyssi
urovné ,socialnich dovednosti“.

Personalni pfimérenost sluzby — odpovida personalni nastaveni sluzby potiebam cilové
skupiny? Neni ,pfepecovavana“? Jsou pracovnici dostatec¢né vytizeni? Stanoveni rozsahu

’

Uvazku, ktery ma byt pfimo vykonavan ve prospéch uZivatele — pfimou praci s uZivatelem,
pfimou praci ve prospéch uzivatele. U sluzeb péce pomocné kritérium finan¢ni Ucasti
uzivatele.

Vytizeni sluzby — ma sluzba dostatek uZivatelll, okamZitd kapacita (ovéreni na misté) i
celkova kapacita (ovéreni z vykazll ze sluzby) viz personalni pfimérenost, je pfimérené
nastavena kapacita a dostupnost?

MozZnosti uzivatelll vyuZivat pfirozené ndstroje osobami cilové skupiny — Uroven fungovani
pfirozenych nastrojl, moZnosti vyuZivat sluzby ,nizSiho stupné podpory” (napft.
pecovatelskou sluZzbu misto domova pro seniory; podporu v terénu misto azylového domu
apod.).

Nadmérna platba — na zakladé analyz zpracovavanych pti pfipravé modelu vyplyva, Ze u

,

nékterych socialnich sluzeb dochazi k vyssimu vyrovnani naklad(, nezZ je bézné.

Proces rozhodovani o potiebnosti sluzby a jeji zarazeni do sité SS

Rozhodovani o potfebnosti sluzby vychazi z hodnoceni stdvajici sité sluzeb a mapovani potieb

cilové skupiny. Na rozhodovani se podileji obce a Kralovéhradecky kraj v ramci dohody o zajisténi

sluzeb.

PFi posuzovani potrebnosti sluzeb je zohledriovan aspekt mistni i regionalni. Posuzuje se
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10.6.5.

celé Gzemi kraje — aspekt lokalizace, velikosti sluzeb, dostupnosti. Objektivhosti rozhodovani

napomahaji nastroje (viz kapitola 10.3.2 vyse). Pfi rozhodovani je nutné posuzovat zejména:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Vyuiiti pfirozenych nastroji — pfi rozhodovani o zarazeni sluzby do sité SS musi byt
popsano, jaké béiné spoleCenské nastroje jsou vyuzivany pro rfeSeni dané socidlni situace,
dale musi byt popsana opatfeni realizovana s cilem zptistupnéni bézné dostupnych
spolecenskych nastroju. ZaFazeni sluzby do sité SS bude podporeno teprve tehdy, jsou-li
vycerpany veskeré ostatni nastroje.

Odhad cilové skupiny a jeji popis — na zakladé ostatnich nastrojl bude ucinén odhad
cilové skupiny pfislusné sluzby a jeji popis; pro rozhodovani o zafazeni nové socialni sluzby
do sité SS je podstatné popsat co nejpresnéji potreby cilové skupiny a jeji odhad. Odhad
potencidlnich klientd musi byt statisticky vyznamny, optimalné na urovni zjistovani
uZivatelské poptavky.

Popis dusledkli nefeSeni situace — vramci provadéni zjistovani potreb, pripadné
provadéni socidlnich Setfeni, je nutné popsat, jaké dlsledky ma nefeseni socidlni situace —
uprednostiovany jsou SS, kde je ohrozeno zdravi a Zivot osob, kde je riziko padu do vétsi
zavislosti (téma souvisi vyrazné s tématem, v jakém rozsahu se na fesSeni socidlni situace
mohou podilet jiné, pfirozené nastroje). Posuzovdna bude pravdépodobnost rizika a
nasledky rizikové situace.

Poéty odmitnutych zajemct o sluzby — na zakladé informaci poskytovatell o zajemcich o
sluzby, ktefi nebyli uspokojeni, pfipadné byli uspokojeni v jiném regionu, lze zmapovat
redlnou poptavku. Podminkou je, Ze poskytovatelé aktivné pracuji s Zadateli o sluzbu
(obvykle ¢ast zajemcu o sluzbu nejsou skutecnymi Zadateli o sluzbu, nehodlaji ji v kratkém
horizontu vyuZivat).

Vyuziti a nastaveni sluzeb ,nizsiho stupné” — skladebnost sitovani pro jednotlivé socialni

jevy (nemam-li funkéni pecovatelskou sluzbu, nemohu uvaZovat o zfizeni domova pro
seniory, ma-li zajemce obavu ze samoty, mohu ji saturovat domovinkou apod.).

Prehled ,Doporuceni k vyuZiti pfirozenych zdrojl a souvisejicich socidlnich sluzeb (sluzby
nizsiho stupné / radu)” tvori Pfilohu ¢. 4 této Metodiky.

Nastaveni ndkladovosti sluzeb z pozice zadavatele a min. Girovné dostupnosti:

Optimalizace sité z hlediska naklad( vychazi z prirozené koncentrace poskytovani sluzeb, kterd

mUZe prinést Uspory zrozsahu, zaroven efektivité socidlnich sluzeb prospéje omezeni obsahu

sluzeb — Cinnosti. Zmény v siti sluZzeb by pti optimalizaci méli smérovat k definovani a aplikovani:

(1)

Definice minimalniho standardu prostorové dostupnosti (lokalizace sluzby) — minimalni
uroven dostupnosti sluzby — stanovena dojizdkou za sluzbou — bude se vyrazné lisit podle
druhd sluzeb; o lokalizaci sluzby rozhoduje také tGcast obce v systému.

MIN. KRITERIA:

Domovinky PO3 a sidla nad 5 tis. obyvatel; domovy pro seniory — okresni plsobnost;
Odlehéovaci sluzby pro seniory — okresni plsobnost.
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10.6.6.

(2)

(3)

(4)

(5)

Prehled , Definice minimalniho standardu prostorové dostupnosti (lokalizace sluzby) dle
jednotlivych druht sluzby” tvofi Prilohu €. 5 této Metodiky.

Efektivity — nastaveni minimalni velikosti a €asové dostupnosti jednotlivych druht sluzeb
(a cilovou skupinu) — minimalni velikost miZe byt nastavena s ohledem na vyhodnoceni
nakladl stavajicich sluzeb — s pfiméfenou Urovni specializace, zastupitelnosti, dostupnosti
sluzby (Casové)

MIN. KRITERIA: napf. u pecovatelskych sluzeb byla formulovdna min. Grovel 5
pecovatelek (z casového hlediska) v pripadé administrativni primérenosti a Urovni
specializace socidlnich pracovnic je min. pocet 7 pecovatelek. U pobytovych sluzeb je
pfiméreny rozsah sluzby s ohledem na personalni vytizeni sluzby 40 lGzek (zejména kvUli
no¢nim sluzbam).

Pfehled ,Doporucujici kritéria pro stanoveni minimalni velikosti a casové
dostupnosti jednotlivych druhi sluzeb” tvofi Pfilohu €. 6 této Metodiky.

Nastaveni (odsouhlaseni) cild, cilové skupiny a €¢innosti zadavatelem (vymezeni sluzby) —
Verejny zavazek (dle ZSS — jeho schvaleni bude pottebné pro dalsi vyhodnocovani sluzby —
také formulace verejnych zavazk( bude klicovd pro kontrolovatelnost, klicové je
i nastaveni dostupnosti a kvality sluzby (vymezeni sluzeb).

Nastaveni min. normativu pro lokality — minimalni normativ slouZi k pokryti minimalni
urovné, na kterou muZe dle transparentnich pravidel pfispivat stat, prip. KHK. Pro obec
jsou jasnym signalem, Ze potud dostava financni prostfedky — de facto narokové, dalsi
prostifedky muZe ziskat, avsak v pfipadé rozvinuti potfeby v jinych regionech se ¢ast financi
krati. NUTNO VYCISLIT — jaké pokryti slufeb mGze zabezpetit KHK a MPSV pouze ze svych
prostiedkl plosné na Uzemi kraje — to je minimalni drovni sluzeb pro tzemi (kli¢ — pocet
obyvatel nebo pocet obyvatel ,cilové skupiny”)

Nastaveni minimalniho rozsahu uhrad uZivateli s ohledem na zajisténi financni
dostupnosti sluzby a maximalizace podilu thrad uzivatell. Pro kazdy druh sluzby mize
byt nastavena minimalni Uhrada — maximalni thrada. Cisla mohou byt stanovena na
hodinu, uZivatele, ale také pracovnika. Pravidla mohou stanovit, za jakych podminek
mohou byt Uhrady omezeny — dlivodem by méla byt kritéria dostupnosti sluzby. Zaroven
stanovi zplsob, jakym bude toto kritérium individualné upraveno. V dlouhodobém
horizontu by mohlo dojit ke zruseni (uvolnéni) cenové regulace prostfednictvim Provadéci
vyhlasky (505/2006 Sb.) a zavedeni cenové vramci socialnich sluzeb financovanych
z verejnych zdroju.

Navrh aktualizace sité SS

Vysledkem posouzeni potieb aktualizace sité SS mlZe byt ndvrh zafazeni nové socialni sluzby
/slueb do sité SS a navrh definice této sluzby / sluZeb pro Gcely vybéru konkrétniho
poskytovatele.

Kazda nova sluzba zafazovana do sité SS resp. aktualizovana v ramci sité SS bude definovdna
kvantitativnimi a kvalitativnimi kriterii jak z hlediska samotné sluzby, tak i z hlediska jejiho
budouciho poskytovatele:
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(1) Pfredmét sluzby
e misto poskytovani SS dle dostupnosti (minimalni standard prostorové dostupnosti) —
mésto, okres, kraj;
e cilova skupina;
e pozadovana kapacita;
e predpokladand hodnota sluzby na dané obdobi;
e pfipadné minimalni standardy sluzby.

(2) Kvalifikacni predpoklady budouciho poskytovatele

e zdakladni (v rozsahu registrace a analogicky dle ZVZ)
e technické;
o obecné poZadavky (auta, prostory, nemovitosti apod.);
o vyssi pozadavky;
e personalni poZzadavky nad rdmec registrace (vys$si pozadavky nez ZSS);
e seznam vyznamnych sluZeb (poZadované dosavadni zkusenosti a praxe poskytovatele).
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10.7.

10.7.1.

10.7.2.

Pravidlo 6 — Vybér poskytovatele a fizeni o vyrovnavaci plathé

Vlastni zajisténi poskytovani pfislusné SS ma z hlediska vybéru poskytovatele nékolik fazi:
(1) Reserse schopnosti poskytovatell plsobicich na trhu zajistit pfislusnou sluzbu
(2) Vybér poskytovatele a jeho povéreni poskytovanim sluzby na urcité obdobi

(3) Stanoveni vyrovnavaci platby.

Reserse schopnosti poskytovatell plsobicich na trhu zajistit pfislusnou sluzbu

Na zakladé udajl ziskanych z Registru a dale na zakladé vlastni ¢innosti Komise SS resp. oblastnich
fidicich skupin lze provést resersi, kolik poskytovatell (a ktefi) jsou schopni sluzbu v poZadovaném
standardu poskytnout. Vysledkem maze byt zjisténi, Ze:

(1) sluzbu je schopen zajistit jediny poskytovatel; nebo

(2) sluzbu je schopno zajistit vice poskytovateld.

Vybér poskytovatele a jeho povéreni poskytovanim sluzby na urcité obdobi
Vysledek reSerSe ma zasadni vliv na postup pfi zafazeni poskytovatele do sité SS. V pfipadé, Ze byl

identifikovan jediny poskytovatel, Ize jeho zarazeni do sité SS provést bez soutéze ,,0 misto v siti“ a
vést s nim ,pouze” fizeni o vyrovnavaci platbé.

Pokud vsak bylo identifikovano vice poskytovatell, ktefi jsou schopni sluzbu v poZadovaném
standardu poskytnout, bude nezbytné provedeni soutéZe mezi nimi. SoutéZ mlze mit formu
dotacniho fizeni nebo zadavaciho fizeni (vefejnd zakazka ¢i koncese); soutéZz o misto v siti tak bude
zpravidla spojena s fizenim o vyrovnavaci platbé.

Schéma procesu aktualizace sité:

Y4 itelstvo
Socialni vybor astupitelstv
y Doporugeni, vyjadieni K H K
]
= o
E 2 53
2 2 T
g @ 29
<] n s — 35
= ° o ] £ w3
[= © o O
" £ 2z H z s
F S 0 = o =
= > > a c 3
b=l o o T 2
@ & S £ £
2 £
< o ] c A s
o o 50
f N
S 2%
o
Z

KO mise p ro Navrh vyrovnavacich plateb
p I é n ova’ nl’ d N&vrh vysledk( soutéze o misto v siti
financovani [Fominysoweze o miov st
Podminky soutéZe o misto v siti
SOC|aInICh 5|uzeb Névrh aktualizace sité SS

Rada KHK

n 29 cf3 |23 o
w) W S c = @ 2
o e e % E o = 2
= hy > g N3 2
o 8> o \m ol 2 2
~ G — 9 a > E ® £ 8
> @ c % o T > w s
= N U = = @ ]
= o = mC @
c o) ] Tz = =}
== = ©° o = © a
s X > o > =
a ™ > >

Poskytovatelé

Regionalni Fidici skupiny

Podnéty k aktualizaci sité SS

94



10.7.3. Hodnoceni standardd kvality poskytované sluzby jako jedno z hodnoticich kriterii pro vybér
poskytovatele

Metodika zpUsobu zajisténi sluzby
(1) Dostupnost — ¢asova, mistni;
(2) Prostorové a materidlni zabezpeceni;

(3) Personalni zabezpeceni — okamzité (pracovnik pfimé péce vers. pocet okamZitych
uzivatelll (pfima, neptima prace, vedeni a kvalifikace, systém ftizeni); kvalifikace a praxe
zaméstnancl na klicovych pozicich (deklarovana nad ramec pozadavk)

(4) Zplsob ovéreni cilové skupiny (socidlni Setreni)

(5) Popis postupu zhodnoceni stavu/kompetenci uZivatell, stanovovani cild prace
s uzivatelem, jejich pInéni a vyhodnoceni;

(6) Obsah ¢innosti, standardizovana nabidka (QMSS);

(7) Metodika prace s uZivateli (popis postupu prace v klicovych cinnostech, které sluzba resi,
véetné zprostifedkovani navazné sité);

(8) Pravidla poskytovani sluzby

(9) Postupy pfi odmitnuti zajemce o sluzbu/uZivatele sluzby a postupy pti ukonéeni sluzby
(10)Vzorova smlouva s uzivatelem sluzby;

(11)Postup k vyhodnocovani kvality sluzby

(12)Kalkulace nakladd a pfijmG (detailni specifikace a zddvodnéni) — rozpocet, vietné
specifikace ceniku sluzeb pro uZivatele.

10.7.4. Stanoveni vyrovnavaci platby
Vlastni fizeni vyrovnavaci platbé mize mit nasledujici podobu:
(1) ,fizeni” o poskytnuti vyrovnavaci platby formou ,pfispévku” poskytovateli — zfizené
prispévkové organizaci poskytujici SS;
(2) fizeni o poskytnuti vyrovnavaci platby formou dotace (dotacni fizeni);

(3) verejna zakazka na poskytovani SS.

Prispévek pfispévkové organizaci

Lze predpokladat, Ze do sité SS budou zafazeni poskytovatelé SS v postaveni prispévkovych

organizaci zfizenych Uzemné samospravnymi celky — obcemi a krajem. Tito poskytovatelé jsou

financovani prostiednictvim rozpoctd v souladu s Uzemnimi rozpoctovymi pravidly; v praxi zde
“ X

tedy nebude zpravidla pfipadat v dvahu financovani vyrovnavaci platby formou ,dotace” ¢i verejné
zakazky. Presto vSak zadani verejné zakazky v rezimu vyjimky ,in house” neni vylouceno.

Pro zachovani rovnosti poskytovatel( SS v rdmci sité SS je vSak zasadni, aby zfizovatel pfispévkové
organizace kalkuloval pfispévek poskytovateli v souladu s objektivnimi kritérii vypoctu vyrovnavaci
platby dle této Metodiky (a dalSich pravidel), aby nedoslo k diskriminaci ostatnich poskytovatelt
SS zarazenych do sité SS.
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10.7.5.

Dotace

Vsouladu s principy Nového Altmarského balicku, zejména Rozhodnutim Komise, bude
poskytovani vyrovnavaci platby formou dotace zfejmé nejc¢astéjSim pripadem financovani
poskytovatel( SS.

Dotacni fizeni bude navazovat na principy dosavadnich dotacnich Fizeni s tim, Ze budou dodrzeny
podminky Rozhodnuti Komise.

Verejnd zakazka

V nékterych pripadech, zejména v pfipadé financovani socidlnich sluzeb z ESF — OPLZZ (Individualni
projekty), bude nezbytné, aby fizeni o vyrovnavaci platbé bylo provedeno formou vefejného
zadavani (verejnd zakdzka ¢i koncese). V Uvahu podle aktualné platné legislativy pfipadaji 3
zplsoby zaddani verejné zakazky:

(1) zadani v jednacim fizeni bez uverejnéni (§ 23 odst.4 pism.a) ZVZ) — tento zpUsob zadani je
predmétem samostatné analyzy, kterou KHK nechava zpracovat pro potieby realizace IP
financovanych z ESF-OPLZZ v roce 2012. O tomto zpUsobu zadani Ize uvaZovat pro pfipad,
kdy socidlni sluzba miZe byt poskytovana z ddvodu dostupnosti a kvality pouze jedinym
poskytovatelem; typickym prikladem budou pobytové sluzby vdzané na nemovitost a
zafizeni v misté urceném Stfednédobym planem (siti SS), kde pUsobi vyluéné urdity
poskytovatel.

(2) zadani ostatnimi druhy zadavacich tizeni dle ZVZ (oteviené, uzsi, zjednodusené podlimitni
fizeni, jednaci fizeni s uvefejnénim) nebo formou zadani zakadzky malého rozsahu (u
zakazky, jejiz hodnota nepresahne 1 milion K¢ bez DPH). Pljde o pripady, kdy danou sluzbu
pfi zachovani dostupnosti a kvality mlZe poskytovat vice poskytovatelll, tedy existuje
realny trh (konkurence) pro poskytovani takové sluzby v ramci sité SS.

(3) zadani formou koncese dle KZ, a to bud tzv. malé koncese, kdy predpokladany pfijem
koncesionare nepresahne za celou dobu trvani koncese 20 miliond K¢ bez DPH, nebo
koncese zaddvané formou klasického koncesniho fizeni. Financovani vyrovnavaci platby
formou koncese bude pfipadat v Uvahu u socidlnich sluZeb, jejichZ poskytovani napliuje
znaky koncese dle § 16 KZ, tj. kdy poskytovatel vedle vyrovnavaci platby hrazené
zadavatelem ziskava pravo brat uzitky vyplyvajici z poskytovani sluzeb; typickym pripadem
zde budou socidlni sluzby ,uhradové”, tj. takové sluzby, u nichZ bude poskytovatel vybirat
platby od uzivatell sluzeb (napf. Uhrady za sluzby, kdy uzivatel vyuZije PnP).

Zajisténi principd vefejného zadavani socialnich sluzeb (pfedpokladany stav od 30.6. 2014)

Verejné zakazky

Smérnice Evropského parlamentu a Rady o zadavani vefejnych zakazek - KOM (2011) 896

Na konci roku 2011 evropskda Komise schvdlila a vefejné predstavila navrh nové smérnice
o zadavani verejnych zakazek, kterd by méla v budoucnu nahradit stavajici smérnici 2004/18/ES
platnou pro verejné zadavatele, a to v ndvaznosti na verejnou konzultaci provedenou pomoci

Zelené knihy o modernizaci politiky EU v oblasti zadavani verejnych zakazek zverejnéné na zacatku
roku 2012.
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Navrh Komise musi byt jesté schvalen Evropskym parlamentem a Radou, po jeho schvaleni a
publikaci v Ufednim véstniku EU bude nasledovat |hiita pro prevedeni (transpozici) smérnice do
pravnich fadd Clenskych statl. Navrh pocita s promitnutim do narodniho prava ve lhuté do
30.6.2014.

Vymezeni socidlnich sluzeb chape smérnice ve smyslu CPV:

Zdravotni a socialni péce - 79611000-0 a od 85000000-9 do 85323000-9 (kromé 85321000-5 a
85322000-2)

Jiné sluzby pro verejnost, socialni sluzby a sluzby jednotlivcim - 98000000-3
Povinné socidlni zabezpeceni - 75300000-9

Poskytovani davek - 75310000-2, 75311000-9, 75312000-6, 75313000-3, 75313100-4, 75314000-
0, 75320000-5, 75330000-8, 75340000-1.

Smérnice zarazuje socidlni sluzby do kategorie tzv. ,0sobnich sluzeb”, kam spadaji dale napft.
zdravotni a vzdélavaci sluzby; tyto sluzby maji ze své podstaty omezeny preshrani¢ni rozmér, jsou
poskytovany v rdmci urcitého kontextu, ktery se v jednotlivych c¢lenskych statech zdsadnim
zpUsobem lisi kvuli rznym kulturnim tradicim.

Smérnice konstatuje, ze staty a/nebo organy verejné spravy maji i nadale moznost poskytovat tyto
sluzby samy nebo usporadat socidlni sluzby zplsobem, ktery nezahrnuje zadavani vefejnych
zakdzek, napftiklad prostfednictvim financovani téchto sluzeb nebo udélovanim licenci ¢i povoleni
véem hospodarskym subjektim, které spliuji podminky predem stanovené vefejnym
zadavatelem, bez jakychkoliv omezeni ¢i kvét za predpokladu, Ze takovy systém zajisti dostatecné
zverejnéni a Ze je v souladu se zdsadami transparentnosti a nediskriminace.

Podle tzv. ,prahové hodnoty“, kterd u socidlnich sluzeb cini 500.000,- EUR, smérnice rozdéluje
rezim zadavani vefejnych zakdzek na socialni sluzby do dvou skupin:

evvs

a) Socialni sluzby v hodnoté nizsi, nezZ je tato prahova hodnota, obvykle nebudou zajimavé
pro poskytovatele z jinych ¢lenskych statli, pokud neexistuji konkrétni informace o opaku,
napfiklad financovani preshrani¢nich projektd z prostfedkd Unie; na tyto zakazky se
smérnice vlibec nevztahuje a zadavatelé budou mit moznost je zadavat bez predepsané
procedury.

b) Zakazky na socialni sluzby s prahovou hodnotou 500.000 EUR a vyssi by mély podléhat
transparentnosti v ramci celé Unie. S ohledem na vyznam kulturniho kontextu a citlivost
téchto sluzeb by clenské staty mély ziskat Sirokou pravomoc organizovat vybér
poskytovatell sluzeb zpUsobem, ktery povazuji za nejvhodnéjsi. Pravidla smérnice
zohlednuji uvedené zavazné pravidlo, pficemz ukladaji pouze dodrzovani zakladnich zasad
transparentnosti a rovného zachazeni a zajistuji, aby vefejni zadavatelé mohli pouzivat
specificka kritéria kvality pro vybér poskytovatell sluzeb, jako jsou kritéria stanovena
dobrovolnym evropskym ramcem pro zajistovani kvality v socialnich sluzbach Vyboru
pro socidlni ochranu Evropské unie.

Prahova hodnota 500.000,- EUR:

(1) stanovena cena zakazky
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(2) v pfipadé zakazek na dobu urcitou, je-li doba trvani rovna 48 mésicim nebo kratsi: celkova
hodnota za celou dobu jejich trvani;

v

(3) v pripadé zakazek na dobu neurcitou nebo s dobou trvani delsi nez 48 mésicl: mésicni
hodnota vynasobena 48.

NaleZitosti zadani vefejné zakdzky jsou upraveny ¢lankem 74 — 76 smérnice:

,Cldnek 74

Zaddvdni zakdzek na socidlni a jiné zvlastni sluzby
Zakdazky na socidlni a jiné zvlastni sluzby uvedené v pfiloze XVI se zaddvaji v souladu
s touto kapitolou, pokud se hodnota zakdzek rovna prahové hodnoté stanovené v ¢l. 4
pism. d) nebo je vyssi.

Clanek 75
Zverejriovdni ozndmeni
(1) Vefejni zadavatelé, ktefi hodlaji zadat verejnou zakazku na sluzby uvedené v ¢lanku 74,
oznami svlj umysl prostfednictvim ozndmeni o zakazce.

(2) Verejni zadavatelé, ktefi zadali vefejnou zakazku na sluzby uvedené v ¢lanku 74, zverejni
vysledky zadavaciho fizeni prostfednictvim ozndmeni o zadani zakazky.

(3) Oznameni uvedend v odstavcich 1 a 2 obsahuji informace uvedené v pfiloze VI ¢astech H a
| v souladu se standardnimi formuldfi. Standardni formuldfe stanovi Komise. Tyto
provadéci akty se ptijimaji poradnim postupem uvedenym v ¢lanku 91.

(4) Oznameni uvedena v odstavcich 1 a 2 se zvefejnuji v souladu s ¢lankem 49.

Clanek 76
Zadsady zaddvadni zakdzek

(1) Clenské staty zavedou pfisluiné postupy pro zaddvani zakdzek, které jsou predmétem této
kapitoly, pficemz zajisti plny soulad se zasadami transparentnosti a rovného zachazeni s
hospodafskymi subjekty a umoZni verejnym zadavatelim zohlednit zvlastni povahu
danych sluzeb.

(2) Clenské staty zajisti, aby vefejni zadavatelé mohli zohlednit potiebu zajisténi kvality,
navaznosti, pristupnosti, dostupnosti a Uplnosti sluzeb, zvlastni potieby rlznych kategorii
uZivateldl, U¢ast a posileni moinosti uZivatelli a inovace. Clenské staty mohou rovnés
stanovit, Ze vybér poskytovatele sluzeb nebude uskutecriovan pouze na zdkladé ceny
uctované za poskytovani sluzeb”.

Koncese
Smérnice Evropského parlamentu a Rady o udélovani koncesi - KOM (2011) 897

Podle této Smérnice bude postupovano v pfipadé zadavani koncesi na socialni sluzby.

Clének 7

Obecné zdsady
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Verejni zadavatelé nebo zadavatelé jednaji s hospodaiskymi subjekty na zakladé zasady rovnosti a
postupuji transparentnim a primérenym zplsobem. Koncesni fizeni nelze koncipovat s cilem
vyloucit ho z oblasti plisobnosti této smérnice nebo uméle zuzit hospodarskou soutéz.

Cldnek 17

Socidlni a jiné zviastni sluzby

Na koncese na socidlni a jiné zvlastni sluzby uvedené v pfiloze X, které spadaji do oblasti
pUsobnosti této smérnice, se vztahuje povinnost stanovena v ¢l. 26 odst. 3 a v ¢l. 27 odst. 1.

Clanek 26 odst. 3

Verejni zadavatelé a zadavatelé zamyslejici udélit koncesi na socidlni a jiné zvlastni sluzby zverejni
tento svlj Umysl prostfednictvim oznameni predbéinych informaci co nejdfive po zacatku
rozpoctového obdobi. Toto ozndmeni obsahuje informace stanovené v ptiloze XIlI.

PRILOHA X

INFORMACE, JEZ MAJI BYT UVEDENY V OZNAMENI PREDBEZNYCH INFORMACI TYKAJICICH SE
KONCESI NA SOCIALNI A JINE ZVLASTNI SLUZBY (podle €. 26 odst. 3)

(1) Nazev, identifikacni Cislo (pokud je stanovi vnitrostatni predpisy), adresa véetné kddu
NUTS, telefonni Cislo, faxové Cislo, elektronickd a internetova adresa verejného zadavatele
nebo zadavatele a, pokud se lisi, Gtvaru, u kterého Ize obdrzet dalsi informace.

(2) V pripadé potreby elektronicka nebo internetova adresa, na niz lze ziskat specifikace a
podklady.

(3) Druh verejného zadavatele nebo zadavatele a hlavni vykonavana cinnost.

(4) Referencni cislo (Cisla) nomenklatury CPV; je-li koncese rozdélena na c¢asti, jsou tyto
informace poskytnuty pro kazdou ¢3st.

(5) Kod NUTS pro hlavni misto dodani nebo plnéni koncese na sluzby.

(6) Popis sluzeb a pripadné doprovodnych stavebnich praci a dodavek, na néZz ma byt koncese
udélena.

(7) Odhadovana celkova hodnota koncese (koncesi); je-li koncese rozdélena na casti, je tato
informace poskytnuta pro kazdou cast.

(8) Podminky pro ucast.

(9) V ptipadé potreby casova lhita pro kontaktovani vefejného zadavatele nebo zadavatele s
cilem Ucastnit se Fizeni.

(10)V pripadé potreby strucny popis hlavnich ryst zadavaciho fizeni, které bude pouzito.

(11)Dalsi dulezité informace.

Cldnek 27 odst. 1

Nejpozdéji do 48 dnli od udéleni koncese zaslou verejni zadavatelé a zadavatelé oznameni o
udéleni koncese obsahujici vysledky koncesniho fizeni.
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10.8.

10.8.1.

Pravidlo 7 - Zajisténi principt slucitelné vefejné podpory pfi financovani socialnich
sluzeb jako sluzeb obecného hospodarského zajmu

Principy Nového Altmarského balicku

Pfi poskytovani vyrovnavaci platby poskytovatelm SS nutno dodrzovat principy tzv. Nového
Altmarského balic¢ku:

(1)

(2)

Potiebnost socialni sluzby pro zarazeni do sité SS (pozadavek Ramce)

Clenské staty by mély v souvislosti s Remcem prokazat, 7e fadné zvazily potfeby vefejné
sluzby vefejnou konzultaci nebo jinymi vhodnymi nastroji, jimiz pfihlédly k zajmim
uzivatell a poskytovatel(.

::> DEKLARACE POTREBNOSTI ZARAZENI SS DO SITE (jako vysledek veFejnych
konzultaci na Grovni KRAJ — OBCE — POSKYTOVATELE - UZIVATELE

Deklarace bude koncipovana jako vysledek ¢innosti Komise pro pldnovani a financovani SS
a bude vyjadrovat obecny konsensus se zafazenim dané sluzby do sité SS (v poZzadovaném
rozsahu a kvalité) a zaroven i vyjadieni pfipravenosti k financni podpofe poskytovani
takové sluzby (v dohodnuté mife spolulcasti).

Povéieni poskytovatele socidlni sluzby jejim poskytovdnim (poZadavek Rozhodnuti
Komise) musi obsahovat zejména tyto Udaje:

e napln a trvani zavazk( verejné sluzby;

e o ktery podnik (poskytovatele), pfip. o které Uzemi se jedna;

e povahu jakychkoli vyhradnich nebo zvlastnich prav udélenych
podniku organem poskytujicim podporu;

e popis kompenzaéniho mechanismu a parametrd pro vypocet,
kontrolu a prezkoumdni vyrovnavaci platby; vySe vyrovnavaci
platby nesmi presahnout rozsah nezbytny k pokryti cCistych
nakladd vynaloZenych pfi plnéni zavazkl verejné sluzby, a to
véetné pfiméreného zisku;

e opatfeni kzamezeni a vraceni jakékoli nadmérné vyrovnavaci
platby;

e odkaz na Rozhodnuti.
::> POVERENI POSKYTOVANIM SOCIALNI SLUZBY

vyda KHK jednotlivym poskytovatellm zafazenym do sité SS a bude koncipovano jako
,pisemné potvrzeni“ zafazeni poskytovatele resp. dané sluzby do sité SS a , naroku”
poskytovatele na vyrovnavaci platbu dle stanoveného vzorce s tim, Ze konkrétni vyse
vyrovnavaci platby bude stanovena vzdy v zavislosti na celkovém objemu disponibilnich
financnich prostredki zadavatell pro dané obdobi.

VZOR Povéreni tvofi Prilohu €. 7 této Metodiky.
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(3) Vyse vyrovnavaci platby, tj. konkrétni castka, bude stanovena v souladu s kalkulaci
predvidanou v Povéreni v zavislosti na celkovém objemu financ¢nich prostredka.

:> SMLOUVA jako vysledek zadavaciho fizeni & dotaéniho fizeni

(4) Kontroly

Provadéni Ci zajisténi pravidelnych kontrol, a to alespori kazdé tfi roky béhem trvani doby
Povéreni a na konci této doby.

::> KONTROLY NA MISTE, MONITORING

Pfedmétem kontrol bude:
e kontrola dodrzovani rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb dle Povéreni;

e kontrola financ¢ni discipliny (Ucelovosti vynaloZenych prostfedkd, hospodarnosti,
efektivnosti apod.);

e kontrola pfipadné nadmérné vyrovndvaci platby (duplicita podpory na tytéz
naklady).

Blizsi specifikace kontrol je obsazena v ramci Pravidla 10.
(5) Transparentnost sité SS

::> ZVEREJNOVANi

] Stfednédoby pldn (Strategie KHK)

. Sit SS
] Deklarace potifebnosti zafazeni SS do sité SS
" Napln, délka trvani zavazk( verejné sluzby vici jednotlivym poskytovatelim

" Castka podpory (vyrovnavaci platby) pro jednotlivé poskytovatele.

(6) Oddélené ucetnictvi ¢innosti poskytovatele SS
::> UCETNI EVIDENCE

= Poskytovatelé jsou dle Smlouvy povinni zajistit vést oddélené ve vnitropodnikovém
Ucetnictvi pfijmy a vydaje spojené s poskytovanim sluzby obecného hospodarského
zajmu od pfipadnych pfijm0 a vydajl spojenych s jinymi sluzbami.
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10.9.

10.9.1.

10.9.2.

Pravidlo 8 - Objektivnost vypoctu vyrovnavaci platby

Obecné principy stanoveni vySe vyrovnavaci platby:
(1) stanoveni cenové hladiny na jednotku dle jednotlivych druhi socidlnich sluzeb (naklady +
priméreny zisk) — swapova sazba navysena o 100 bazickych bod
(2) odpocet pfijmt od uzivatelt
(3) vypocet dle poctu jednotek
(4) uprava na zakladé koeficientd (K)
e Kcilové skupiny
e Kstandardu
e K stupné postizeni
o Kgeografického zatizeni
e Kklimatického zatiZeni

(5) aprava z divodu nadmérné platby (spolufinancovani)

Vymezeni predmétu sluzby — nezbytnost pro zaklad vypoctu VP

Vymezeni sluzeb definuje dostupnost a rozsah poskytovanych sluzeb, které maiji vliv na vypocet
vyrovnavaci platby poskytovatellm socialnich sluzeb.

Pro vymezeni jednotlivych ¢innosti bude vhodné vychazet z garantované nabidky sluzeb, pfipadné
z deklarovanych cinnosti poskytovatelll socidlnich sluzeb danych vefejnym zavazkem. Pfi
vymezovani popisu sluzeb dojde k pfipadnym korekcim jednotlivych Cinnosti sluzeb podle toho,
zda budou zahrnuty do vymezeni sluzby, pripadné budou zahrnuty do fakultativnich ¢innosti.

V ramci této Cinnosti je nutné zahrnout nebo vyloucit aktivity financované z jinych zdroja. Napf. u
sluzeb prevence jsou to nejcastéji: Rada vlady pro zalezZitosti romské komunity, v protidrogové
oblasti Ministerstvo zdravotnictvi CR, Rada vlady CR, Ministerstvo $kolstvi CR, u socidlni prevence
pak Ministerstvo vnitra CR.

Mozny postup je nasledujici: zahrnout aktivity do socidlni sluzby napf. jako fakultativni ¢innost (v
takovém pfipadé je nutné o nich Uctovat a pfi stanoveni vySe dotace zohlednit jejich vysi a dopad
do vyrovndvaci platby, napfiklad uvadét specifické naklady; napf. je-li zahrnut preventivni tyden,
kterého se Ucastni na zdkladé smlouvy lektofi apod., ddle materidl u protidrogovych sluzeb,
tiskoviny u jinych projektd apod. (mUZeme rovnéz zvolit jiny postup, a to takové polozky zcela
ucetné i vécné oddélit).

V rdmci ddle uvedené tabulky jsou odborné pozice stanoveny priimérnym prepoctenym pracovnim
Uvazkem. V ptipadé, Ze jsou tyto Cinnosti zajistovany dohodou o provedeni prace nebo na zikladé
obchodni smlouvy (dodavatelsky), dochazi k prepoctu hodin zajisténych sluZzeb na jednotlivé
hodiny dle zvolenych koeficient(l. Pozice pracovnik( ptimé péce by mély byt vymezeny tak, aby 70
% pracovniho fondu bylo vyuZito pro pfimou praci s uZivateli.

Vzory k vymezeni jednotlivych sluzeb obsahuje ptiloha ¢. 11.
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10.9.3.

** ”
* *
* *
f evrgPSky - . ‘* 6
socialni
|~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

KRALOVEHRADECKY

' KRAJ

Projekt je financovan z ESF prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a stétniho rozpoétu CR

Mechanismy vypoctu vyrovnavaci platby

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Druh sluzby

Mechanismus vypoc¢tu VYROVNAVACI
PLATBY (VP)

Upresnéni polozek vypoctu

POZNAMKY

§ 37 - socialni poradenstvi -
ostatni odborné socialni
poradenstvi

VP je rovna Nakladim obvyklym (No)
No se prepocitavaji na jednoho Pracovnika
primé péce (Ppp)

VP=pocet Ppp*0Os.ndkl + 0,2 pocet
Ppp*Os.nakl.+ Ppp* rezie

Na jednoho Ppp se uzndva 0,2 pracovnika, ktery
neni pro primou péci a cca 100-120 tis. K¢
(bude upravovano dle inflace) K¢ rezijnich
nakladl na jednoho Ppp.
Rozlisi se osobni naklady pracovniky dle § 115
ZSS pism. a), e) a dle pism. b), c), d).
Ostatni pracovnici stejné jako Ppp dle pism. b).

39. § 39 - osobni asistence

VP se rovnd Naklady obvyklé (No)
minus Pfijmy od klientl obvyklé ( Pko )

VP=poiet Ppp*No - 12002*100" *Ppp

Naklady obvyklé na Ppp se vygeneruji pomoci
medidnu z dat v benchmarkingu. Do Ppp se pro
ucel stanoveni No zapoditaji i socidlni
pracovnici.

Obvyklé prijmy od klientd (Pko) se pocitaji
pomoci sazby, poctu hodin pfimého vykonu a
poctu Ppp ( zde se jako Ppp pocitaji pouze
pracovnici v socialnich sluzbach)

Obvyklymi naklady se rozumi naklady na
zdkladni cCinnosti. Ostatni Cinnosti které
bezprostfedné souvisi se sluzbou a
fakultativni nebudou predmétem
vyrovnavaci platby. Tyto zbytné Ccinnosti
musi byt samofinancovatelné.
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4. § 40 -
sluzba

pecovatelska

VP se rovna Naklady obvyklé (No)
minus Prijmy od klientd obvyklé ( Pko )

VP=poéet Ppp*No - 12002*100"*Ppp

Naklady obvyklé na Ppp se vygeneruji pomoci
medianu z dat v benchmarkingu. Do Ppp se pro
ucel stanoveni No zapoditaji i socialni
pracovnici.

Obvyklé prijmy od klientd (Pko) se pocitaji
pomoci sazby, poctu hodin pfimého vykonu a
poctu Ppp ( zde se jako Ppp pocitaji pouze
pracovnici v socialnich sluzbach).

Obvyklymi naklady se rozumi naklady na
zakladni cinnosti. Ostatni cinnosti, které
bezprostfedné souvisi se sluzbou (napf.
prani, mand| apod.) a fakultativni nebudou
pfedmétem vyrovndvaci platby. Tyto
zbytné ¢innosti musi byt
samofinancovatelné.

41. § 41 - tisnova péce

bude se resit individualne

42. § 42 - privodcovské a
predcitatelské sluzby

VP se rovna Naklady obvyklé (No)minus
Prijmy od klient( obvyklé ( Pko )VP=pocet
Ppp*No - 10007*60" *Ppp

Naklady obvyklé na Ppp se vygeneruji pomoci
medianu z dat v benchmarkingu.. Do Ppp se pro
ucel stanoveni No zapoditaji i socidlni
pracovnici.Obvyklé pfijmy od klientl (Pko) se
pocitaji pomoci sazby, poctu hodin pfimého
vykonu a poctu Ppp ( zde se jako Ppp pocitaji
pouze pracovnici v socialnich sluzbach)

Obvyklymi naklady se rozumi naklady na
zakladni cCinnosti. Ostatni Cinnosti které
bezprostfedné souvisi se sluzbou a
fakultativni nebudou predmétem
vyrovnavaci platby. Tyto zbytné cinnosti
musi byt samofinancovatelné.

43. § 43 - podpora
samostatného bydleni (neni
zastoupena v pracovni
skupiné)

VP se rovna Naklady obvyklé (No)
minus Prijmy od klientl obvyklé ( Pko )

VP=potet Ppp*No - 10002*60" *Ppp

Naklady obvyklé na Ppp se vygeneruji pomoci
medidnu z dat v benchmarkingu. Do Ppp se pro
ucel stanoveni No zapoditaji i socialni
pracovnici.

Obvyklé pfijmy od klientd (Pko) se pocitaji
pomoci sazby, poctu hodin pfimého vykonu a
poctu Ppp ( zde se jako Ppp poditaji pouze
pracovnici v socialnich sluzbach)

Obvyklymi naklady se rozumi naklady na
zakladni c¢innosti. Ostatni Cinnosti které
bezprostfedné souvisi se sluzbou a
fakultativni nebudou predmétem
vyrovndvaci platby. Tyto zbytné cinnosti
musi byt samofinancovatelné.
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44. § 44 - odlehéovaci sluzby

-ambulantni

VP se rovna Naklady obvyklé (No)
minus Prijmy od klientd obvyklé ( Pko )

VP=poiet Ppp*No - 12002*120" *Ppp

No na Ppp. Pocet Ppp dle
Naklady obvyklé bez stravy.

okamzité kapacity

Provozni ndklady spole¢né se socidlnimi
naklady.

Uhrada za hodinovou sazbu 120 K¢ dle
vytizeni Ppp

Strava se nedotuje.

44. § 44 - odlehcovaci sluzby

-pobytové

Vyrovnavaci platba za pobyt
VP= No - 0,8*kapacita*360*180"
Vyrovnavaci platba za socidlni sluzby

VP= poket Ppp* No - 10807*120"

Slozka No se rozpadne na dvé slozky:
- naklady na pobyt (bez nakladd na pripravu
stravy) - jsou vazany na vytizené l0zko
-naklady na zajisténi socialnich sluzeb jsou
vazany na Ppp soc. pée v ndvaznostu na
okamzitou kapacitu sluzby

-Obvyklé Uhrady za pobyt budou uréeny
vypoctem (sazba na den * pocet dni * 80%
kapacity)

-PFijmy za socialni péci dle obvyklého vytizeni
casového fondu Ppp

strava se nedotuje

45. § 45 - centra dennich
sluzeb

VP se rovna Naklady obvyklé (No)
minus Prijmy od klientl obvyklé ( Pko )

VP=potet Ppp*No - 1200”*120"*Ppp

No na Ppp. Pocet Ppp dle okamfzité kapacity
Naklady obvyklé bez stravy.

Provozni naklady spolecné se socidlnimi
naklady.

Uhrada za hodinovou sazbu 120 K¢ dle
vytizeni Ppp

Strava se nedotuje.

46. § 46 - denni stacionare

VP se rovnda Naklady obvyklé (No)
minus Prijmy od klientd obvyklé ( Pko )

VP=potet Ppp*No - 12007*120"*Ppp

No na Ppp. Pocet Ppp dle okamzité kapacity
Naklady obvyklé bez stravy.

Provozni naklady spole¢né se socidlnimi
naklady.

Uhrada za hodinovou sazbu 120 K¢ dle
vytizeni Ppp

Strava se nedotuje.
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47. § 47 - tydenni stacionaie

48. § 48 - domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim

49. § 49 - domovy pro seniory

50. § 50 - domovy se
zvlastnim rezimem

Vyrovndvaci platba je rozdil obvyklych
nakladd a vsech obvyklych prijmi od
klientd a zdrav. Pojistoven.

Slozka No se rozpadne na tfi slozky:
- naklady na pobyt (bez nakladd na pripravu
stravy) - jsou vazany na vytizené lGzko
-naklady na zajisSténi socidlnich sluzeb jsou
vazany na Ppp soc.pée v ndvaznostu na
stupen zatéze, ktery se vypocitava ze struktury

pacientt dle stupné postizeni
-naklady na zajiSténi zdravotni péce Y
navaznosti na Ppp zdravotni péce v navaznosti
na stupen zatéze

-Obvyklé Uhrady za pobyt budou urceny dle
Uhradové vyhlasky na obvyklé vytizeni l0Zek a
nebude se zohlediovat nizsSi  pfijem
-Pfijmy za socidlni péci jsou znamé z
benchmarkingu alze je ovéfit vypoctem nebo
kontrolou

-Obvyklé pfijmy od zdrav.pojistoven budou
urceny dle medianu v navaznosti na pocet lGzek
a stupen zatéze. Nizsi pfijmy nez vypoctené
medianem se nezohledni.

Zfizeni, kterd poskytuji tyto pobytové
sluzby, budou hodnoceny jako celky.
Z Vypoctu No se vylouci naklady na

pfipravu stravy. Strava se nebude dotovat.

Z No na zajisténi pobytu budou vylouceny
odpisy a soucasti vyrovndvaci platby bude
prispévak na lGzko (vypocet medidnem z
odpist)

Pripadné odchylky od obvyklych nakladu
budou posuzovany individualné a mohou
mit vliv na konecnou vysSi vyrovndvaci
platby.

U tydennich stacionari bude ve vsech
slozkach No zohlednéno vytiZeni kapacit,
kterd muze byt nizsi.
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51. § 51 - chranéné bydleni

Vyrovnavaci platba se rovna rozdilu
Obvyklych nakladli na zajisténi pobytu ,
nakladd na socidlni péci a Obvyklych pfijma

Slozka No se rozpadne na dvé slozky:
- naklady na pobyt (bez nakladd na pripravu
stravy) - jsou vazany na vytizené lGzko
-naklady na zajisténi socialnich sluzeb jsou
vazany na Ppp soc.pée v ndvaznostu na
stupen zatéze, ktery se vypocitava ze struktury
klientl dle stupné postiZeni

-Obvyklé Uhrady za pobyt budou urceny dle
medidnu a nezohledni se nizsi vybéry
-PFijmy za socialni péci dle obvyklého vytizeni
casového fondu Ppp

Pfedmétem VP neni poskytnuti stravy

52. § 52 - sociélni sluzby
poskytované ve zdravotnickych
zafizenich Ustavni péce

bude se resit individualné

54. § 54 - rana péce

VP=No*Ppp

Naklady obvyklé na Ppp se vygeneruji pomoci
medidnu z dat v benchmarkingu.

55. § 55 - telefonicka krizova
pomoc

bude se resit individualné

56. § 56 - tlumocnické sluzby | VP=No*Ppp Naklady obvyklé na Ppp se vygeneruji pomoci
medidnu z dat v benchmarkingu.
57. § 57 - azylové domy VP se rovnd Ndklady obvyklé (No)|Slozka No se rozpadne na dvé sloZky: |Pfipadné ndklady spojené s pfipravou
minus Prijmy od klientd obvyklé ( Pko ) |- ndklady na pobyt (bez nakladl na pfipravu | stravy se vylouci z obvyklych nakladd.
stravy) - jsou vazany na |Gzko

-naklady na zajisténi socialnich sluzeb jsou
vazany na Ppp soc.péce. Pocet Ppp je vazan
okamzitou kapacitou zatizeni s tim, Ze pokud i v

evvys

i Uprava propoctu Ppp.
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-Obvyklé Uhrady za pobyt budou propocteny
dle vytizeni lGZek a sazeb za pobyt dle vyhlasky

58. § 58 - domy na pUl cesty

VP se rovna Ndklady obvyklé (No)
minus Prijmy od klientd obvyklé ( Pko )

Slozka No se rozpadne na dvé slozky:
- naklady na pobyt (bez nakladd na pripravu
stravy) - jsou vazany na |Gzko
-naklady na zajiSténi socidlnich sluzeb jsou
vazany na Ppp soc.péce. PocCet Ppp je vazan
okamzitou kapacitou zafizeni s tim, ze pokud i v

evvs

i Uprava propoctu Ppp.
-Obvyklé Uhrady za pobyt budou propocteny

dle vytizeni lGzek a sazeb za pobyt dle vyhlasky

59. § 59 - kontaktni centra

VP=No*Ppp

Naklady obvyklé na Ppp se vygeneruji pomoci
medidnu z dat v benchmarkingu.

V ramci stanoveni podilu na vrovnavaci
platbé fesSit i podil zdravotnictvi na
zdravotnickém materialu

60. § 60 - krizova pomoc

VP je rovna Nakladim obvyklym (No)No
se prepocitdvaji na jednoho Pracovnika
primé péce ( Ppp )VP=pocet Ppp*0Os.nakl +
0,2 pocet Ppp*0s.nakl.+ Ppp* rezie

Na jednoho Ppp se uzndva 0,2 pracovnika, ktery
neni pro primou péci a cca 100-120 tis. (bude
upravovano dle inflace) K¢ rezijnich ndkladd na
jednoho Ppp. RozliSi se osobni naklady
pracovniky dle $ 115 ZSS pism. a), e) a dle
pism. b), c), d). Ostatni pracovnici stejné jako
Ppp dle pism. b)
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601. § 60 a) - intervencni
centra

VP je rovna Nakladidm obvyklym (No)
No se prepocitavaji na jednoho Pracovnika
primé péce ( Ppp )

VP=pocet Ppp*0s.ndkl + 0,2 pocet
Ppp*0s.nakl.+ Ppp* rezie

Na jednoho Ppp se uznava 0,2 pracovnika, ktery
neni pro primou péci a cca 100-120 tis. (bude
upravovano dle inflace) K¢ rezijnich nakladd na
jednoho Ppp.
Rozlisi se osobni naklady pracovniky dle $ 115
ZSS pism a) e) a dle pism. b) c) d).
Ostatni pracovnici stejné jako Ppp dle pism. b)

61. § 61 - nizkoprahova denni
centra

VP je rovna Nakladdm obvyklym (No)
No se prepocitavaji na jednoho Pracovnika
primé péce ( Ppp )

VP=pocet Ppp*0Os.ndkl + 0,2 pocet
Ppp*0s.nakl.+ Ppp* rezie

Na jednoho Ppp se uznava 0,2 pracovnika,
ktery neni pro pfimou péci.
Rezijni naklady jsou propocteny medianem.

62. § 62 - nizkoprahova
zarfizeni pro déti a mladez

VP je rovna Nakladidm obvyklym (No)
No se prepocitavaji na jednoho Pracovnika
pfimé péce ( Ppp )

VP=pocet Ppp*0s.ndkl + 0,2 pocet
Ppp*0s.nakl.+ Ppp* rezie

Na jednoho Ppp se uznava 0,2 pracovnika,
ktery neni pro pfimou péci.
ReZijni naklady jsou propocteny medianem.

63. § 63 - nocleharny

VP se rovna Ndklady obvyklé (No)minus
Prijmy od klientl obvyklé ( Pko )

Slozka No se rozpadne na dvé slozky:- naklady
na pobyt (bez nakladl na pripravu stravy) - jsou
vazany na lGzko-naklady na zajisténi socialnich
sluzeb jsou vazany na Ppp soc.péce. Pocet Ppp
je vazan okamzitou kapacitou zafizeni s tim, Ze
pokud i v nasledujicim obdobi je vytizeni nizsi,
provede se i Uprava propoctu Ppp.

Pfipadné ndaklady spojené s pripravou
stravy se vylouci z obvyklych nakladd.
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64. § 64 - sluzby nasledné péce

bude se resit individualné

65. § 65 - socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi OD
ROKU 2011

VP je rovna Nakladim obvyklym (No)
No se prepocitavaji na jednoho Pracovnika
pfimé péce ( Ppp )

VP=pocet Ppp*0Os.ndkl + 0,2 pocet
Ppp*0s.nakl.+ Ppp* rezie

Na jednoho Ppp se uzndva 0,2 pracovnika,
ktery neni pro pfimou péci.
ReZijni naklady jsou propocteny medidnem.

66. § 66 - socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

VP je rovna Nakladdm obvyklym (No)
No se prepocitavaji na jednoho Pracovnika
primé péce ( Ppp )

VP=pocet Ppp*0Os.ndkl + 0,2 pocet
Ppp*0s.nakl.+ Ppp* rezie

Na jednoho Ppp se uznava 0,2 pracovnika,
ktery neni pro pfimou péci.
Rezijni naklady jsou propocteny medianem.

67. § 67 - socialné terapeutické
dilny

VP je rovna Nakladidm obvyklym (No)
No se prepocitavaji na jednoho Pracovnika
primé péce ( Ppp )

VP=pocet Ppp*0s.ndkl + 0,2 pocet
Ppp*0s.nakl.+ Ppp* rezie

Na jednoho Ppp se uznava 0,2 pracovnika,
ktery neni pro pfimou péci.
ReZijni naklady jsou propocteny medianem.

naklady na  meteridl uréeny pro
terapetickou cinnost se z nakladl obvyklych
odectou, nebot se predpoklada i prode;.

69. § 69 - terénni programy

VP je rovna Nakladim obvyklym (No)No
se prepocitavaji na jednoho Pracovnika
pfimé péce ( Ppp )VP=pocet Ppp*Os.nakl +
0,2 pocet Ppp*0s.nakl.+ Ppp* rezie

Na jednoho Ppp se uzndva 0,2 pracovnika, ktery
neni pro pfimou péci a cca 100-120 tis. (bude
upravovano dle inflace) K¢ rezijnich nakladd na
jednoho Ppp.Rozlisi se osobni naklady
pracovniky dle S 115 ZSS pism. a), e) a dle
pism. b), c), d). Ostatni pracovnici stejné jako
Ppp dle pism. b).
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70. § 70 - socialni rehabilitace | VP je rovna Nakladim obvyklym (No)

; o No se prepocitavaji na jednoho Pracovnika
ambulantni a terénni pFimé péce ( Ppp )
VP=pocet Ppp*0Os.ndkl + 0,2 pocet
Ppp*0s.nakl.+ Ppp* rezie

Na jednoho Ppp se uznava 0,2 pracovnika,
ktery neni pro pfimou péci.
Rezijni naklady jsou propocteny medianem.

V pripadé poskytovani pobytové socialni
rehabilitece se vycleni naklady obvyklé na
pobyt a vyrovnavaci platba bude rozdilem
téchto naklada a obvyklych prijma za pobyt
(obvykly koeficient vytizeni mkapacity*
200*okamzita kapacita)
Od nakladl budou odecéteny naklady na
stravu . strava nebude dotovéana)

Y Bude ménéno dle aktualizace thradové vyhlasky.

?'hodnota predpokladaného vykonu primé sluzby v hodinach.

PFi konec¢ném stanoveni vySe verejné platby se zohledni specifické podminky pro vykon sluzby v dané lokalité. Kone¢na vyrovnavaci platba pak mizZe byt na zakladé
prhodnoceni téchto skutecnosti ve vazbé na benchmarking vyssi nebo nizsi.

Specifické podminky se budou vyhledavat z odchylek jednotlivych nakladpvych slozek od mediand (mohou to byt napt. spotfeba energii, najmy, specificky klient,

sluzba poskytovana mimo obec atd.).

VP - vyrovndvaci platba

No - naklady obvyklé

Ppp - pracovnik pfimé péce
Pko- prijmy od klientl obvyklé.
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Projekt je financovéan z ESF prostiednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR

10.10. Pravidlo 9 - Princip vicezdrojového financovani

10.10.1. Stavajici podminky vicezdrojového financovani socialnich sluzeb dle Strategie KHK

Strategie KHK stanovi, Ze ,podminkou zafazeni novych kapacit socidlnich sluZeb je zajisténi
financovdni ze strany mistnich samosprdv, pripadné rozpocti zfizovatele, ve vysi min. 15 — 20 %
pro poradenské sluzby, 40 - 55 % pro terénni a ambulantni sluzby socidlni péce pro seniory, 40 - 50
% pro po+bytové sluzby socidlni péce pro seniory, 15 — 20 % pro terénni, ambulantni a pobytové
sluzby socidlni péce pro zdravotné postizené, 20 — 40 % pro nizkoprahovd zafizeni pro déti a mlddez
a socidlné aktivizacni sluZzby pro zdravotné postizené, 15 — 20 % pro ostatni sluzby socidlni
prevence, prepocteno z celkové intervence verejnych rozpocti. Tento podil miZe byt sniZen v
pfipade, Ze jsou sluzby poskytovdny na tuzemi vice nez tretiny obci s rozsifenou plsobnosti na uzemi
Krdlovéhradeckého kraje v pfipadé terénnich sluzeb, v pripadné pobytovych a ambulantnich sluZzeb
pokud nebude pocet uZivateli z jedné obce dosahovat vice neZ 20 % podil na celkovém poctu
uZivatelu sluZzby a ddle v pripadech, kde hrozi, Ze by v dusledku nedostupnosti sluzby mohlo
dochdzet k situacim, které by vedly k ohroZeni Zivota nebo zdravi osoby v dusledku neposkytnuti
socidlni sluzby”.

10.10.2. Vicezdrojové financovani a dotace

Systém financovani, zejména u statnich poskytovatell, vychazi z plvodnich principt dofinancovani
aktivit neziskového sektoru, zaroven KHK vyZzaduje jiz nékolik let financni spolutdcast mistnich
samosprav. Financovani socialnich sluZzeb tak probiha na zakladé posouzeni Zadosti o financovani
s pfedpokladem dofinancovani ze strany mistnich samosprdv, ve velké mife je vyuzita historie
dotace. Podily jednotlivych zadavatelli (obce, kraj, stat) jsou koordinovany prostrednictvim Krajské
fidici skupiny, avSak nejsou fizeny, ani neni nastavena jednotnd parametrickd vysSe. V praxi tak
dochazi k rozdiliim ve vysi platby verejnych rozpoctl za sluzby jednotlivym poskytovatelim, které
jsou Casto dany rozdilnou Ucasti mistni samospravy a rozdilnym pristupem poskytovatell (ochotou
poskytovat vice sluzeb za méné penéz).

PFi posuzovani dotaci MPSV vychazi KHK z poZzadavkl poskytovatel(l tak, jak bylo popsano vyse.
Vyse dotaci prevainé respektuje historickou kontinuitu. Dotace MPSV jsou vnimany jako primarni
zdroj, ktery je poskytovan na zdkladni financovani sluzeb, zdroje obci a KHK pak fesi dofinancovani
sluzby.

V pfipadé, Ze se samospravy (jiné zdroje zfizovatele) nepodili alespori 15 % na Uhradé nakladd
sluzby, dochazi ke kraceni dotace o vysi rozdilu mezi minimalnim podilem samosprav a uvedenym
podilem samosprav. U poskytovatell s krajskou plsobnosti a pobytovych sluzeb zfizovanych
malymi obcemi se toleruje nedostatecnost podpory samospravami.

10.10.3. Vicezdrojové financovani a individualni projekty
Vyse verejné podpory poskytnuté v ramci individudlnich projektd pro roky 2009 az 2012 byla
stanovena pomoci normativi na kapacitni ukazatele sluzeb stim, Ze podil samosprav se
predpokladal 10% celkovych nakladl sluzeb. Tento princip se pfibliZil zasadam vyrovnavaci platby,

112



10.10.4.

10.10.5.

ale v nékterych pfipadech doslo i k disproporcim. Nékteré organizace byly prostfednictvim IP
financovany dostatecné, takZze nemuselo dojit ke spolufinancovani mistnich samosprav; tim byl
prerusen kontinualni vztah mezi nékterymi organizacemi a mistnimi samospravami. Pro rok 2013
a 2014 jiz byly uplatnény zasady stanoveni ceny dle principl vyrovnavaci platby a nepredpoklada
se nutnost podilu mistnich samosprdv stim, Ze proces zapojovani samosprdv obci a mést do
spolupodilu na realizaci vyrovnavaci platby bude slozity a vzajemné uznavana pravidla podilu na
vyrovnavaci platbé se budou formovat.

Vicezdrojové financovani a riziko nadmérné vyrovnavaci platby

Pokud bude nadale socidlni sluzba financovana z nékolika zdroj(, bude nezbytné zavést systémovy
pfistup k feseni otazky pfipadné nadmérné vyrovnavaci platby.

V praxi se Casto déji pripady, kdy poskytovatel pozada soucasné o poskytnuti podpory na socidlni
sluzbu z vice zdrojl, nebot dotace je nenarokova a vysledek dotacniho fizeni do posledni doby
nejisty. Pfitom neexistuje jednotna dotacni databdze ani jiny informacni systém, ktery by byl
schopen odhalit pfipady duplicity podpor na nékteré vydaje. Mlze tak dojit k situaci, kdy
poskytovateli je z vice zdroji poskytnuta podpora, kterd ma charakter nadmérné vyrovnavaci
platby.

Rozhodnuti Komise stanovi, Ze ,veskeré nadmérné vyrovndvaci platby poskytnuté clenskym
statem musi byt vrdceny. Pokud nadmérné vyplacend Cdstka nepresahuje 10 % prumérné rocni
vyrovndvaci platby, lze tuto nadmérnou Ccdstku prevést do dalSiho obdobi a odecist ji od
vyrovndvaci platby splatné v daném obdobi”.

Budouci systém planovéani a financovani socialnich sluzeb bude tedy muset eliminovat rizika
nadmérné vyrovnavaci platby a nastavit zpUsob feseni jejiho pfipadného vraceni.

Nastroje fizeni rizik nadmérné vyrovnavaci platby
(1) Evidence podpor z raznych zdrojl a informacni systém o nich

(2) Dohoda zadavatell o spolupodilu na financovani, zejména ve vztahu Kraj — obec — na
urovni spole¢ného posuzovani Zadosti o sluzbu viz schéma ,,Proces fizeni a financovani sité
socidlnich sluzeb” oddil 1V; a vzajemné informovani o wvysi poskytnutych podpor
poskytovatelim sluzeb

(3) Prabézna kontrola financovani socidlni sluzby u poskytovatelt
(4) Oddélena ucetni evidence prijm0 a nakladd ve vztahu k socialni sluzbé

(5) Smluvni vztah mezi zadavatelem a poskytovatel upravujici rezim nakladani s nadmérnou
platbou ve smyslu Rozhodnuti Komise
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10.11. Pravidlo 10 — Kontrola, vyhodnocovani

10.11.1. Kontrola efektivity stavajici sité sluzeb:

Kraj vykonava fadu kontrol poskytovani socidlnich sluzeb, zarovert ma k dispozici zavéry dalsich
kontrol, které jsou vykonavany v pfenesené plsobnosti, pfipadné Ufadem prace CR. Zavéry téchto
kontrol slouZi k Fizeni sité socidlnich sluzeb.

V ramci sité socidlnich sluzeb v kraji jsou provadény kontroly zamétené na:
(1) Hospodarné a ucelné vyutziti financnich prostredki
(2) Zajisténi dostupnosti sluzby
(3) Zajisténi priméreného vyuziti sluzby
(4) Zajisténi kvality poskytovanych sluzeb
Ad 1) Provadény jsou tyto kontroly:

- Nasledna kontrola ucetni zavérky poskytované sluzby (pfimérenost nakladl odpovidajici
cenam v misté a ¢ase obvyklym, kontrola zdrojli organizace)

- PrUbéina/naslednd kontrola na misté — spravnost Uctovani, Géetni smérnice, pfimérenost
naklad( odpovidajici cenam v misté a ¢ase obvyklym, kontrola zdrojl organizace
- Benchmarkingové srovnavani — odpovidajici skladba naklad
Ad 2) Provadény jsou tyto kontroly dostupnosti:

- Namatkova kontrola na misté — zajiSténi dostupnosti sluzby (¢asova, mistni, kapacitni a
personalni dostupnost)

Ad 3) Zajisténi pfiméreného vyuziti sluzby
- Namatkova kontrola na misté

- Benchmarkingové srovnavani — vyhodnoceni realizovanych ukont/¢innosti sluzby, pfijmy
od uzivatel(, obloZnost sluzby

Ad 4) Zajisténi kvality socialni sluzby

- Kontrola registracnich podminek (personalni zajisténi sluzby, nastaveni cilové skupiny a
dodrzovani cilové skupiny)

- Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb (nastaveni cill sluzby, cilové skupiny a jejich
dodrZovani, smlouva o poskytovani sluzby a podminky poskytovani sluzby,
individualizovany pfistup ke klientovi, motivace a podpora k samostatnosti a nezavislosti
na sluzbé, kvalifikace, pfimérenost a fizeni pracovnikd sluzby)

- Kontrola poskytovani socidlnich sluzeb na misté (jeji blize kap. 6.7.4.)

Financni kontroly a kontroly poskytovani socidlnich sluZzeb na misté a namatkové kontroly na misté
provadi Kralovéhradecky kraj ve spolupraci s mistnimi samospravami.
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Hodnoceni stavajicich socialnich sluzeb z hlediska potrebnosti a efektivity

Soustfedéni podkladi k - Uraﬂsp[::icsf i
Obec hodnoceni sluzeb,

(ln]rover'\ ol?ce ﬁ.ro.z’éifenou metodicka a realizaéni Krajsk\'f urad
plsobnosti + zfizujici obce) .. Registrace, kontrola
¢innost! registraci
KHK

Poskytovatel socialnich sluzeb
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ODDIL IV, - NAVRH POSTUPU KHK PRI RESENI VICELETEHO
FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

2013 - 2014
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Navrh postupu KHK pfi feseni viceletého financovani socialnich sluzeb

Tato c¢ast Metodiky predstavuje ndvrh konkrétniho postupu KHK sméfujiciho k zavedeni systému
viceletého financovani socialnich sluzeb v KHK.

Krok €. 1 — schvaleni Metodiky (zaFi 2012)

Vzhledem ktomu, Ze tato Metodika predstavuje zakladni dokument pro zavedeni systému
viceletého financovani socidlnich sluzeb v KHK, podléha projednani a schvaleni vrcholnymi organy
KHK, tj. Rady KHK a Zastupitelstva KHK.

Krok €. 2 — schvaleni podoby sité SS pro obdobi 2013 — 2014 (zafi/Fijen 2012)

Zastupitelstvo KHK schvali podobu sité SS na 2 roky, tj. na obdobi 2013 — 2014. Toto obdobi bude
mit charakter ptipravného obdobi aktualizace sité. Podoba sité SS bude v zdsadé vychazet se stavu
v roce 2012 (Vychozi sit). Schvalena sit se stane nedilnou soucasti Strategie KHK a ziska tim vahu
dokumentu tvoficiho nedilnou soucast stfrednédobého planu rozvoje SS v KHK. Navrh dokumentu
,Sit podporovanych socidlnich sluZzeb Kralovéhradeckého kraje pro obdobi 2013 — 2014“ tvofi
Prilohu ¢.8 této Metodiky.

Krok €. 3 - jmenovani Komise pro planovani a financovani sociadlnich sluzeb
(listopad/prosinec 2012)

Krajska fidici skupina bude transformovana do Komise pro planovani a financovani socialnich
sluZeb; Rada KHK jmenuje predsedu a ¢leny Komise podle principl stanovenych v této Metodice
stim, Ze zvazi, zda Komise bude jmenovana v uzsim nebo SirSim sloZeni (vCetné zastupca 7
oblasti).

Krok €. 4 - povérovaci dopis poskytovatelim zafazenym do sité SS (fijen 2012)

KHK (¢len Rady KHK odpovédny za socidlni oblast) zasle poskytovatelim zafazenym do sité SS
povérovaci dopis, kterym deklaruje povéreni k poskytovani socialni sluzby v souladu
s Rozhodnutim Komise (EU). Navrh obsahu dopisu je uveden v Pfiloze €. 9 této Metodiky.

Krok €. 5 - stanoveni vypoctu vyrovnavaci platby u jednotlivych socidlnich sluzeb
(zaFi/Fijen 2012)

Na zakladé principl popsanych v této Metodice stanovi Komise pro planovana a financovani SS
vypocet vyrovndvaci platby u jednotlivych socidlnich sluZzeb; pozornost zaméri na pfiblizeni
extrému dosavadnich odchylek vyrovnavaci platby (smérem dold i nahoru) od jeji ,optimalni“
vyse. Soucasti tohoto kroku bude i feseni optimalniho zplisobu vicezdrojového financovani dané
socialni sluzby (podil obci).

Krok €. 6 - definice jednotlivych socialnich sluzeb pro ucely financovani (na bazi , karty
$S“) (zafi 2012 — anor 2014)

Vedle vypoctu vyrovnavaci platby bude nezbytné definovat predmét jednotlivych sluzeb pro ucely
jejich financovani (kvantitativni a kvalitativni ukazatele, standardy apod.).

Krok €. 7 - Fizeni o vyrovnavaci platbé (2012/2013)

Rizeni o vyrovnavaci platbé bude mit 3 zakladni podoby:
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11.8.

11.9.

11.10.

(1) Stanoveni pfrispévku zfizovatele na financovani sluzby poskytované prispévkovou
organizaci

(2) Dotacni fizeni (vyrovndvaci platba formou dotace)

(3) Zadavaci fizeni (vyrovnavaci platba formou zadani verejné zakazky / koncese).

Krok €. 8 — testovani zavért Metodiky pfi realizaci IP (podzim 2012)

Popsané postupy vtéto Metodice bude mozno v praxi ,otestovat” pfi realizaci individualnich
projektt (ESF —OP LZZ):

(1) Definice sluzeb (karta) — co nakupuiji

(2) Stanoveni predpokladané hodnoty verejné zakazky na bazi vypoctu vyrovnavaci platby
(3) Hodnoceni poskytovatele na bazi ,,hodnoty z penize” — standardy sluzby

(4) Koncepce smlouvy o poskytovani sluzby na bazi Povéreni dle Rozhodnuti Komise (EU)
(5) Pilotni vyhodnoceni potfeby aktualizace sité SS KHK ohledné sluzby socialni rehabilitace

(6) Metodika kontroly na misté ve smyslu Rozhodnuti Komise.

Krok €. 9 — aktualizace dokumentl viceletého financovani dle vystupu prace MPSV
pfipadné jinych krajti (2013)
Vzhledem ktomu, Ze prelom roku 2012 / 2013 pravdépodobné prinese dalsi vystupy prace

odbornych tymU MPSV, bude nezbytné aktualizovat nékteré dil¢i vystupy Metodiky o tyto nové
poznatky tak, aby postupy KHK byly plné v souladu s celostatni ,,dobrou praxi“.

Krok €.10 — pfiprava prvni viny aktualizace sité SS (2014/2015)

ZkuSenosti a vyhodnoceni praxe roku 2013 bude mozno vyuzit k ndvrhu prvni systémové
aktualizace sité SS v souladu s Metodikou.
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e schvaleni Metodiky (zari 2012)

e schvaleni podoby sité SS pro obdobi 2013 — 2014 (zari 2012)

¢ jmenovani Komise pro planovani a financovani socialnich
sluZeb (listopad/prosinec 2012)

e povéiovaci dopis poskytovateliim zafazenym do sité SS (fijen
2012)

e stanoveni vypoctu vyrovnavaci platby u jednotlivych
socialnich sluZeb (zafi/Fijen 2012)

¢ definice jednotlivych socialnich sluzeb pro ucely financovani
(na bazi , karty SS“) (zari 2012 — inor 2014)

* fizeni o vyrovnavaci platbé (2012/2013)

lllll

e aktualizace dokumenti viceletého financovani dle vystupt
prace MPSV pripadné jinych krajti (2013)

e pfiprava prvni viny aktualizace sité SS (2014/2015)

o
o
o
N
o
o
v
:
¥
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Ctvrtleti

ani

financova

’

Rok aktualizace/rok
predchazejici

Ctvrtleti

3. Etrtleti

Rok financovany

Unor

Bfezen

Cerven

Cervenec

Listopad

1.

ctvrtleti

3. étvrtleti

Proces fizeni a financovani sité sluzeb

Podnéty k

Vyhodnocovani stavajici sité sluzeb/¢asti vyhodnocovani:
od orgént kraje,
obci,
Primarni pfehled o objemu finanénich zdrojt z vefejnych z Einnosti OSV

zdrojl - ndvrh statniho rozpodtu/rozpocet kraje

Aktualizace sit& — Ridici skupina a regiondlni projednani
Aktualizace sité — Zastupitelstvo kraje
Organizace soutéZe na dodavatele sluzeb (kazdy rok %
sluzeb)

— - — - - Mechanismus
Dotacni fizeni MPSV + propocet o¢ekdvaného podilu KHK projednéni vyge
+ predpokladaného podilu obci vyrovnavaci platby

Dotacni fizeni obci

Dotacni fizeni Kralovéhradeckého kraje

Vyhodnoceni a mapovani ostatnich zdroji poskytovatell -
vySe verejné intervence ve vztahu k vysi vyrovnavaci platby

Kontrola rozsahu poskytovani sluzeb

Moznost prevedeni financnich prostredk(l do dalsiho

Mechanismus
ochrany pfed

; nadmérnou
obdobi vyrovnavaci platbou

Podrobny harmonogram aktualizace sité sluzeb

Sbér podkladd k vyhodnocovani stavajici
sité sluzeb/Easti

j0 z aplikace benchmarking

Pfiprava OSV, jedndni s poskytovateli

Ridici skupina, posouzeni zmén a zadosti o
dotaci

Dotacni fizeni Kralovéhradeckého
kraje/podnéty pro aktualizaci sité& —

nepfedvidatelné zmény/finanéni vykyvy
Schvaleni organy kraje — dotace a aktualizaci sité

Sbér podkladl k vyhodnocovani stavajici sité
sluzeb/¢asti

Shér podnétd k siti sluZeb a vyhodnoceni aktudlnich
udajt o sluzbéch (10 pracovnich dnd)

Piiprava OSV, jednani s poskytovateli

Pfipominkovaci proces k aktualizaci sité/¢asti sité sluZeb m— . —— -
Ridici skupina, posouzeni zmén a Zadosti o

(15 pracovnich dn)

Schvaleni aktualni sité socialnich sluzeb

Organizace soutéZe na dodavatele sluzeb

11?1 111

dotaci

(kazdy rok % sluzeb)
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12.

12.1.

Prilohy

Pfiloha €. 1 - Sit podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje pro obdobi
2012 - pIné znéni dokumentu

Sit vefejné podporovanych socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje je tvofena kapacitami
socialnich sluZzeb plsobicich na Gzemi Kralovéhradeckého kraje, které v ramci procest planovani
socialnich sluzeb prokazaly potfebnost pro obcany kraje. Sit je definovana jako siti maximalni. Sit
socidlnich sluzeb je tvorena siti pobytovych socidlnich sluzeb (dle § 48, § 49, a § 50 zdkona ¢.
108/2006 Sh. v platném znéni) a siti terénnich, ambulantnich a dalsich pobytovych sluzeb. Socialni
sluzby a jejich kapacity, které jsou zahrnuty do sité socidlnich sluzeb Krdlovéhradeckého kraje,
obsahuje pfiloha 1 a pfiloha 2 tohoto dokumentu.

Sit socidlnich sluzeb slouzi jako podklad pro financovani socidlnich sluzeb z rozpoctu
Kralovéhradeckého kraje a pro tvorbu zadosti o poskytnuti dotace predklddané krajskym ufadem
dle § 101 zdkona ¢&. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni. Z rozpoctu
Kralovéhradeckého kraje a statniho rozpoctu budou financné podporeny pouze kapacity sluzeb,
které jsou zahrnuty v siti socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.

Financovani socidlnich sluzeb vychazi z pfedpokladu kontinuity financovani obci, kraje a statu,
zafazeni do sité socialnich sluzeb neni deklaraci vyse finan¢ni podpory. Konkrétni vyse prostredk
pro konkrétni poskytovatele bude urcena v pribéhu jednotlivych dotacnich fizeni.

Zakladni predpoklad pro zajisténi dostupnosti kapacit je, Ze poskytovatel je schopen tyto kapacity
sluzeb zajistit pfi stavajicim objemu financénich prostredk.

Pfi navySovani objemu financnich prostfedkd v Zadostech o dotace, které jsou vyvolany
posilovanim personalni kapacity terénnich, ambulantnich i pobytovych sluzeb se predpoklada, ze
navyseni objemu financnich prostfedk( souvisejicich s personalnim posilenim sluzby znamena
zvySeni kapacity téchto sluzeb, i bez ohledu na zménu kapacity uvedené v této siti a musi byt
projednano jako zména kapacit sluzby.

Zména struktury kapacit sité pobytovych socialnich sluzeb (dle § 48, §49, § 50 zakona ¢. 108/2006
Sb. v platném znéni) podléhd projednani s Kralovéhradeckym krajem (zastupitelstvem
Kralovéhradeckého kraje), Zzadosti o zménu struktury kapacit dle jednotlivych druhl sluzeb pro
nasledujici rok, je nutné predloZit do 31. srpna béZzného roku. Celkové kapacity téchto sluzeb jsou
za predpokladu kontinualniho vyvoje povazovany za dostatecné. V souladu s cilem 1.3. a Strategie
Kralovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich sluzeb 2011 - 2016 neni Zadouci podporovat zadné
nové kapacity téchto pobytovych zafizeni nad soucasny stav.

Aktualizace sité terénnich, ambulantnich sluzeb a dalSich pobytovych sluzeb (ostatni pobytové
sluzby mimo § 48, §49, § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni) bude realizovédna 1 x ro¢né,
na zakladé Zadosti predlozené obci, pfipadné na zakladé zjistovani potfeb pfi pripravé a
vyhodnocovani planu rozvoje socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje vytvareného na zakladé §
95 zakona ¢. 108/2006 Sh. v platném znéni.

Obec k Zadosti o zarazeni novych kapacit, pfipadné omezeni stavajicich kapacit socidlnich sluzeb
zafazenych v siti socidlnich sluzeb predkladd informace o potrebnosti sluzby a zajisténi jejiho
financovani z rozpoc¢tl mistnich samosprav, véetné vyjadieni k dopadim do financovani ostatnich
socidlnich sluzeb podporovanych obci, zarazenych do sité socialnich sluzeb. Podminkou zarazeni
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novych kapacit socialnich sluzeb je zajiSténi financovani ze strany mistnich samosprdv, pfipadné
rozpocCtl zfizovatele, ve vysi min. 15 — 20 % pro poradenské sluzby, 40 - 55 % pro terénni
a ambulantni sluzby socialni péce pro seniory, 40 - 50 % pro pobytové sluzby socidlni péce pro
seniory, 15 — 20 % pro terénni, ambulantni a pobytové sluzby socidlni péce pro zdravotné
postizené, 20 — 40 % pro nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez a socidlné aktivizacni sluzby pro
zdravotné postizené, 15 — 20 % pro ostatni sluzby socidlni prevence, pfepocteno z celkové
intervence verejnych rozpoctl. Tento podil mlzZe byt sniZzen v pfipadé, Ze jsou sluzby poskytovany
na Uzemi vice neZ tretiny obci s rozsifenou plsobnosti na Uzemi Kralovéhradeckého kraje
v pfipadé terénnich sluzeb, v pfipadné pobytovych a ambulantnich sluzeb pokud nebude pocet
uzivatelll z jedné obce dosahovat vice nez 20 % podil na celkovém poctu uZivatell sluzby a dale
v pfipadech, kde hrozi, Ze by v disledku nedostupnosti sluzby mohlo dochazet k situacim, které by
vedly k ohroZeni Zivota nebo zdravi osoby v dlsledku neposkytnuti socialni sluzby. Navrhy
na zmény struktury sité socialnich sluzeb jsou predkladany krajské fidici skupiné pro planovani
socidlnich sluzeb.

Pfi zatazeni novych kapacit do sité socialnich sluzeb, pripadné omezeni stdvajicich kapacit
socidlnich sluzeb zafazenych v siti socidlnich sluzeb bere zastupitelstvo Kralovéhradeckého kraje
v Uvahu predevsim potfebnost dané sluzby, soulad cill sluzby s cily formulovymi Strategii
Kralovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich — Planem socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji
2011 — 2016, rozsah financovani sluzeb z rozpoctd mistnich samosprav, zmény legislativnich
predpisli a pfedpokladany objem financ¢nich prostfedkd uréenych na financovani socialnich sluzeb
na nasledujici rok.

Kazdoro¢né k 31. srpnu bude vyhodnocovana aktualni podoba stavajici sité socidlnich sluzeb
a predlozeny navrhy k jeji aktualizaci.

PRILOHY: (samostatné soubory pdf.) — nejsou soucasti této Metodiky

Ptiloha ¢. 1: Sit pobytovych socidlnich sluzeb (dle § 48, § 49, a § 50 zidkona ¢. 108/2006 Sb.
v platném znéni)

Ptiloha € 2: Sit terénnich, ambulantnich a dalSich pobytovych sluzeb
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12.2.

Priloha €. 2 - Popis hlavnich zasad pfi posuzovani navrhu dotaci MPSV na zakladé

rozboru situace v roce 2011

Program podpory A — neinvesticni dotace na socialni sluzby pro rok 2011

Souhrnny komentat KU ke stanoveni ,realnych navrhi dotaci“ pro rok 2011°*;

Sluzby socialni péce —
pobytové sluzby

Sluzby socialni péce —
ambulantni/terénni
sluzby

Z toho samostatné
komentar k pecovatelské
sluzbé

Osobni asistence

Na jedndni Krajské Fidici skupiny (politiCti zdstupci a vedouci
socidlnich odbori obci s rozsifenou plsobnosti) byla na zdkladé
projedndni vSech Zddosti projedndna vyse ndvrhu optimdini podpory
tak, aby se maximdiné bliZil predpokladanému smérnému cislu. Bylo
ddle prijato rozhodnuti, Ze pri stanoveni redlné varianty se budou
prednostné krdtit pobytovd zarizeni vétsich obci a mést a prispévkové
organizace kraje, popr. poradenstvi.

PoulZity vzorec:

Optimdlini ndavrh = MaximdlIni ndvrh — ndklady sluZzby * 0,15 (vyse
podpory ze strany obci,minimdlni podpory ze strany zfizovatelii.) —
optimdlni vybér od klientd.

Pozn. Pro objektivnost byl pouZit koeficient 0,15, ktery odpovidd
poméru prispévku na provoz a ndkladi pro PO KHK pro rok 2011.

Krajska fidici skupina prijala pro rok 2011 zdsadu, Ze vice oproti roku
2010 budou podporeny terénni sluzby tak, aby byly vytvoreny
predpoklady pro jejich rozvoj i pro ndsledujici obdobi v souladu
s krajskym pldnem rozvoje socidlnich sluZeb (Strategii KHK).

Tato zdsada vychdzi z rozboru vyvoje ndkladi a kapacit terénnich a
pobytovych sluZeb v KHK od roku 2005 s ndvaznosti na demograficky
vyvoj do roku 2016.

Pecovatelskd sluZzba spadd pod terénni sluZby, takZe byl uplatnén
postup jako u ostatnich sluZeb socidlni péce. Vyse vybéru od klientu
byla pouze pomocnym ukazatelem. Jednim z cili pro rok 2010 je
posileni sluZeb, nikoliv jenom ,pfeZiti“. V roce 2011 byla realizovdna
v ramci IP aktivita vedouci k posileni schopnosti pecovatelskych sluZeb
vybirat thrady od klientl. Pro rok 2011 z nepochopitelnych divodi
fada organizaci, zfizenych obcemi, nepodala oproti roku 2010 Zddost
o dotaci.

U této sluzby se trvale resi nizké vybéry od klienti a stret se
skutecnosti plsobeni Skolnich asistenti. Pro rok 2011 byla
problematika nizkych vybéri od klient(i zohlednéna v ndvrzich na
dotace s cilem zvysit usili sluZeb pri vybirani thrad.

3 Vysvétleni pFistupu KU KHK ke stanoveni redlného navrhu dotace z optimalniho navrhu dotace v rdmci smérného

Cisla pro rok 2011
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Denni stacionare

Centra dennich sluzeb

Sluzby socialni prevence

Spadaji pod sluzby, kde vyse vybéru od klient( byla pouze pomocnym
ukazatelem. Jednim z cil pro rok 2011 bylo posileni sluZeb, nikoliv
jenom ,,preziti“, coZ bylo i v souladu se Strategii KHK.

U sluzeb socidlni prevence byla zohlednéna okolnost, Ze jsou pfevdzné
financovdny v rdmci individudiniho projektu, a bylo ovéreno, Ze
prostredky, které budou poskytnuty jednotlivym poskytovatelim
v roce 2011 vcetné plateb individudiniho projektu, prevysi prostredky
poskytnuté v roce 2010.

Odborné socialni
poradenstvi

Pro sluZby socidlniho poradenstvi je navrZena v redlné varianté
dotace ve vysi roku 2010, krdcend pomérem smérnych Cisel. Vyjimkou
byly pouze sluzby, které jsou dle zdstupct v Krajské fridici skupiné
klicové pro obce.
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12.3.

Priloha ¢. 3 — Pfehled kompetenci jednotlivych zadavatelli SS v ramci procesu planovani

a financovani SS

Kompetence Role obce Role kraje Role MPSV Nastroj
(na trovni PO3) viceletého fin.
Mapovani potreb Realizacni — mapuje | Metodicka, mapovani Obecné Postup
uzivatell potreby potfeb u vybranych skupin | metodicka, k mapovani
obyvatel, kooperace s analyticka, potieb
obcemi vyzkumna
Mapovani potreb Realizuje analyzu Sumarizuje zaznamy, Metodicka Postup
z vykonu uredni zdznamu z Uredni hledd vazby na statisticky k mapovani
¢innosti ¢innosti méné vyznamné sluzby potieb
Mapovani potfeb u Mapovani v uzemi Mapuje potreby u Metodick3, Postup
poskytovatell regiondlnich sluzeb, podplirna k mapovani
socidlnich sluzeb metodika, vybérova potieb
Vv regionu Setreni
Predavani informaci o Soucinnost, predava | Realizacni, koordinacni
potrebdach obyvatel jinym obcim
jinych obci (zejm. od
poskytovatell)
Rozhodovani o Obec v soucinnosti Strategické smérovani, Strategicka Postup
potrebnosti sluzby s krajem financni planovani — k mapovani
lokalizace, efektivita potreb;
doporuceni
k vyuziti
prirozenych
zdrojl a
souvisejicich
sluzeb
Rozhodovani o naplnia | Nastaveni sluzby dle | Metodicka, nastaveni Legislativni a Globalni cile
casové dostupnosti mistnich potieb minimalniho a obecné sluzeb —
sluzby, cilové skuping, maximalniho rozsahu metodicka zadavatel
formé naplné a dostupnosti stanovi
sluzby pozadované cile
a innosti
sluzeb;
Doporucujici
kritéria pro
stanoveni min.
velikosti a
casové
dostupnosti
sluzeb
Rozhodovani o Spoluucast pfi Konecné slovo v lokalizaci | Normovani — Minimalni
lokalizaci sluzby lokalizaci minimalni uzemni
uzemni standard pokryti
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standardy

sluzeb

Rozhodovani o
kapacitach sluzeb

Nastaveni kapacit
podle potieb

s finanéni ucasti
obce

Min. normativ pro lokality
— minimalni garance pro
obcany KHK, garantovana
uroven, max. hranice

s ohledem na efektivitu —
nepodporovat vytizeni
sluzeb

Normativ pro
uzemi kraje —
alespon

v typologii
sluzeb —
nastaveni
zakladnich
smérdq sité

Doporucujici
kritéria pro
stanoveni min.
velikosti a
casové
dostupnosti
sluzeb

sluzeb
Rozhodovani o velikosti | Dohoda s KHK, dle Stanoveni minimalni Doporucujici
sluzby — efektivité mistnich potreb, velikosti sluzby, nastaveni kritéria pro
zavisi na financovani | hranic rozsahu, stanoveni min.
obce velikosti a
Casové
dostupnosti
sluzeb
Nastaveni personalni Z pozice potreb Metodicky z odborné Vymezeni
primérenosti uzivateld pozice sluzeb — min.
vytizeni
pracovniku
Nastaveni min. a Spoluurcuje sazbu Nastavuje sazbu v rozmezi | Vyhlaska Vymezeni
maximalni sazby 505/2006 a sluzeb;
financnich dhrad kritéria mechanismus

uzivatele

dotacniho fizeni

vypoctu
vyrovnavaci
platby

Nastaveni ceny sluzby —
mechanismus vypoctu
vyrovnavaci platby

Konecéné rozhodnuti
o cené sluzby v radu
+/-10 %

Spoluucast pfi
nastavovani
pravidel

Zakladni rdmce pro
finance statniho rozpoctu
a KHK — rozsah spolutcasti
obci

MPSV — zakladni
kritéria a objemy

Mechanismus
vypoctu
vyrovnavaci
platby

Reseni nadregiondlnich
sluzeb (jejichz cilova
skupina , statisticka
vyznamnost cilové
skupiny” zahrnuje min.
3 PO3)

Za své Uzemi
formuluji
potrebnost cilové
skupiny

Rozhoduje o veskerych
predchozich kritériich

Vybér poskytovatele

Spoluucast pfi
vybéru, spolutiast
pfi nastaveni kritérii
- pravidel

Organizace vybéru,
nastaveni kritérii

Pravidla soutéze
— zpUsob vybéru
dodavatell

Formulace pravidel sité

Spoluucast pfi
formulaci pravidel

Navrhuje pravidla

Metodicka

Mechanismus
vypoctu
vyrovnavaci
platby;
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12.4.

Cilova skupina

Globailni cil

Prevlddajici potreby cilové
skupiny

Prirozeny ndstroj podpory

Popis prdce s prirozenym

zdrojem

Dostupnost socidlnich sluZeb

Pfiloha €. 4 - Doporuceni k vyuZiti pfirozenych zdrojti a souvisejicich socialnich sluzeb (sluzby nizsiho stupné / fadu)*

Popis prdce se souvisejicimi
socidlnimi sluzbami

Seniofi Zajisténi vhodného bydleni
UdrZeni seniort Zajisténi denniho dohledu
v pfirozeném

prostredi.

Zajisténi vyuZiti
pobytovych
sluZeb pouze u
osob, kteri

Zajisténi celodenniho dohledu

vyZaduji
nepretrZity
dohled treti
osoby.

Maximadlni Zajisténi hygieny
vyuziti

prirozenych

zdroji Feseni.

Zajisténi pomoci pti oblékani,

Bezbariérové bydleni

Domaci zdravotni péce

Podpora a edukace

Jsou pfirozené zdroje
zmapovany?

Je vyhodnocovan zdjem o
ptirozené zdroje?

Znaji pracovnici uradd
pfirozené zdroje pomoci a
podminky jejich vyuZziti? Jsou
pfirozené zdroje nabizeny pfi
jednani pracovnik( uradi a
souvisejicich sluzeb?

Je pfi socialnim Setteni
zjistovana schopnost vyuziti
pfirozenych zdroji pomoci?

Neni nastavena cena socialnich

Centrum dennich
sluzeb/denni stacionar

Tisnova péce

Pecovatelska sluzba

Jsou sluzby nastaveny tak,
aby nabizely své sluzby
béhem doby, kdy jsou
pecujici v zaméstnani?

Jsou sluzby nabizeny v ramci
jednani se zajemci o sluzbu,
pfi vyhodnocovani
individudlniho planu?

Znaji pracovnici tfadl a
souvisejicich sluzeb cilovou
skupinu, cile a obsah sluzeb?
Nabizeji je obéanlim pfi
jednanich?

Jaké kroky jsou v této oblasti
podnikany?

Maji blizké pobytové sluzby

% Ukazka materidlu — v rdmci néstrojd fizenf sité musi byt dopracovén pro hlavni cilové skupiny
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Déti se
zdravotnim
postizenim

UdrZeni déti
v pfirozené
rodiné nebo
v péstounské
PEci.

stravovani

Zajisténi podpory pfi pohybu

Zajisténi spolecenského
kontaktu

Zajisténi stravy

Odlehceni pecujicim

Zajisténi podpory ve Skole
béhem vyucovani, (hygiena,

oblékani, doprovod, stravovani)

Zajisténi dohledu mimo skolni
vyucovani

pecujicich

PUjéovny kompenzacnich
pomlcek

Klub seniort

Dovazka obédu

Stravovani pro seniory

Skolni aktivity — vzdélavani

Mimoskolni a zajmové
aktivity

sluZeb tak, aby motivovala
k nevyuziti prirozenym zdrojam
pomoci?

Jsou dostatecné vyuzity
pfirozené zdroje pro cilovou
skupinu?

Jsou vyhodnocovany bariéry
v pfistupu k pfirozenym
zdrojam a podnikany kroky
k jejich snizeni nebo
odstranéni?

Maji pecujici osoby informace o

dostupné pomoci, o zplisobu
péce o své blizké? Maji prehled
o vhodnych kompenzacnich
pomdckach a jejich vyuziti?

Jsou pfirozené zdroje a jejich
dostupnost pro déti se
zdravotnim postizenim
zmapovany?

Je vyhodnocovén zdjem o
vyuZiti pfirozenych zdrojl u
déti se ZP?

Osobni asistence

Poradenstvi/prosazovani prav

Socialni prace obci

v pfenesené plsobnosti

Odlehcovaci sluzby

Osobni asistence

Denni stacionadfe/centra
dennich sluzeb

k dispozici informace o
dostupné siti sluzeb
v konkrétnim regionu?

Existuje spoluprace socidlnich
pracovniki obci, socialnich
sluzeb a socialnich
pracovnikd ve
zdravotnickych zafizenich?
Jak je nastavena?

Maji socidlni sluzby nastaveny
postupy pro zprostiedkovani
souvisejici socialni sluzby
(sluzby poskytované

v komunité)?

Je nabidka nastavena sluzeb
zpracovana a propagovana
tak, aby motivovala k vyuZiti i
méné rozsifenych ¢innosti?

Je nabizeno zajemclim o
sluzbu zpracovani
komplexniho planu péce
vyuzivajiciho dostupné zdroje
v komunité?

Je dostupna osobni asistence
mimo Skolska zarizeni?

Je nastavena spoluprace
osobni asistence a skolskych
zafizeni?

Jsou k dispozici sluzby
dennich stacionaru, které
v kombinaci se skolskymi
zatizenim zajistuji péci

v dobé, kdy jsou pecujici v
zaméstnani?
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Maximalni
vyuziti
prirozenych
zdroji reseni.

Podpora
pecujicich osob a
proaktivni
smérovani déti
se ZP.

Podpora rodiéii
k zapojeni do
zaméstndni.

Zajisténi pomoci pti oblékani,
stravovani, hygiené

Zajisténi podpory pfi pohybu

Zajisténi vychovnych,
volnocasovych a vzdéldvacich
aktivit

Zajisténi odlehceni rodi¢dm

Podpora rodicu pti feseni

vychovnych a vzdélavacich
otdzek

Dostupnd doprava

Spolkové aktivity zdravotné
postizenych/dobrovolna
pomoc

Podpora a edukace
pecujicich

Pujéovny kompenzacnich
pomicek

Jsou pfi socidlnim Setreni

v ramci socialnich sluzeb
schopnosti a mozZnosti vyuziti
pfirozenych zdroju pomoci?

Neni nastavena cena socialnich
sluZeb tak, aby motivovala

k nevyu?Ziti prirozenym zdrojam
pomoci?

Jsou vyhodnocovany bariéry
v pristupu k pfirozenym
zdrojam a podnikany kroky
k jejich snizeni nebo
odstranéni?

Maji pecujici osoby informace o

dostupné pomoci, o zplsobu
péce o své blizké? Maji prehled
o vhodnych kompenzacnich
pomdckach a jejich vyuziti?

Jsou dostatecné vyuzity
pfirozené zdroje pro cilovou
skupinu?

Jsou vytvoreny podminky pro
zajmové a volnocasové ¢innosti
rodic¢t s détmi se zdravotnim
postizenim? Nenahrazuji
socialni sluzby povinnosti skol?
Vytvati socialni sluzby
dostatecné podminky pro
optimalni vyuZziti jinych zdroja?
(mimoskolnich aktivit, Skolniho

Socialné aktivizacni sluzby

Socialni prace obci

v pfenesené pusobnosti

Poradenstvi/prosazovani prav

Odlehcovaci sluzby

Rand péce

Znaji pracovnici uradq,
souvisejicich socialnich
sluzeb, skolskych zafizeni
cilovou skupinu, cile a obsah
sluzeb? Nabizeji je obéanim
pfi jednanich?

Maiji blizké pobytové sluzby
k dispozici informace o
dostupné siti sluzeb

v konkrétnim regionu?

Existuje spoluprace socialnich
pracovniki obci, socialnich
sluzeb a pracovnik( Skolskych
zafizeni? Jak je nastavena?

Jsou pecujici informovani o
odlehéovacich sluzbach? Jsou
o odleh¢ovacich sluzbach
informovani pracovnici Gradu
a souvisejicich socidlnich
sluzeb?

Jsou pracovnici rané péce
informovani o dostupné
pomoci v regionu a
zprostiedkovavaji ji?

Jsou zajistény volnocasové
aktivity pro rodiny a déti?
Pokud jsou realizovany
prostrednictvim SAS, existuje
dlvod, proc¢ neni zajistén
mimo socialni sluzby?
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Osoby
s dusevnim
onemocnénim

UdrZeni osob
s dusevnim
onemocnénim
v pfirozeném
prostredi.

Minimalizace
rizika relapsu
nemoci.
SniZeni rizika
socidlniho
vylouceni.

Podpora vyuZiti
prirozenych
zdrojit pomoci a
sitovani sluZeb.
Zapojeni osob

s dusevnim
onemocnénim do
zaméstndni.

Zajisténi a udrzeni vhodného
bydleni

Hospodareni s finanénimi
prostiedky

Aktivizace a socialni kontakty

Péce o zdravi, dohled nad
|éCebnym rezimem

Zajisténi vhodného stravovani

Zajisténi bezpedi, ochrana pred

zneuzitim.

Hledani vhodného zaméstnani

Zajisténi hygieny

Komunikace s okolim

Dostupné bydleni

vyucovani)

Socialni rehabilitace

Socialné aktivizacni sluzby
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12.5. Priloha ¢

. 5 - Definice minimalniho standardu prostorové dostupnosti (lokalizace

sluzby) dle jednotlivych druht sluzby.

Druh sluzby

Doporucend regiondlni

plisobnost

Max. uroven dostupnosti

Okruh osob

Poradenstvi
Osobni asistence

Pecovatelskad sluzba

Tisfiovd péce
Privodcovské a

predcitatelské

Podpora
samostatného
bydleni

Odlehcovaci sluzby -
seniofi
Odlehcovaci sluzby —

zdravotné postiZeni

Centra dennich
sluzeb/DS - seniofi

Centra dennich
sluzeb/DS - osoby se
zdravotnim postiZzenim

Tydenni staciondre

Domovy pro osoby se
zdravotnim
postiZzenim

Domovy pro seniory

Domovy se zvldstnim
reZimem

Chrdnéné bydleni —
osoby s mentdlnim
postiZzenim

Rand péce
TKI
Tlumocnické sluzby

Azylové domy - osoby
bez pristresi

Okres
Okres

Obec s povérenym
Uradem

Do 30 minut

2 — 3 mista v KHK

Okres

Do 30 minut

Okres

Do 20 minut

Do 20 minut

V ramci odlehcovaci sluzby

Do 60 minut

Okres

Do 60 minut

Do 40 minut

Do 90 minut
Celorepublikova ptsobnost
2 — 3 mista v KHK

Okres

obecnim

Do 25 minut
Obec s rozsifenou plsobnosti

Obec s rozsifenou pUsobnosti

Obec s rozsifenou plsobnosti

Okres

Sidla od 10 000 obyvatel

Uzemi obce srozsifenou

pusobnosti
Do 30 minut
Sidla nad 4000 obyvatel

(26 sidel)

Obce s rozsifenou plsobnosti

V ramci odlehcovaci sluzby

Obec s rozsifenou plsobnosti

Sidla nad 6 000 obyvatel

Okres

Obce s rozsifenou plsobnosti

Do 45 minut

Okres

Sidla nad 10 000 obyvatel

60 000 obyvatel
60 000 obyvatel

8 000 obyvatel

20 000 obyvatel

150 000 obyvatel

60 000 obyvatel

20 000 obyvatel

80 000 obyvatel

12 000 obyvatel

15 000 obyvatel

60 000 obyvatel

10 000 obyvatel

100 000 obyvatel

60 000 obyvatel

150 000 obyvatel

150 000 obyvatel

60 000 obyvatel
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Azylové domy -
matky s détmi

Domy na piil cesty
Kontaktni centra
Krizova pomoc
Intervencni centra

Nizkoprahova denni
centra

Nizkoprahovad
zafizeni pro déti a
mlddeZ

Nocleharny

Sluzby ndsledné péce
Socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny

s détmi — komunitni
Socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny

s détmi —
terapeutické
Socidlné aktivizacni
sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim
postiZzenim

Socidlné terapeutické
dilny

Terapeutické
komunity

Terénni programy

Socidlni rehabilitace

Do 30 minut

1 -2 zafizeni
Sidla nad 30 000 obyvatel
1 -3 zafizeni
1 -3 zafizeni

Sidla nad 20 000 obyvatel

Sidla nad 10 000 obyvatel

Sidla nad 20 000 obyvatel

1 -3 oblasti

Dle vyskytu komunity, spadovost

obec s rozsifenou pusobnosti

1 -3 zarizeni

Okres

Okres

Celorepublikové pudsobnost

Do 90 minut

Okres

Okres

2 zafizeni

Sidla nad 30 000 obyvatel
okres

okres

Sidla nad 15 000 obyvatel

Sidla nad 5 000 obyvatel

Sidla nad 15 000 obyvatel
Okres

Dle vyskytu komunity

Okres

Obec s rozsifenou plsobnosti

Obec s rozsifenou plsobnosti

Do 45 minut

Obec s rozsifenou plsobnosti

20 000 obyvatel

300 000 obyvatel

120 000 obyvatel

120 000 obyvatel

20 000 obyvatel

120 000 obyvatel

20 000 obyvatel

20 000 obyvatel

150 000 obyvatel

20 000 obyvatel
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12.6. Priloha €. 6 - Doporucujici kritéria pro stanoveni minimalni velikosti a casové

dostupnosti jednotlivych druht sluzeb

Druh sluzby Kapacitni jednotka Doporucend min. Casovd dostupnost Casovd dostupnost
kapacita denni tydenni
Poradenstvi Pracovnik pfimé prace 2 - 20 hodin
Osobni Pracovnik pfimé péce 7 12- 24 hodin 84 -168 hodin
asistence
Pecovatelska Pracovnik primé péce 5 12 hodin 84 hodin
sluzba
Tisfiovd péce UZivatell/pro  vyjezdni 20/250 24 hodin 168 hodin
jednotku/pult (doporuéené vytizeni)
Priivodcovské - - - -
a
predcitatelské
sl.
Podpora Pracovnik pfimé péce 5 24 hodin 168 hodin
samostatného (vhodné propojit se
bydleni souvisejici sluzbou)
Odlehcovaci l0zko 20-40 24 hodin 168 hodin
sluzby (pobyt) (nebo jako soucast
jiného pobytového
zatizeni)
Centra Pracovnik primé péce 3 8 -10 hodin 40 - 50 hodin
dennich
sluzeb
Denni Pracovnik pfimé péce 3 8 -10 hodin 40 -50 hodin
staciondre
Tydenni lGzko 20 24 hodin 96 hodin
staciondre (nebo jako souéast
jiného pobytového
zatizeni)
Domovy pro lGzko 20 24 hodin 168 hodin
osoby se (nebo jako souéast
zdravotnim jiného pobytového
postiZzenim zafizeni)
Domov pro lGzko 35 24 hodin 168 hodin
seniory (nebo jako soucast
jiného pobytového
zarizeni)
Domovy se lGzko 20 24 hodin 168 hodin
zvlastnim
rezZimem
Chrdnéné lGzko 6 - -
bydleni -
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osoby
s mentdinim
postiZenim

Randa péce
TKI

Tlumocnické
sluzby

Azylové domy
- osoby bez
pristresi

Azylové domy
—matky s
détmi

Domy na pil
cesty

Kontaktni
centra

Krizovad
pomoc
(terénni a
ambulantni)

Intervencni
centra

Nizkoprahovad
denni centra

Nizkoprahovd
zarizeni pro
déti a mladez

Nocleharny

Sluzby
ndsledné péce
Socidlné
aktivizacni
sluzby pro
rodiny s détmi
- komunitni

Socidlné
aktivizacni
sluzby pro
rodiny s détmi

Pracovnik pfimé prace

Pracovnik pfimé prace

lGzko

lGzko

lGzko

Pracovnik pfimé prace

Pracovnik pfimé prace

Pracovnik pfimé prace

Pracovnik pfimé prace

Pracovnik pfimé prace

lGzko

Pracovnik pfimé prace

Pracovnik pfimé prace

20

(nebo jako soucast
jiného pobytového
zarizeni)

20

(nebo jako soucast
jiného pobytového
zatizeni)

8

3

(nebo jako soucast
jiné sluzby)

2,5

2,5

20

(nebo jako soucast
jiného pobytového
zatizeni)

2,5

2,5

8 hodin

24 hodin

24 hodin

24 hodin

7 hodin

5 hodin

5 hodin

14 hodin

5 hodin

5 hodin

40 hodin

168 hodin

168 hodin

168 hodin

35 hodin

20 hodin

20 hodin

35 hodin

25 hodin

98 hodin

25 hodin

25 hodin
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terapeutické

Socidlné
aktivizaéni
sluzby pro
seniory a
osoby se
zdravotnim
postiZzenim
Socidlné
terapeutické

dilny

Terapeutické
komunity

Terénni
programy
Socialni
rehabilitace

Pracovnik pfimé prace

Pracovnik pfimé prace

Pracovnik pfimé prace

1,5

8 hodin

8 hodin

8 hodin

40 hodin

40 hodin

40 hodin

136



12.7. Pt¥iloha €. 7 - Vzor Povéreni poskytovanim socidlni sluzby

(Tento vzor predstavuje ndstin obsahu dokumentu v souladu s Rozhodnutim Komise EU.V ramci zavddéni
systému viceletého financovdni bude zpocdtku aplikovdn pravdépodobné dvojstupriové. V prvnim stupni
pljde o jakési ramcové povéreni verfejnou sluZnou formou zarazeni do sité s ndrokem na prioritu
financovdni. Ve druhém stupni pak o vlastni , Povéreni” konkrétni sluzbou za vyrovndvaci platbu
stanovenou na zdkladé pravidel tzv. Nového Altmarského balicku; toto Povérfeni se stane soucdsti
smlouvy uzaviené mezi zadavatelem a poskytovatelem socidini sluzby).

POVERENiI POSKYTOVANiIM SOCIALNi SLUZBY V RAMCI SIiTE SS V KHK

vydavané v souladu s rozhodnutim Evropské komise ze dne 20. prosince 2011, ¢. 2012/21/EU,
o pouziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovdani Evropské unie na statni podporu ve formé vyrovnavaci
platby za zavazek verejné sluzby udélené urcitym podnikim povérenym poskytovanim sluzeb obecného
hospodarského zdjmu

(dale ,Povéreni)

Clanek 1

(1) Kralovéhradecky kraj (dale téz jen , KHK“) povértuje (dale jen
,Poskytovatel”) poskytovanim nasledujicich socidlnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, v platném a ucinném znéni:
a)
b)

d)

(2) Poskytovatel bude dale provadét nasledujici ¢innosti, které nutné se sluzbami dle ¢lanku 1
odstavce 1 tohoto Povéreni souviseji:

a)
b)

d)

(3) Vedle sluzeb dle ¢lanku 1 odstavce 1 a Cinnosti dle ¢lanku 1 odstavce 2 tohoto Povéreni je
Poskytovatel opravnén poskytovat nasledujici sluzby, které nejsou sluzbami obecného

hospodafského zajmu:
a)

b)
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(4)

(5)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Socialni sluzby dle ¢lanku 1 odstavce 1 budou Poskytovatelem poskytovany [v
jakém misté / v jakém Gzemi].

Poskytovatel je povéren poskytovanim socialnich sluzeb dle ¢lanku 1 odstavce 1 tohoto Povéreni
v rdmci Sité socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji na dobu let.

Clanek 2

Pro ucely vyrovnani nakladl Poskytovatele souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb dle
¢lanku 1 odstavce 1 tohoto Povéreni bude Poskytovateli poskytovdna Kralovéhradeckym krajem
vyrovnavaci platba, ktera bude pro kazdy kalendarni rok vypocitavana zplsobem stanovenym
v Pfiloze €. 1 tohoto Povéreni.

Vyrovndvaci platba poskytovana Poskytovateli nepresdhne cCastku, ktera je nezbytna k pokryti
Cistych nakladl vynaloZenych pfi poskytovani sluzby obecného hospodafského zajmu, véetné
priméreného zisku. Castka presahujici ¢astku, kterd je nezbytnd k pokryti Cistych nakladl
vynaloZenych pfi poskytovani socidlni sluzby, véetné pfiméreného zisku, predstavuje nadmérné
vyrovnani, které je Poskytovatel za podminek stanovenych timto Povérenim povinen vratit KHK.

Clanek 3

K zajisténi kontroly nad tim, aby poskytnutim vyrovndvaci platby nedoslo k vyplaceni
nadmérného vyrovnani, je Poskytovatel povinen radné vést Ucetni zaznamy o pouZiti prostredku
jemu poskytnutych jako vyrovnavaci platba v souladu stimto Povérenim, pricemzZz na konci
kazdého ucetniho obdobi je Poskytovatel povinen predlozit KHK odpovidajici ucetni zavérku, ze
které bude patrné, jakym zplsobem a na jaké ucely byla vyrovnavaci platba Poskytovatelem
pouzita.

Opravnéni zaméstnanci KHK jsou opravnéni kdykoli po dobu trvani tohoto Povéfeni provést
kontrolu vedeni Gcetnich zaznamU podle ¢lanku 3 odstavce 1 tohoto Povéreni, jakoZ i kontrolu
jejich Uplnosti a spravnosti; oprdvnéni se vztahuje také na kontrolu rozsahu a kvality
poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel se na vyzvu Objednatele zavazuje vyplnit pfislusnd data do ,aplikace
Benchmarking” pro dany kalendafni rok. Objednavatel se zavazuje vyzvat Poskytovatele
k vypInéni aplikace Benchmarking nejpozdéji 30 dni pfed ukoncenim sbéru dat za pfislusny rok.
Zaroven s vyzvou vzdy upfesni i webovou adresu pro uloZeni dat.

Poskytovatel je povinen vést evidenci o poskytovanych sluzbach, kterd je podkladem
k vykazovani rozsahu poskytovanych sluzeb. Dale je povinen prokazatelné doloZit dostupnost
poskytované sluzby dle poZadavk sité stanovenych vymezenim sluzeb.

V ptipadé, Ze z ucetni zavérky predlozené Krdlovéhradeckému kraji vyplyne, Ze Poskytovateli
bylo poskytnuto nadmérné vyrovnani, vyzve KHK Poskytovatele k vraceni ¢astky, ktera prevysuje
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castku nezbytnou k pokryti Cistych nakladi vynaloZenych pfi poskytovéani sluzby obecného
hospodarského zajmu, véetné priméreného zisku. Kralovéhradecky kraj v takovém pripadé
rovnéz upravi parametry pro vypocet vyrovndvaci platby v budoucnu.

(6) Pokud vsak nadmérné vyplacend castka nepresahne 10 % primérné rocni vyrovnavaci platby,
Ize tuto nadmérnou ¢astku prevést do dalsiho ucetniho obdobi a odedist ji od vyrovnavaci platby
splatné v daném obdobi.

Clanek 4

Poskytovateli je Kralovéhradeckym krajem udéleno vyhradni opravnéni [..]; toto opravnéni je
[popis, povaha]. / Poskytovateli nejsou v souvislosti s poskytovanim
sluzeb obecného hospodarského zajmu Kralovéhradeckym krajem udélena zadnd zvlastni ¢i vyhradni
opravnéni.

Pozn:
Rozhodnuti 2012/21/EU vyZaduje, aby v povéreni byla uvedena , povaha jakychkoli vyhradnich nebo
zvlastnich prav udélenych podniku orgdnem poskytujicim podporu”

Clanek 5

Poskytovatel je povinen nejméné po dobu 10 let po ukoncéeni doby, po kterou je povinen v souladu
s timto Povérenim poskytovat sluzby obecného hospodarského zajmu, uchovavat veskerou dokumentaci
souvisejici s poskytovanim téchto sluzeb a cerpanim vyrovnavaci platby od KHK.

Clanek 6

PFi poskytovani sluzeb v souladu s timto Povérenim je Poskytovatel povinen dodrZovat obecné zdvazné
pravni predpisy Ceské republiky, zejména zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v aktudlnim

znéni, a zdkon ¢. 319/2006 Sb., o nékterych opatfenich ke zprihlednéni financnich vztah( v oblasti
verejné podpory, a o zméné zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v aktudlnim znéni.

[odkaz na usneseni zastupitelstva kraje, smlouvu, zakazku...]

V , dne

[razitko a podpis prislusné uredni osoby]

Pfiloha é. 1 - Zpusob vypocétu vyrovnavaci platby za poskytovani socialni sluzby
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12.8.

Pfiloha € 8 - Navrh dokumentu ,Sit podporovanych socialnich sluieb
Kralovéhradeckého kraje pro obdobi 2013 - 2014“
Zastupitelstvo Kralovéhradeckého kraje schvdlilo svym usnesenim se ze dne 6.9.2012, C................. ,

projekt modelu viceletého financovani socialnich sluzeb v Kradlovéhradeckém kraji. Projekt je vysledkem
poctivého Usili zainteresovanych subjektl a pracovnikll o dosaZeni co nejvyssi stability a efektivnosti
systému planovani a financovani socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. Je nedilnou soucasti
Strategie KHK v oblasti socialnich sluzeb — Planu rozvoje socidlnich sluzeb v KHK 2011 — 2016. Soucasti
rozhodnuti zastupitelstva je i schvaleni podoby Sité podporovanych socialnich sluzeb v KHK na obdobi
2013 -2014.

(1) Soucasna situace

Projekt ,Pfiprava modelu viceletého financovani socidlnich sluzeb v Krdlovéhradeckém kraji“ je
realizovan v dobé, kterou lze v oblasti planovani a financovani socidlnich sluzeb bez nadsazky oznacit za
»prevratnou”. Vyjimecnost situace je dana naléhavou nezbytnosti zapoceti resp. pokracovani jiz
zapocaté aktivni pfipravy na obdobi roku 2014 a nasledujici; vyznam tohoto obdobi je predstavovan
souhrnem nékolika faktord, které zasadnim zplsobem ovlivni rdmec budouciho fungovani systému
poskytovani socialnich sluzeb, a to jak po pravni, organizacni, tak i ekonomické strance.

Podoba a koncepce sité podporovanych socialnich sluzeb v KHK pro obdobi 2013 — 2014 je ovliviiovana
zejména nasledujicimi skute¢nostmi.

Dlouhodoba vize resortu prace a socialnich véci pro oblast socidlniho zaclefiovani

“)* predstavuje

Dlouhodoba vize resortu prace a socialnich véci pro oblast socidlniho zacleriovani (,, Vize
ucelenou a systematickou koncepci MPSV pro oblast socidlniho zaclerovani az do roku 2020. Vize
vychazi z pfredpokladu, Ze rok 2014 bude pro oblast politiky socidlniho zacleiovani rokem vyznamnym,
kdy zacne nové planovaci obdobi 2014 — 2020 Evropskych strukturalnich fondi. Soucasti pripravy na
toto obdobi je i ptipravovand reforma systému financovani socidlnich sluzeb s ohledem na zajisténi
transparentniho a nediskriminujiciho prostfedi pro poskytovatele vSech prdvnich forem, zajisténi
adekvatniho podilu verejnych a soukromych zdrojd, a tim i zvySeni stability a efektivity financovani
systému socialnich sluzeb zamérenych preventivné proti vzniku socialniho vylouceni. Kroky, které vedou
k zajisténi takového prostredi, musi byt uéinény bez ohledu na zdroj financovani. DlleZitym prvkem
budou tzv. sité, které budou vytvaret jednotlivé instituce, majici zodpovédnost za zajisténi mistni a
typové dostupnosti socidlnich sluzeb. Pfitom neni dllezité, zda financni podpora bude poskytovana
prostfednictvim statniho rozpoctu samospravam, nybrz aby byla podpora poskytovdna pouze za splnéni
podminek efektivity, hospodarnosti a Géelnosti. Ktomu ma slouZit metodika pro tvorbu siti (at jiz na
regionalni nebo lokalni Urovni). DalSim nastrojem pro zajisténi udrZitelného systému financovani
socidlnich sluzeb je vytvoreni systému tzv. karet socialni sluzby, které umozni na zdkladé vstupnich dat
jasné vyhodnocovat nakladovost jednotlivych druh( socialnich sluzeb; na zakladé zjisténi naklad( bude
mozné kalkulovat platby tak, aby po secteni verejnych podpor a soukromych zdrojii nemohlo dochazet k
nehospodarnému navysovani naklada.

*® Dokument MPSV — verze kvéten 2012
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Pravidla pro vefejnou podporu v oblasti socialnich sluzeb

Dnem 31.1.2012 vstoupila v platnost nova pravidla pro verfejnou podporu v oblasti socidlnich sluzeb,
predstavovanad nékolika dokumenty, mj. Rozhodnutim Komise ¢. 2012/21/EU, o pouZiti ¢l.106 odst.2
Smlouvy o fungovani EU na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek verejné sluzby
udélené uréitym podnikim povéfenym poskytovanim sluzeb obecného hospodarského zajmu
(,,Rozhodnuti“). Clenské staty jsou povinny predloZit prvni zpravu o provadéni tohoto Rozhodnuti do
30.6.2014. Rozhodnuti pfineslo odpovéd na dlouhodobé diskutovanou otazku, tykajici se charakteru
socidlnich sluzeb s tim, Ze tyto sluzby jednoznacné fadi mezi sluzby obecného hospodarského zajmu,
¢imz jejich poskytovatele pojmové zahrnuje mezi potencialni pfijemce verejné podpory. Rozhodnuti vsak
zaroven prinasi recept, jakym zplsobem socidlni sluzby financovat, aby tato podpora mohla byt
povaZovana za verejnou podporu slucitelnou s vnitfnim trhem. Je nyni na ¢lenskych statech podminky
Rozhodnuti promitnout do praxe financovani socialnich sluzeb.

Verejné zadavani socidlnich sluzeb

Na konci roku 2011 Komise schvadlila a vefejné predstavila ndvrh nové smérnice o zadavani verejnych
zakazek (,Smérnice”), kterda by méla v budoucnu nahradit stavajici smérnici 2004/18/ES platnou pro
vefejné zadavatele, a to v ndvaznosti na vefejnou konzultaci provedenou pomoci Zelené knihy
o modernizaci politiky EU v oblasti zadavani verejnych zakdzek zverejnéné na zacatku roku 2012. Navrh
pocita s promitnutim do narodniho prava ve lhité do 30.6.2014. Z tohoto pohledu dojde k nezbytné
zméné zakona o vefejnych zakdzkdch ve prospéch vyrazné vétsi flexibility pfi verejném zaddavani
socidlnich sluzeb. Smérnice zatazuje socialni sluzby do kategorie tzv. ,,osobnich sluzeb”, kam spadaji dale
napf. zdravotni a vzdélavaci sluzby. Smérnice konstatuje, Ze staty a/nebo organy verejné spravy maji i
nadale moZnost poskytovat tyto sluzby samy nebo usporddat socidlni sluzby zplsobem, ktery
nezahrnuje zadavani vefrejnych zakazek, napfiklad prostfednictvim financovéni téchto sluzeb nebo
udélovanim licenci ¢i povoleni vsem hospodarskym subjektim, které spliiuji podminky prfedem
stanovené vefejnym zadavatelem, bez jakychkoliv omezeni ¢i kvot za predpokladu, Ze takovy systém
zajisti dostatecné zverejnéni a Ze je v souladu se zasadami transparentnosti a nediskriminace.

7 s wve

Nabyti Gc€innosti § 101a zakona o socidlnich sluzbach

K datu 1.1.2014 ma nabyt G¢innosti ustanoveni § 101a z.€. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, které
zdsadnim zpUsobem méni kompetence v oblasti financovani socidlnich sluzeb stim, Ze vyraznym
zpUsobem prenasi odpovédnost na kraje.

(2) Soucasné pojeti sité socialnich sluzeb
Sit socialnich sluZzeb je chapana jako komplex dostupnych socidlnich sluzeb k uspokojovani individuélné
urenych potfeb osob v nepfiznivé socialni situaci, zajistujici standardy poskytovani socialnich sluzeb,
zejména pristupnost, dostupnost, zaméreni na jednotlivce, komplexnost, nepretrzitost a zaméreni na
vysledek. Socidlni sluzby v rdmci sité SS jsou poskytovany na uzemi ptislusSného Uzemné samospravného
celku (kraje) poskytovateli SS uvedenymi v registru poskytovateld, a to formou, v rozsahu a za podminek
stanovenych zdkonem o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaskou, v poZadované kvalité
odpovidajici legitimné ocekdavanym standarddm poskytovani. Potfebnost socidlnich sluzeb je vyjadiena
zarfazenim do schvaleného stfednédobého planu rozvoje SS kraje a s tim spojenou prioritou na financni
podporu z vefejnych zdrojl (vicezdrojové financovani). Pfi financovani socialnich sluzeb v ramci sité musi
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byt respektovdna pravidla a obecné principy financovani verejnych sluzeb, a to hospodarské soutéze,
zasady ,hodnoty za penize” v podobé zdsad 3E — Ucelnosti, hospoddrnosti a efektivnosti, zasady
verejného zadavani v podobé zasad transparentnosti, rovného zachazeni a nediskriminace, zasady
legitimniho ocekavani v podobé objektivnosti a predvidatelnosti, zasady prihlednosti financnich vztah
a zakazu nedovolené verejné podpory.

(3) Sit podporovanych socialnich sluZzeb v KHK na obdobi 2013 — 2014

Sit vefejné podporovanych socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje je tvorena kapacitami socialnich
sluZzeb plsobicich na Uzemi Kralovéhradeckého kraje, které v rdmci procest planovani socialnich sluzeb
prokazaly potfebnost pro obcany kraje. Sit je definovana jako sit maximalni. Sit socialnich sluzeb je
tvofena siti pobytovych socidlnich sluzeb (dle § 48, § 49, a § 50 zdkona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni)
a siti terénnich, ambulantnich a dalSich pobytovych sluzeb. Socialni sluzby a jejich kapacity, které jsou
zahrnuty do sité socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje, obsahuje pfiloha 1 a pfiloha 2 tohoto
dokumentu.

Sit socidlnich sluzeb slouZi jako podklad pro financovani socidlnich sluzeb z rozpoétu Kralovéhradeckého
kraje a pro tvorbu Zadosti o poskytnuti dotace predkladané krajskym uradem dle § 101 zakona ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni. Z rozpoctu Kralovéhradeckého kraje a statniho
rozpoctu budou financné podporeny pouze kapacity sluzeb, které jsou zahrnuty v siti socidlnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje. Financovani socidlnich sluzeb vychazi z pfedpokladu kontinuity financovani
obci, kraje a statu.

Zatazeni do sité socialnich sluzeb predstavuje povéreni poskytovatele poskytovanim konkrétni socialni
sluzby pro obdobi 2013 — 2014 a pravo poskytovatele na finanéni podporu ve formé vyrovnavaci platby
ve smyslu Rozhodnuti Komise (EU) €. 2012/21/EU, o pouZiti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani EU na
statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zadvazek verejné sluzby udélené urcitym podnikim
povérenym poskytovanim sluzeb obecného hospodarského zajmu.

Zarazeni do sité samo o sobé vsak neni deklaraci vyse finan¢ni podpory. Konkrétni vyse prostfedkl pro
konkrétniho poskytovatele bude uréena v prlibéhu jednotlivych dotacnich nebo zadavacich fizeni a
nasledné pravné zakotvena ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby uzaviené mezi zadavatelem a
poskytovatelem.

Kralovéhradecky kraj ve spolupraci s ostatnimi zadavateli bude usilovat o zabezpeceni siti definovaného
rozsahu sluzeb vcéetné odpovidajiciho financ¢niho zabezpeceni. Vyse podpory socidlnich sluzeb se oproti
minulym obdobim bude ménit zejména v pfipadech, kdy financovani socialni sluzby prevysuje
stanovenou vysi vyrovnavaci platby nebo v pfipadech, kdy rozsah poskytovanych sluzeb prevysuje
potfeby uzivatell socidlnich sluzeb a dochazi k nizkému vytizeni socidlni sluzby. Tyto zmény budou
provadény na zdkladé transparentnich kritérii a formou postupného pfiblizovani k optimalni cené nebo
rozsahu sluzeb.

(4) Aktualizace sité socialnich sluzeb v KHK na dalsi obdobi

Aktualizace sité terénnich, ambulantnich sluZeb a dalSich pobytovych sluZeb (ostatni pobytové sluzby
mimo § 48, §49, § 50 zdkona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni) bude realizovana 1 x ro¢né, na zakladé
Zadosti predlozené obci, pripadné na zakladé zjistovani potreb pfi pripravé a vyhodnocovani planu
rozvoje socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje vytvareného na zakladé § 95 zdkona ¢. 108/2006 Sb. v
platném znéni.
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Obec k Zadosti o zarazeni novych kapacit, pfipadné omezeni stavajicich kapacit socidlnich sluzeb
zarazenych v siti socialnich sluzeb predklada informace o potiebnosti sluzby a zajisténi jejiho financovani
z rozpoc¢td mistnich samosprav, véetné vyjadreni k dopaddm do financovani ostatnich socialnich sluzeb
podporovanych obci, zafazenych do sité socialnich sluzeb. Podminkou zafazeni novych kapacit socidlnich
sluZeb je zajisténi financovani ze strany mistnich samosprav, pfipadné rozpoctl zfizovatele, ve vysi min.
15— 20 % pro poradenské sluzby, 40 - 55 % pro terénni a ambulantni sluzby socidlni péce pro seniory, 40
- 50 % pro pobytové sluzby socidlni péce pro seniory, 15 — 20 % pro terénni, ambulantni a pobytové
sluzby socidlni péce pro zdravotné postizené, 20 — 40 % pro nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ a
socidlné aktivizaéni sluzby pro zdravotné postizené, 15 — 20 % pro ostatni sluzby socialni prevence,
prepocteno z celkové intervence verejnych rozpoctl. Tento podil miZe byt sniZzen v pfipadé, Ze jsou
sluzby poskytovany na tUzemi vice nez tretiny obci s rozsitenou plsobnosti na Uzemi Kralovéhradeckého
kraje v pripadé terénnich sluzeb, v pfipadné pobytovych a ambulantnich sluzeb pokud nebude pocet
uzivatelll z jedné obce dosahovat vice nez 20 % podil na celkovém poctu uZivateld sluzby a dale v
pripadech, kde hrozi, Ze by v disledku nedostupnosti sluzby mohlo dochazet k situacim, které by vedly k
ohroZeni Zivota nebo zdravi osoby v dlsledku neposkytnuti socidlni sluzby. Navrhy na zmény struktury
sité socidlnich sluzeb jsou predkladany krajské fidici skupiné pro planovani socialnich sluzeb.

Pti zarazeni novych kapacit do sité socidlnich sluzeb, pfipadné omezeni stavajicich kapacit socidlnich
sluzeb zarazenych v siti socidlnich sluzeb bere zastupitelstvo Kralovéhradeckého kraje v uvahu
predevsim potfebnost dané sluzby, soulad cild sluzby s cili formulovymi Strategii Kralovéhradeckého
kraje v oblasti socidlnich — Pldnem socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 2011 — 2016, rozsah
financovani sluzeb z rozpoctd mistnich samosprav, zmény legislativnich predpist a pfedpokladany objem
financénich prostredkd uréenych na financovani socialnich sluZzeb na nasledujici rok.

K 31. srpnu 2014 bude vyhodnocena aktualni podoba stavajici sité socidlnich sluzeb a predlozeny navrhy
k jeji aktualizaci.

PRILOHY: (samostatné soubory pdf.)
Ptiloha €. 1: Sit pobytovych socialnich sluzeb (dle § 48, § 49, a § 50 zdkona ¢. 108/2006 Sb. v platném
znéni)

Ptiloha ¢ 2: Sit terénnich, ambulantnich a dalsich pobytovych sluzeb
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12.9. Pfiloha ¢. 9 — Navrh obsahu ,,povéfovaciho dopisu“

Vazeni poskytovatelé socialnich sluZeb,

Zastupitelstvo Kralovéhradeckého kraje schvdlilo svym usnesenim se ze dne 6.9.2012, C.................,
projekt modelu viceletého financovani socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. Projekt je vysledkem
poctivého Usili zainteresovanych subjektl a pracovnikll o dosaZeni co nejvyssi stability a efektivnosti
systému planovani a financovdni socidlnich sluzeb v nasem kraji. Je nedilnou soucasti Strategie KHK
v oblasti socidlnich sluzeb — Planu rozvoje socidlnich sluzeb v KHK 2011 — 2016.

Soucasti rozhodnuti zastupitelstva je i schvaleni podoby Sité socialnich sluzeb v KHK na obdobi 2013 —
2014.

Je moji milou povinnosti Vam s potéSenim oznamit, Ze jste se na zdakladé vyhodnoceni Vaseho
predchoziho plsobeni v rdmci zajistovani kvality a dostupnosti socidlnich sluzeb stali nedilnou soudasti
této sité pro nasledujici dva kalendarni roky s tim, Ze budete ze strany Kralovéhradeckého kraje povéreni
zajisténim verejné sluzby na obdobi 2 kalendarnich rokd (2013-2014).

Pfedmétem Vasi ¢innosti bude poskytovani socidlni sluzby:

V nejblizsi dobé s Vami prislusni odborni pracovnici KHK zahaji jedndni o konkrétnich podminkach
poskytovani socialni sluzby a jejich standardech a zejména pak o vysi vyrovnavaci platby a zplsobu jejiho
placeni. Véfim, Ze témto pracovnikim poskytnete potfebné informace a dostatecnou nezbytnou
soucinnost k tomu, aby mohly byt vzdjemné vztahy k zajisténi dostupnosti socialni sluzby smluvné
zakotveny a Uspésné realizovany.

Dékuji Vam za dosavadni pfistup k pInéni Gkoll v oblasti planovani a zajistovani poskytovani socialnich
sluZzeb a véfim, Ze nase vzajemné spoluprace bude Uspésné pokracovat i v dalSim obdobi.

Podpis odpovédného clena Rady KHK — gestora za socidlni oblast
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12.10. Pfiloha ¢. 10 — Proces o rozhodovani podilu na vyrovnavaci platbé v obdobi
projedndavani dotaci MPSV

V etapé dotacéniho fizeni MPSV se predpoklada, ze ve spolupraci s obcemi a poskytovateli by méla byt
stanovena vysSe vyrovnavaci platby pro jednotlivé poskytovatele socialnich sluzeb zafazenych do sité
v rozsahu celé vyrovnavaci platby, tedy véetné podilli samosprav s tim, Ze dotacni fizeni z rozpoctu Kraje
na podporu socialnich sluzeb bude resit dofinancovani v ndvaznosti na priority téch poskytovatell
sluzeb, ktefi z divodl nedostateénosti zdroji MPSV a samosprav nebyli vykryti v etapé dotacniho Fizeni
MPSV.

Proces rozhodovani o podilu na vyrovnavaci platbé v obdobi projednavani dotaci MPSV
[ =]
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S ———

Dataz

aplikaci
MPSV a Projednani ) o
KHK Vypotet podilu MPSV Bylo Financovani

dosaieno poskytovatele

vyrovndvaci »>—| aobcina —

hody na podily na nasledujici

s, latby (VP vyrovnavaci
Zadost o 4 platbé Na VP? obdobi
finance vyFeseno
NE
Projednani
. podilu obci a BVEO ﬂ."
P‘rovverenl MPSV na _ dosazeno ] J
vypoctu VP y (e hody na podil /'
yrovnavaci ANO
platbé NaVvP? /
-
Zarazeni Ohroien
\ organizace Ve dotaci KH rozsah
do dotaéniho " Na dofinancovani dostupnosti
fizeni KHK NE poskytovani
sluzby

145



12.11.

Pfiloha ¢. 11 - Vymezen sluzeb

1. Odborné socialni poradenstvi

Zajisténi povozni doby pro uzivatele v rozsahu hodin tydné (mira naplnéni 90%)

Zajisténi okamzité kapacity XXX pracovnika vykonavajictho odbornou ¢&innost v socialnich
sluzbach dle § 115, odst. 1 ZSS

Poskytnuti min. XXX kontakt( (intervenci), (min. 80 % naplnéni)

Zajisténi sluzeb min. XXX klientdm (min. 80 % naplnéni)

Minimalni rozsah zajisténi pracovnik( vykonavajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 pism. a) ZSS roc¢né, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikl XXX Gvazku

Minimalni rozsah zajisténi pracovnik(l vykonavajici odbornou cinnost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 pism. e) ZSS roc¢né, tj. pramérny prepocteny pocet pracovnikl XXX Gvazku

Zajisténi ambulantniho provozu — pracovisté XXXX

2. Osobni asistence

Zajisténi dostupnosti sluzby nepretrzité — v ¢asech sjednanych s uzivatelem

zajisténi dostupné kapacity pracovnikll vykonavajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach dle §
115, odst. 1 ZSS, tj. dostupnost pracovnikd k poskytnuti UkonU stanovenych vyhlaskou XXX hodin
mésicné

min. poskytnuti XXX hodin Ukon( rocné

Minimalni rozsah zajisténi pracovnik(l vykonavajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS roc¢né, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikl XXX Gvazku

vySe platby uZivatell za hodinu poskytnutého Ukonu Ké XXX az XXX

poskytnuti sluzby v obcich (alternativné v Gzemi obci s povéfenym obecnim Uradem) XY, ZZ

3. Pecovatelska sluzba

zajisténi dostupnosti sluzby v rozsahu XXX hodin tydné (mira naplnéni 100%)

zajisténi okamzité kapacity XXX pracovnikd (rozlozeni pracovnik( v pribéhu dne napf. od XXX —
XXX hodin XXX pracovnika apod.)

(alternativné - zajisténi dostupné kapacity pracovnik( vykonavajici odbornou ¢innost v socialnich
sluzbach dle § 115, odst. 1 ZSS, tj. dostupnost pracovnikll k poskytnuti Ukon( stanovenych
vyhlaskou XXX hodin mésicné)

min. poskytnuti XXX hodin Ukon( pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
ukonl pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostifedim, Ukoni
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

min. poskytnuti XXX Ukon( dovoz nebo donaska jidla

Minimalni rozsah zajisténi pracovnikd vykondvajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS roc¢né, tj. primérny prepocteny pocet pracovnik XXX avazku

vyse platby uZivateld za hodinu poskytnutého tkonu K¢ XXX az XXX

zajisténi sluzby v obcich (alternativné v Gzemi obci s povéfenym obecnim tGfadem) XY, ZZ, atd.
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4. Tisnova péce

zajisténi nepretrzité sluzby 24 hodin denné prostfednictvim pultu/prostfednictvim sluzby
vyjezdniho tymu

zaji$téni vyjezdniho tymu 24 hodin denné v regionech X a Y (pro Gzemi obci X, Y, Z, 7)

zajisténi XXX hodin poskytnutych sluzeb (v domacnostech uzivatel()

zajisténi XXX hodin poskytnutych sluzeb (prostfednictvim telefonického kontaktu)

zajisténi min. poctu uzivateld XXX

Minimalni rozsah zajisténi pracovnik(l vykonavajici odbornou cinnost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS roc¢né, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikl XXX Gvazku

mésicni vybér min. xxx K& mésicné

Priivodcovské a predéitatelské sluzby

zajisténi dostupné kapacity pracovnikl vykonavajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach dle §
115, odst. 1 ZSS, tj. dostupnost pracovnikd k poskytnuti ikon( stanovenych vyhlaskou XXX hodin
mésicné

zajisténi sluzeb v rozsahu XXX hodin tydné

poskytnuti sluzeb minimalné XXX uzivatelim

zajisténi minimalné XXX hodin ukonu

vyse platby uZivateld za hodinu poskytnutého Ukonu K& xxx az xxx

poskytnuti sluzby na Uzemi okrest Hradec Kralové, Ji¢in, Nachod, Rychnov nad Knéznou, Trutnov
Minimalni rozsah zajisténi pracovnik( vykonavajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS rocné, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikd XXX tvazku

Podpora samostatného bydleni

Minimalni dostupna kapacita pracovnikd vykonavajicich odbornou cinnost v socialnich sluzbach
dle § 115 odst. 1 ZSS, tj. dostupnost pracovnikll k poskytnuti ukon( stanovenych vyhlaskou XXX
hodin za kalendarni mésic

Zajisténi dostupnosti sluzby nepfetrzité — v Casech sjednanych s uZivatelem

Zajisténi minimalni okamzité kapacity XX uZivatel( tj. po¢et moznych uzavienych smluv v jeden
okamzik 8 uzivatell

Minimalni rozsah zajisténi pracovnikd vykondvajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS ro¢né, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikd XXX tvazku

Zaji$téni dostupnosti sluzby v obcich XY, ZZ

vySe platby uZivatell za hodinu poskytnutého Ukonu K¢ xxx az xxx

Odlehcovaci sluzby

zajisSténi oteviraci doby v rozsahu XXX hodin tydné v ambulantni formé poskytovani (naplnéni
90% za kalendarni rok)

zajisténi kapacity XXX l0zek

poskytnuti sluzeb XX klientdm roc¢né

zajisténi min. XXXX hodin ukon( roéné

zajisténi okamzité kapacity pracovnikd XXXX vykondvajicich odbornou cinnost v socidlnich
sluzbach dle § 115 odst. 1 ZSS v dobé od XXX do XXX hodin
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zajisténi okamzité kapacity pracovniki XXXX vykonavajicich odbornou cinnost v socialnich
sluzbach dle § 115 odst. 1 ZSS v dobé od XXX do XXX hodin

vyse platby od uZivatell za poskytnuti ubytovani K¢ xxx az xxx /den

vyse platby uZivateld za hodinu poskytnutého Gkonu K¢ xxx aZ xxx

Minimalni rozsah zajisténi pracovnik(l vykonavajici odbornou cinnost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS roc¢né, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikl XXX Gvazku

Misto poskytovani sluzby XXXXXX

Centra dennich sluZeb/Denni stacionafe pro seniory

zajiSténi oteviraci doby v rozsahu XXXX hodin tydné (naplnéni 90% za kalendarni rok)

zajisténi okamzité kapacity XX pracovnikd vykondvajicich odbornou ¢innost v socidlnich sluzbach
dle § 115 odst. 1 ZSS

minimalni okam?Zita kapacita sluzby, tj. pocet uzivatelll v 1 okamzik XX uZivatelQ

poskytnuti min. XXXXX hodin ukon( ro¢né

zajisténi sluzeb min. XXX klientdm roc¢né

Zajisténi ambulantniho provozu — pracovisté XXXX

Minimalni rozsah zajisténi pracovnik(l vykonavajici odbornou cinnost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS rocné, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikd XXX tvazku

vyse platby uZivateld za hodinu poskytnutého Ukonu K& xxx az xxx

Centra dennich sluZeb/Denni stacionaf pro osoby se zdravotnim postiZzenim

zajisténi oteviraci doby v rozsahu XXX hodin tydné (naplnéni 90% za kalendarni rok)

zajisténi okamzité kapacity XX pracovnikd vykondvajicich odbornou ¢innost v socidlnich sluzbach
dle § 115 odst. 1 ZSS

minimalni okam?Zita kapacita sluzby, tj. pocet uzivatelll v 1 okamzik XX uzivatel(

poskytnuti min. XXXXX hodin ukon( rocné

zajisténi sluzeb min. XXX klientdm roc¢né

Zajisténi ambulantniho provozu — pracovisté XXXX

Minimalni rozsah zajisténi pracovnikd vykonavajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS roc¢né, tj. primérny pfepocteny pocet pracovnikl XXX dvazku

vySe platby uZivatell za hodinu poskytnutého Ukonu K¢ xxx az xxx

10. Tydenni stacionare

provozni doba min. XXX hodin tydné (naplnéni 90% za kalendaini rok)

zajisténi kapacity XXX lGzek

poskytnuti sluzeb XX klientdim ro¢né

zajisténi min. XXXX hodin ukon( ro¢né

zajisténi okamzité kapacity pracovniki XXXX vykonavajicich odbornou cinnost v socialnich
sluzbach dle § 115 odst. 1 ZSS v dobé od XXX do XXX hodin

zajisténi okamzité kapacity pracovniki XXXX vykonavajicich odbornou cinnost v socialnich
sluzbdch dle § 115 odst. 1 ZSS v dobé od XXX do XXX hodin

vyse platby od uzivatel( za poskytnuti ubytovani K¢ xxx az xxx /den

vyse platby uZivateld za hodinu poskytnutého tkonu K¢ xxx aZ xxx
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Minimalni rozsah zajisténi pracovnik(l vykonavajici odbornou cinnost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS roc¢né, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikl XXX Gvazku
Misto poskytovani sluzby XXXXXX

11. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

zajisténi kapacity XXX llzek (obloZnost XXX %) — pripadné kvalita l0zek tj. kolik 1GZek na pokojich
zajisténi okamzité kapacity pracovnikd XXXX vykonavajicich odbornou cinnost v socialnich
sluzbach dle § 115 odst. 1 ZSS v dobé od XXX do XXX hodin

zajisténi okamzité kapacity pracovniki XXXX vykonavajicich odbornou cinnost v socialnich
sluzbach dle § 115 odst. 1 ZSS v dobé od XXX do XXX hodin

vyse platby od uZivatell za poskytnuti ubytovani K¢ xxx az xxx /den

Misto poskytovani sluzby XXXXXX

12. Domovy pro seniory

zajisténi xxx lGzek (obloznost XXX %) — pfipadné kvalita IGZek tj. kolik IGZek na pokojich

sloZeni uZivatell do I. st. zavislosti neprekroci XX % z celkového poctu uZivateld a do Il. st.
zavislosti XXX %

zajisténi okamzité kapacity pracovnikd XXXX vykonavajicich odbornou cinnost v socialnich
sluzbach dle § 115 odst. 1 ZSS v dobé od XXX do XXX hodin

zajisténi okamZité kapacity pracovnikd XXXX vykondvajicich odbornou cinnost v socialnich
sluzbach dle § 115 odst. 1 ZSS v dobé od XXX do XXX hodin

vyse platby od uZivatel( za poskytnuti ubytovani K¢ xxx az xxx /den

Misto poskytovani sluzby XXXXXX

13. Domovy se zvlastnim reZzimem

zajisténi kapacity XXX l0zZek (obloZznost XXX %) - pripadné kvalita lGzZek tj. kolik 1Gzek na pokojich
zajisténi okamzité kapacity pracovnikd XXXX vykondvajicich odbornou cinnost v socidlnich
sluzbach dle § 115 odst. 1 ZSS v dobé od XXX do XXX hodin

zajisténi okamzité kapacity pracovniki XXXX vykonavajicich odbornou cinnost v socialnich
sluzbach dle § 115 odst. 1 ZSS v dobé od XXX do XXX hodin

vyse platby od uZivatel( za poskytnuti ubytovani K¢ xxx az xxx /den

Misto poskytovani sluzby XXXXXX

14. Chranéné bydleni

zajisténi kapacity XXX lGzek

zajisténi dostupné kapacity pracovnik( vykonavajici odbornou cinnost v socidlnich sluzbach dle §
115, odst. 1 ZSS, tj. dostupnost pracovnikd k poskytnuti ukon( stanovenych vyhlaskou XXX hodin
mésicné

zajisténi minimalné XXX hodin tkon( zakladnich ¢innosti ro¢né

(zajisténi pravidelné sluzby XXX pracovnikd vykonavajici odbornou cinnost v socialnich sluzbach
dle § 115 odst. 1 ZSS v rozsahu XXX hodin denné)

vySe platby od uzivatel(l za ubytovani K¢ xxx aZ xxx za den

vyse platby uZivateld za hodinu poskytnutého tkonu K¢ xxx aZ xxx
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Misto poskytovani sluzby XXXXXX
Minimalni rozsah zajisténi pracovnik(l vykonavajici odbornou cinnost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS roc¢né, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikl XXX Gvazku

15. Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce

16. Rana péce

zajisténi dostupné kapacity pracovnik(l vykonavajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach dle §
115, odst. 1 ZSS, tj. dostupnost pracovnikd k poskytnuti ikon( stanovenych vyhlaskou XXX hodin
mésicné v terénni formé poskytovani sluzeb

poskytnuti sluzeb minimalné XXX uZivateldm roc¢né

poskytnuti sluzeb minimalné XXX rodinam rocné

zajisténi minimalné XXXXXXXXXX navstév v domdcnostech rocné

zajisténi minimalné XXXXXXXXXX ambulantnich konzultaci ro¢né

zajisténi minimalné XXXX telefonickych a e-mailovych konzultaci

zajisténi minimalné XXXXXXX jednani ve prospéch uzivatele (v zafizeni, s odbornikem)

zajisténi minimalné XXXXXXXXXXX dni akci rocné

zajisténi dostupnosti v Uzemi okrestd Hradec Kralové, Ji¢in, Nachod, Rychnov nad KnéZnou,
Trutnov

Minimalni rozsah zajisténi pracovnikll vykonavajici odbornou cinnost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS rocné, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikd XXX tvazku

17. Tlumocnické sluzby

zajisténi dostupné kapacity pracovnikl vykonavajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach dle §
115, odst. 1 ZSS, tj. dostupnost pracovnikd k poskytnuti tkon( stanovenych vyhlaskou XXX hodin
mésicné

zajisténi sluzeb v rozsahu XXX hodin tydné

poskytnuti sluzeb minimalné XXX uzivatellim

zajisténi minimalné XXX hodin ukon(

poskytnuti sluzby na Uzemi okrest Hradec Kralové, Ji¢in, Nachod, Rychnov nad Knéznou, Trutnov
Minimalni rozsah zajisténi pracovnikd vykondvajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS rocné, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikd XXX tvazku

18. Azylové domy — osoby bez pfristresi

zajisténi dostupnosti 24 hodin denné

zajisténi kapacity XXX l0zek

poskytnuti sluzeb XX klientlim ro¢né

Zajisténi min. XXXX kontaktd (sluzeb) rocné

vySe platby od uZivatel( K¢ xxx aZ xxx za noc

zajisténi okamzité kapacity pracovnikd XXXX vykonavajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach
dle § 115 odst. 1 ZSS v dobé od XXX do XXX hodin

zajisténi okamzité kapacity pracovnik( XXXX vykonavajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach
dle § 115 odst. 1 ZSS v dobé od XXX do XX hodin
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Minimalni rozsah zajisténi pracovnik(l vykonavajici odbornou cinnost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS roc¢né, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikl XXX Gvazku

19. Azylové domy pro matky s détmi

zajiSténi dostupnosti 24 hodin denné

zajisténi podminek pobytu pro xxx domacnosti

zajisténi kapacity XXX lGzek

poskytnuti sluzeb XX klientlim ro¢né

Zajisténi min. XXXX kontaktl (sluzeb)

vyse platby od uZivatel( K¢ xxx aZ xxx za hoc

zajisténi okamzité kapacity pracovnikd XXXX vykondvajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach
dle § 115 odst. 1 ZSS v dobé od XXX do xXX hodin

zajisténi okamzité kapacity pracovnikd XXXX vykonavajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach
dle § 115 odst. 1 ZSS v dobé od xXX do XXX hodin

Minimalni rozsah zajisténi pracovnikll vykonavajici odbornou cinnost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS rocné, tj. Primérny prepocteny pocet pracovnikd XXX tvazku

20. Domy na pul cesty

zajiSténi dostupnosti 24 hodin denné

zajisténi kapacity XXX lazek

poskytnuti sluzeb XX klientdm roc¢né

Zajisténi min. XXXX kontaktd (sluzeb)

zajisténi okamzité kapacity pracovnikd XXXX vykondvajicich odbornou cinnost v socialnich
sluzbach dle § 115 odst. 1 ZSS v dobé od XXX do XXX hodin

zajisténi okamzité kapacity pracovnikd XXXX vykonavajicich odbornou cinnost v socialnich
sluzbach dle § 115 odst. 1 ZSS v dobé od XXX do XXX hodin

vySe platby od uzivatel( K¢ xxx aZ xxx za noc

Minimalni rozsah zajisténi pracovnikd vykondvajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS rocné, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikd XXX tvazku

21. Kontaktni centra

Zajisténi Cinnosti:
o Adiktologického servisu
o Zakladni socidlni poradenstvi a poskytovani informaci (socidlni, pravni, v pribéhu
trestniho fizeni, pro rodice, predlééebné — motivacéni trénink), Odkazy a zprostredkovani
do jinych sluzeb a s tim souvisejici doprovody klientl, pomoc v krizi, hygienicky servis
o Potravinového servisu
Zajisténi povozni doby XXX hodin tydné (naplnéni 90% za kalendarni rok)
Zajisténi okamzité persondlni kapacity XXX pracovnikd vykondvajici odbornou cinnost
v socialnich sluzbach dle § 115 odst. 1 pism. a) ZSS
Zajisténi sluzeb min. XXXXXXX uzivatelim
Zajisténi min. XXXX kontakt( (sluzeb)
Minimalni rozsah zajisténi pracovnik(l vykonavajici odbornou cinnost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS ro¢né, tj. Primérny prepocteny pocet pracovnikd XXX Uvazku
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Zajisténi ambulantniho provozu — pracovisté XXX

22. Krizova pomoc

provozni doba ambulantni formy min. XXX hodin tydné (naplnéni 90% za kalendaini rok)
zajisténi okamzité kapacity pracovnikd XXXX vykondvajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach
dle § 115 odst. 1 ZSS

min. pocet uZivatelld xxxxxxx rocné

poskytnuti min. xxxx hodin sluzeb uzivatelim ro¢né (pocty hodin stravenych uzivateli ve sluzbé),
Minimalni rozsah zajisténi pracovnikll vykonavajici odbornou cinnost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS rocné, tj. Primérny prepocteny pocet pracovnikd XXX tvazku

Misto poskytovani sluzby v ambulantni formé XXX

23. Intervencni centra

provozni doba ambulantni formy min. XXX hodin tydné (naplnéni 90% za kalendarni rok)
zajisténi okamzité kapacity XXX pracovnik(l vykonavajicich odbornou c¢innost v socialnich
sluzbach dle & 115 odst. 1 ZSS

min. pocet uZivatell xxx rocné

zajisténi min. XXX poskytnutych sluzeb (kontaktd) ambulantni formou

Zajisténi ambulantniho provozu — pracovisté XXXX

poskytnuti sluzby terénni formou v obcich XY, ZZ

zajisténi dostupné kapacity pracovnikl vykonavajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach dle §
115, odst. 1 ZSS, tj. dostupnost pracovnikd k poskytnuti UkonU stanovenych vyhlaskou XXX hodin
mésicné v terénni formé (naplnéni 90 % za kalendarni rok)

zajisténi min. XXX poskytnutych sluzeb (kontaktd) terénni formou

Minimalni rozsah zajisténi pracovnik( vykonavajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS rocné, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikd XXX tvazku

24. Nizkoprahova denni centra

provozni doba ambulantni formy min. XXXX hodin tydné (naplnéni 90% za kalendarni rok)
zajisténi okamzité kapacity XXX pracovnikll vykonavajicich odbornou d¢innost v socidlnich
sluzbach dle & 115 odst. 1 ZSS

min. pocet uzivatell xxx ro¢né

zajisténi min. XXX poskytnutych sluzeb (kontakt(l) ambulantni formou

Zajisténi ambulantniho provozu — pracovisté XXXX

poskytnuti sluzby terénni formou v obcich XY, ZZ

zajisténi dostupné kapacity pracovnikd vykonavajici odbornou cinnost v socialnich sluzbach dle §
115, odst. 1 ZSS, tj. dostupnost pracovnikd k poskytnuti ikon( stanovenych vyhlaskou XXX hodin
mési¢né v terénni formé (naplnéni 90 % za kalendarni rok)

zajisténi min. XXX poskytnutych sluzeb (kontakt() terénni formou

Minimalni rozsah zajisténi pracovnikll vykonavajici odbornou cinnost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS rocné, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikl XXX tvazku
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25. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

- zajisténi oteviraci doby v rozsahu XXX hodin tydné (napInéni 90% za kalendarni rok)

- zajisténi okamzité kapacity XXX pracovnikl vykonavajicich odbornou cinnost v socidlnich
sluzbach dle & 115 odst. 1 ZSS

- poskytnuti min. XXXXX kontaktl (sluzeb)

- zajisténi sluzeb min. XXX klientim

- Zajisténi ambulantniho provozu — pracovisté XXXX

- Minimalini rozsah zajisténi pracovnik( vykonavajici odbornou cinnost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS roc¢né, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikl XXX Gvazku

26. Nocleharny

- Zajisténi kapacity XXX lGzek

- zajisténi provozni doby XXX hodin tydné

- zajisténi podminek pro hygienu a pfipravu stravu

- zajisténi okamzité kapacity pracovnikl XXXX vykonavajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach
dle § 115 odst. 1 ZSS

- zajisténi ¢innosti socidlniho pracovnika dle § 115 odst. 1, pism. a) ZSS v rozsahu xxx Uvazku ro¢né

- vyse platby od uZivatel(l K¢ xxx aZ xxx za hoc

- zajisténi sluzby na pracovisti XXXXX

- Minimalni rozsah zajisténi pracovnik( vykonavajici odbornou cinnost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS ro¢né, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikd XXX tvazku

27. Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (komunitni prace)®’

- zajisténi provozu klubd pro déti XX — XX let v rozsahu XX hodin tydné, z toho alespor X hodin
prace s rodinou (naplnéni 90%),

- okamiita kapacita X pracovnik(, ambulantni forma

- zajisténi individudlniho poradenstvi pro vékovou skupinu 3 + let, min. X hodiny tydné (napInéni
90 %), okamZita kapacita X pracovnika, ambulantni forma

- zajisténi individudlni podpory pfi rozvoji rozumovych a komunikacnich schopnosti a socidlnich
dovednosti potiebnych pro Skolni pfipravu, ziskani a udrZeni zaméstnani, jednani s Grady,
zajisténi bydleni + zajisténi podminek pro tyto aktivity pro vékovou skupinu 3 + let v rozsahu
minimalné X hodiny tydné, okamzita kapacita X pracovnika, ambulantni forma

- zajisténi terénni prace v rodinach min. X hodin tydné (naplnéni 90%), okamiita kapacita X
pracovnik

- posilovani kompetenci rodin pfi pfipravé na Skolni vyucovani min. rozsah XX hodin tydné,
(naplnéni 90%), okamzita kapacita 1 pracovnika, terénni forma

- X h tydné prace vrodinach s pfedskolnimi détmi — posilovani schopnosti rodin pti rozvoji
motorickych, rozumovych a komunikacnich schopnosti a socidlnich dovednosti déti, okamzita
kapacita 1 pracovnika, terénni forma

- prace s komunitou — min. X hodiny mési¢né, ambulantni/terénni forma, okamzitd kapacita XX
pracovnik(

%7 Ukéazka moznosti podrobnéjéiho vymezeni.
38 Vypocet tj. 253/5 = * 4 = 202 dnU oteviracich min. tedy 202 *0,9 = 182 dn (pracovnich dnd 253 dn(i v roce 2011).

153



poskytnuti sluzeb min. xxx uZivatellim

poskytnuti min. xxxxx ukon0

zajisténi terénnich ¢innosti v lokalitach — XXXX

min. poZadavek na tym: X Uvazek socidlni pracovnik (§ 110 zak. ¢. 108/2006 Sb.), X Uvazek
specidlni pedagog (§ 115, pis. d), zak. ¢. 108/2006 Sb. a § 18, zak. ¢. 563/2004 Sh. o
pedagogickych pracovnicich),

Minimalni rozsah zajisténi pracovnik( vykonavajici odbornou cinnost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS roc¢né, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikd XXX Gvazku

28. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (terénni sluzby)

Minimalni dostupna kapacita pracovnikl vykonavajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach dle
§ 115 odst. 1 7SS tj. dostupnost pracovnik(l k poskytnuti Ukontd stanovenych vyhlaskou XX hodin
za kalendarni mésic, (naplnéni 90 % za kalendafni rok)
Minimalni okamzitd kapacita sluzby tj. pofet moznych uzavienych smluv v jeden okamzik XX
rodin,
Zajisténi terénni prace v Uzemi obci s roziifenou plisobnosti:*

a. Hradec Kralové (min. podil 6 % z celkového poctu uZivatel()

b. Novy BydZov (min. podil 4 % z celkového poctu uZivatel()

c. Atd.
Poskytnuti min. XXX hodin sluzeb terénni formou
Zajisténi ambulantniho provozu — pracovisté Hradec Kralové
Zajisténi povoznich hodin ambulantni formy sluzby v rozsahu min. X hodin tydné, pozadovana
mira naplnéni je 90 %
Poskytnuti min. xxx hodin sluzeb ambulantni formou
Zajisténi sluzeb min. xxx rodindm rocné
Minimalni rozsah zajisténi pracovnikd vykondvajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS ro¢né, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikd XXX tvazku

29. Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Provozni doba ambulantni formy min. XX hodiny tydné, (naplnéni 90 %)

Zajisténi okamZzité dostupné kapacity X pracovnika vykonavajiciho odbornou ¢innost v socidlnich
sluzbach dle § 115 odst. 1 ZSS v rozsahu XXX hodin tydné

Zajisténi okamzité dostupné kapacity X pracovnikd vykonavajiciho odbornou cinnost v socidlnich
sluzbach dle § 115 odst. 1 ZSS v rozsahu XXX hodin tydné

Zajisténi okamzité kapacity sluzby, tj. pocet uzivatell v X okamzik XX uZivatelQ

Misto poskytovani sluzby v ambulantni formé XXXX

Minimalni rozsah zajisténi pracovnikd vykonavajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS roc¢né, tj. primérny prepocteny pocet pracovnik XXX avazku

30. Socialné terapeutické dilny

provozni doba ambulantni formy min. XX hodin tydné, (naplnéni 90%)

* Moznost vymezeni presn&jsi lokalizace sluzby
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zajisténi okamZité kapacity min. xxx pracovnikl vykonavajici odbornou cinnost v socialnich
sluzbach dle § 115, odst. 1 ZSS

min. pocet uZivatelld xxxxxxx rocné

zajisténi okamizité kapacity sluzby, tj. pocet uZivatell v 1 okamZik xxx uZivateld

poskytnuti min. xxxx hodin sluzeb uzivatelim rocné (pocty hodin stravenych uzivateli ve sluzbé),
Minimalni rozsah zajisténi pracovnik(l vykonavajici odbornou cinnost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS ro¢né, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikd XXX tvazku

Misto poskytovani sluzby v ambulantni formé XXXX

31. Terénni programy

poskytnuti sluzby v obcich XY, ZZ

zajisténi dostupné kapacity pracovnik(l vykonavajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach dle §
115, odst. 1 ZSS, tj. dostupnost pracovnikd k poskytnuti kon( stanovenych vyhlaskou XXX hodin
mési¢né v terénni formé poskytovani sluzeb v lokalité XY (naplnéni 90 % za kalendarni rok)
zajisténi dostupné kapacity pracovnikll vykonavajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach dle §
115, odst. 1 ZSS, tj. dostupnost pracovnikd k poskytnuti Ukonl stanovenych vyhlaskou XXX hodin
mési¢né v terénni formé poskytovani sluzeb v lokalité ZZ (naplnéni 90 % za kalendarni rok)
zajisténi sluzeb min. xxx klientim

zajisténi min. XXX poskytnutych sluzeb (kontaktd)

Minimalni rozsah zajisténi pracovnikll vykonavajici odbornou cinnost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS ro¢né, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikd XXX tvazku

32. Socialni rehabilitace

provozni doba ambulantni formy min. XX hodin tydné (naplnéni 90 % za kalendaini rok)

zajisténi okamzité kapacity min. xxx pracovnikd vykonavajici odbornou cinnost v socialnich
sluzbach dle § 115, odst. 1 ZSS, v ambulantni formé

provozni doba terénni formy min. XX hodin mési¢né (naplnéni 90 % za kalendarni rok)

zajisténi dostupné kapacity pracovnik( vykonavajici odbornou cinnost v socidlnich sluzbach dle §
115, odst. 1 ZSS, tj. dostupnost pracovnikid k poskytnuti Ukon( stanovenych vyhlaskou XXX hodin
mésicné v terénni formé poskytovani sluzeb

min. pocet uzivatell xxxxxxx rocné

poskytnuti xxxx hodin sluzeb ro¢né pro skupinovou préci (poc¢ty hodin stravenych uZivateli ve
sluzbé)

poskytnuti min. xxxx hodin sluzeb rocné pro individualni praci (pocty hodin strdvenych uzivateli
ve sluzbé)

poskytnuti min. xxxx hodin sluzeb terénni formou rocné,

pocet uzivatelll na 1 pracovnika pfi praci ve skupiné v rozmezi od xxx do xxx uzivatell

Doba setrvani v ambulantni formé max. XX — YY roky (individudiné dle konkrétnich metodik
jednotlivych sluzeb)

Minimalni rozsah zajisténi pracovnik(l vykonavajici odbornou cinnost v socialnich sluzbach dle §
115 odst. 1 ZSS ro¢né, tj. primérny prepocteny pocet pracovnikd XXX tvazku

Misto poskytovani sluzby v ambulantni formeé - XXX

Lokalita pro poskytovani terénni formy sluzby — izemi obci s rozsifenou plsobnosti XXXX.
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