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Pouzité zkratky a vysvétlivky

DS Diskuzni skupina

IP Individualni vzdélavaci projekty

IR Individudlni rozhovor

KHK Kralovéhradecky kraj

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci
SQSsSs Standardy kvality socialnich sluzeb

NiZze uvedena slovni spojeni jsou v textu pravidelné vyuZivana v tomto smyslu:

Cilova skupina - osoby vyuZivajici socidlni sluzby. Jedna se napf. o seniory, déti a mladeZ, osoby
s mentalnim postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, osoby bez pfistfesi, osoby v krizi, dusevné

nemocni apod.

Cilova skupina prtizkumu - pracovnici v socidlnich sluzbdach, socidlni pracovnici — sluzby socidlni péce,

socialni pracovnici — sluzby odborného poradenstvi a prevence, vedouci pracovnici socidlnich sluzeb

Druh socialni sluzby - napt. nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, pecovatelska sluzba, odborné socidlni

poradenstvi, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, odlehcovaci sluzby atd.

Pracovnici v pfimé praci - pracovnici v sociadlnich sluzbach a socidlni pracovnici — sluzby socialni péce,

socialni pracovnici — sluzby odborného poradenstvi a prevence

Typ sluzby - ambulantni, terénni a pobytova forma

Vedouci pracovnici - management
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1. Uvod - Zadani prizkumu vzdélavacich potreb

V roce 2010 ziskal Kralovéhradecky kraj dotaci z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost na
realizaci projektu , Rozvoj dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 11“ reg. ¢.
CZ.1.04/3.1.00/05.00044. Cilem projektu je podporovat socidlni integraci a socidlni sluzby

v Kralovéhradeckém kraji, jejich dostupnost i kvalitu.

Zamérem zadani prizkumu bylo v prvé tadé zjistit konkrétni vzdélavaci potfeby pracovnikd v socidlnich
sluzbach, sociadlnich pracovnikl a vedoucich pracovnikli poskytovatell socidlnich sluzeb, predevsim
v souvislosti s povinnosti zajisténi dalSiho vzdélavani (dale jen ,vzdélavani“) v ndvaznosti na zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Zvolend metoda, kvalitativni Setfeni, prispéje k prohloubeni a objasnéni dosud ziskanych informaci
o vzdélavacich potfebach persondlu v socidlnich sluzbach. Realizovany prlzkum navazuje na jiz
Kralovéhradeckym krajem realizované kvantitativni vyzkumy z roku 2010: ,Analyza vzdélavacich potreb

IM

pracovnikld poskytovatelll a zadavateld socidlnich sluzeb v Kradlovéhradeckém kraji a ,Analyza

IM

vzdéldvacich planl organizaci poskytovatell socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 11“. Ziskané udaje

budou zadavateli prlzkumu slouZit pfi nastavovani dalSich pripadnych aktivit na podporu vzdélavani

pracovnikd socidlnich sluZzeb na svém Uzemi a planovani rozvoje socialnich sluzeb.
Hlavni cile priizkumu:
e Popsat v jakych oblastech se potfebuje personal v socialnich sluzbach vzdélavat.
e Popsat z ¢eho potreby vzdélavani vychazi.
e Popsat jak jsou urcovany vzdélavaci potfeby a nastavovany vzdélavaci plany pracovnikd.

e Popsat jak pracovnici hodnoti dosavadni dostupné vzdélavani (po obsahové i organizacni strance,

z hlediska pfinosu pro praxi).
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Dilci cile prizkumu:

Identifikovat prioritni oblasti, v nichZ se potfebuje personal v socidlnich sluzbach vzdélavat.

Identifikovat oblasti vzdélavani (pokud takové existuji), kde jiz tato potfeba neni aktualni.

Popsat zda existuji specifické cilové skupiny pracovnikd, resp. vzdélavaci potifeby, na které stavajici
vzdélavaci nabidka vibec nereaguje nebo nereaguje dostateéné ¢i je pristup k této nabidce vyrazné

limitovan.

Popsat jak jsou vorganizaci zjistovany vzdélavaci potfeby a nastavovany vzdélavaci plany

pracovnikd.

Popsat jaké faktory rozhoduji pfi vybéru vzdélavani pro pracovniky poskytovatele, které z téchto

faktor( hraji pfi rozhodovani hlavni roli.

Popsat kdo rozhoduje o vybéru vzdélavani, které pracovnik absolvuje.

Popsat jak jsou wvzdélavaci potfeby uspokojovany, jaké formy dalSiho vzdélavani jsou

uprednostriovany.

Popsat jak pracovnici hodnoti dosavadni dostupné vzdélavani (po obsahové i organizacni strance,
z hlediska pfinosu pro praxi), zejména sdlrazem na nabidku vzdélavani vramci krajskych

individualnich vzdélavacich projekta.

Zjistit jaké problémy tesi vedouci pracovnici socialnich sluzeb v oblasti rozvoje lidskych zdroju.

Jakou formu podpory by uvitali.
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Struktura zpravy

Zavérecna zprava zohlednuje celkovy kontext prlzkumu, specifika zkoumaného tématu a jednotlivych

cilovych skupin prizkumu s ohledem na jejich kompetence.

Predkladand zdvérecna zprava je rozvrzena do 8 kapitol:

Prvni kapitola obsahuje zdmér zaddani prizkumu véetné uvedeni jednotlivych hlavnich a dil¢ich cild.

Druhd kapitola shrnuje hlavni vysledky prizkumu zaméreného na dalsi vzdélavani personalu
v socidlnich sluzbach, které koresponduji s jiz probéhlymi vyzkumy z minulych obdobi. Navrhova
opatteni jsou ¢lenéna dle jednotlivych cilovych skupin vyzkumu personalu v socidlnich sluzbach a na

spole¢na navrhova opatreni tykajicich se vSech téchto skupin.

Treti kapitola se zaméruje na metodiku Setieni, resp. na pouzité techniky, vyzkumné otazky, vybér
respondent(, diskuzni skupiny a individualni rozhovory. Je zde uveden zplisob zpracovani zaznamu

a informace o zdvérecné vyzkumné zprave.

Ctvrtd a7 sedmd kapitola obsahuji analyzy vzdéldvacich potfeb personalu v socidlnich sluzbach,
kterou doplnuji citace vyznacené kurzivou (zdvorky za citacemi identifikuji diskuzni skupinu nebo
individualni rozhovor, datum konani, pohlavi a lokalitu, ve které pracovnik plsobi). Uvedené citace

vhodné dokresluji zavéry a soucasné napomahaji snadnéjsimu pochopeni daného konstatovani.

Posledni kapitola uvadi pouZité zdroje a prameny, ze kterych Cerpd zavérecna zprava.

Personal v socialnich sluzbach, ktery pracuje v pfimé praci, je povinen vzdélavat se nejméné 24 hodin

za kalendarni rok (zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 111, 116). Dal$im vzdélavanim si obnovuje,

upeviuje a doplfiuje kvalifikaci. Formami, kterymi lze vzdélavani spinit, jsou:

e specializacni vzdélavani zajistované vysokymi skolami a vyssimi odbornymi skolami navazujici
na ziskanou odbornou zpisobilost,

e  Ucast na kurzech s akreditovanym programem,
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e odborné staze,

e ycast na Skolicich akcich.

Tento zakonny poZadavek se prolina celou zpravou a hraje daleZitou roli ve vypovédich vsech zucastnénych

respondent(.

S ohledem na genderovou korektnost je nemozné udrzZet text stylisticky konzistentni. Z didvodu formalniho
zjednoduseni textu je proto pouzivan vyhradné muzsky rod jako zdstupny pro oba rody, napf. pracovnik

v socidlnich sluzbach, socialni pracovnik, vedouci pracovnik apod.
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2. Shrnuti hlavnich vysledkt

Vysledky kvalitativniho Setfeni jsou zpracovany na zakladé informaci ziskanych od zaméstnancl
poskytovatell sociadlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. Zaméstnanci tak ziskali jedine¢nou moZnost
aktivné vyjadrit své nazory s cilem prispét k nastaveni pripadnych dalSich rozvojovych a podpUlrnych aktivit

v oblasti vzdélavani personalu socidlnich sluZzeb v regionu.
Prazkumu se zucastnily ¢tyfi skupiny pracovnikd, a to:

e pracovnici v socialnich sluzbach,

e socialni pracovnici — sluzby socidlni péce,

e socidlni pracovnici — sluzby odborného poradenstvi a prevence (dale socidlni pracovnici —

poradenstvi a prevence),
e vedouci pracovnici zaméstnanc(l socialnich sluzeb.

Kazda ztéchto skupin ma individualni pozadavky na vykon své profese a tim padem r(izné poznatky

z dosavadniho vzdéldvani i praxe.

Celkem bylo osloveno 115 organizaci a prlzkumu se nakonec zucastnilo 63 osob. VSichni Ucastnici se

vzdéldvat chtéji a uvédomuiji si potfebnost a nezbytnost dal$iho vzdélavani.
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U¢astnici prizkumu - pracovnici v socidlnich sluzbdch

Cislo | Pohlavi | Mésto Cislo | Pohlavi | Mésto
1. | Zena Hradec Kralové 15. Zena Kvasiny
2. | muz Hradec Kralové 16. | Zena Hradec Kralové
3. | Zena Cerveny Kostelec 17. Zena Jaromér
4. | Zena Dvur Kralové nad Labem 18. | Zena Nova Paka
5. | Zena Trutnov 19. Zena Svoboda nad Upou
6. | Zena Lampertice 20. muz CernoZice
7. | Zena Skrivany 21. Zena Nachod
8. | Zena Vamberk 22. muz Hradec Kralové
9. | Zena Dvar Kralové nad Labem 23. Zena Rychnov nad KnéZznou
10. | Zena Dvar Kralové nad Labem 24. Zena Nové Mésto nad Metuji
11. | Zena Opocno 25. Zena Dobruska
12. | Zena Skfivany 26. Zena Police nad Metuiji
13. | Zena Vamberk 27. Zena Opocno
14. | Zena Tynisté nad Orlici
Zeny 24 (89 %)
Muzi 3 (11 %)
Celkem 27 osob

10
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Ucastnici prizkumu - socidlni pracovnici — sluzby socidlni péce

Cislo | Pohlavi | Mésto Cislo | Pohlavi | Mésto
1. | Zena Hradec Kralové 6. muz Nachod
2. | Zena Trutnov 7. Zena Trutnov
3. | Zena Hradec Kralové 8. Zena Hradec Kralové
4. | Zena Nové Mésto nad Metuji 9. Zena Hradec Kralové
5. | muz Rychnov nad Knéznou

Zeny 7 (78 %)

Muzi 2 (22 %)

Celkem 9 osob

Ucastnici priizkumu - socidlni pracovnici — poradenstvi a prevence

Cislo | Pohlavi | Mésto Cislo | Pohlavi | Mésto
1. | Zena Hradec Kralové 5. Zena Trutnov
2. | Zena Jaroméf 6. Zena Hradec Kralové
3. | Zena Hradec Kralové 7. Zena Hradec Kralové
4. | Zena Hradec Kralové 8. Zena DvUr Kralové nad Labem
Zeny 8 (100 %)
Muzi 0 (0 %)
Celkem 8 osob

11
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Ucastnici prizkumu - vedouci pracovnici zaméstnanci socidlnich sluZeb

Cislo | Pohlavi | Mésto Cislo | Pohlavi | Mésto
1. | Zena Nachod 11. | Zena Hradec Kralové
2. | Zena Nachod 12. | Zena Hradec Kralové
3. muz Kvasiny 13. muz Hradec Kralové
4. | Zena Hradec Kralové 14. | Zena Jigin
5. | Zena Hradec Kralové 15. muz Albrechtice nad Orlici
6. | Zena Hofice 16. | Zena Hofice
7. | Zena Hradec Kralové 17. muz Ji¢in
8. muz Jaromér 18. Zena Opocno
9. muz Nachod 19. Zena Rychnov nad KnéZznou
10. | Zena Hradec Kralové
Zeny 13 (68 %)
Muzi 6 (32 %)
Celkem 19 osob

Shrnuti prazkumu za personal v socidlnich sluzbach

Prioritni oblasti, v nichZ se persondl v socialnich sluzbach potfebuje vzdélavat, se lisi s ohledem na konkrétni
pracovni pozici, na které pracovnik plisobi. Vzdélavaci nabidka je Sirokd, chybi ale specifické zaméreni
jednotlivych vzdélavacich aktivit dle typl, druhl socidlnich sluZzeb, cilovych skupin a ucastnik( kurzu
(cilovych skupin prizkumu). Veskeré vzdélavaci aktivity je vhodné strukturovat pfimérenym pomérem

teorie a praxe (praktické priklady, modelové situace a kasuistiky). V ndvaznosti na predchozi vyzkumy

12
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z oblasti vzdélavani persondlu v socidlnich sluzbach Kralovéhradeckého kraje nelze Fici, Ze by se objevila

zcela nova témata.

Nebyla zjisténa oblast, ve které se pracovnici jiz vzdéldvat nepotiebuji. Opakovana ucast na vzdéldvacich
aktivitach se stejnym tématem je pfinosn3, jelikoz kazdy lektor pfistupuje k dané problematice z jiného uhlu
pohledu. Reseny problém je vidy obohacen o nové nazory a ndméty. Existuji oviem témata, které je tieba
vykladat co nejjednoznacénéji. Za priklad Ize uvést individualni planovani jako jedno téma ze standardi
kvality socialnich sluZeb. Zde je naopak Zadouci udrzet urcity vykladovy ramec doporuceny lektorim (MPSV,
KHK, inspektory socialnich sluzeb), jelikoZ nejednotnost vykladu vytvari nejasnosti v pristupu u personalu

socialnich sluzeb a plsobi kontraproduktivné.

Specifickymi vzdélavacimi potfebami, na které soucasna vzdélavaci nabidka viibec nereaguje nebo reaguje
jen zcela minimalné, je rozdéleni vzdélavacich aktivit uréenych pro zacatecniky a zkuSené pracovniky.
Zacatecnici, ktefi plsobi v socidlnich sluzbach kratkou dobu, postradaji teoretické a praktické zkusenosti

a maji jinou potrebu vzdélavani nez pracovnici plsobici v sociadlnich sluzbach delsi dobu.

Dalsim nezbytnym prostfedkem ke kvalitnimu a efektivnimu vzdélavani personalu v socidlnich sluzbach je
bezesporu lektor. Vedle predpokladané znalosti fungovani socialnich sluzeb by mél byt schopen predat své
zkuSenosti a dovednosti zplisobem, ktery dana cilova skupina bude schopna pfijmout a maximalné vyuzit

ve prospéch svuj, klienta ¢i organizace.

Problematickym cinitelem dalSiho vzdélavani je zastupitelnost pracovnikll organizace v dobé jejich Ucasti
na vzdélavaci aktivité. Tento problém je patrny pfedevsim u organizaci poskytujicich pobytové sluzby.
U ambulantnich a terénnich sluzeb fesi poskytovatelé toto specifikum napt. pfeobjednanim klientl. U
pobytovych sluZeb je ovSsem tfeba planovat sluzby pracovnikd tak, aby nebyla ohroZzena ani omezena kvalita
a dostupnost poskytovanych sluzeb. Z tohoto dlivodu je vhodné terminy vzdélavacich aktivit oznamovat

s dostatecnym predstihem.

Vzdélavaci potieby fesi pracovnici v pfimé praci nejcastéji formou individudlnich rozhovor( s nadfizenymi,
diskuzemi na poradach, pfi hodnoticich pohovorech, osobnich konzultacich, kontrolnich ¢innostech apod.
Ve vybéru vzdélavani jednoznacné prevaZuje aktivita pracovnikd. Pracovnici v socidlnich sluzbach dostavaiji
od svych vedoucich nejcastéji na vybér z dostupné vzdélavaci nabidky (zejména z nabidky vzdélavani IP
KHK). Socialni pracovnici maji vétsi moznosti, lépe feceno volby specializace vzdélavani. | financni limity jsou

13
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u socialnich pracovnikl vyssi, a to z divodd odbornéjsich ¢innosti a sluzeb, které poskytuji. Pracovnici pfimé
prace mohou oslovit své nadfizené s pozadavkem ucasti na vzdélavaci aktivité. Vedouci pracovnici se snazi
zadostem vyhovét, avSak jsou korigovani financnimi limity, zastupitelnosti atd. Konecné rozhodnuti
o povoleni ¢i nepovoleni absolvovani vzdéldvaci akce maji pfimi vedouci pracovnici, event. feditel
organizace. Vedouci pracovnici své vzdélavaci potreby voli nejen dle osobnostniho rozvoje a potreb, ale
predevsim v souladu s potfebami organizace. Z dlivodu praktického a efektivniho nastaveni pracovnich
kompetenci a cinnosti jednotlivym zaméstnancim je nezbytné pro vedouci pracovniky vzdélavat se téz
v socidlni oblasti, aby byli schopni adekvatné reflektovat pozadavky a naroky svych zaméstnancd.
Vzdélavaci plany jsou v organizacich nastaveny zpravidla na 1 rok, pfipadné na 2 — 3 roky. V pribéhu
kalendarniho roku se tyto plany reviduji dle aktualni nabidky vzdélavani, momentdalnich naléhavych potreb
pracovnikl, moZnosti organizace a dalSich vlivll (zastupy apod.). Obsahy jednotlivych vzdélavacich pland se
z hlediska metodiky standard( kvality socidlnich sluzeb velmi lisi. Z tohoto pohledu jsou zavéry z prizkumu

vsouladu sprobéhlou Analyzou vzdélavacich plani organizaci poskytovateld socialnich sluzeb

v Kralovéhradeckém kraji Il. z roku 2010.

Vybér dalsiho vzdélavani personalu socialnich sluzeb je ovlivnén tfemi zakladnimi faktory, kterymi jsou —
Casova, mistni a financni dostupnost vzdélavaci aktivity. Nejvyznamnéjsi vliv na vybér vzdélavani maji tyto
faktory u pracovnikd v pfimé préci, pricemz plati pravidlo, Ze s rostoucim postavenim v organizacni
strukture vliv téchto faktor( klesda. Tyto Cinitelé jsou navzajem provazané, seradit je dle dlleZitosti proto
neni mozné. Plisobeni zdanlivé nejdllezitéjsiho faktoru, financnich moznosti organizace, je v soucasné dobé
Castecné potlacen diky IP KHK, ktery mimo jiné sniZuje pfimé ndklady, které organizace musi investovat do

vzdélavani. Do vybéru vzdélavani samoziejmé vstupuji i dalsi specifické pozadavky (téma, lektor apod.),

o kterych je ale v tomto shrnuti zavérecné zpravy pojednavano samostatné.

Mezi nejbéznéji vyuzivanou formu dalSiho vzdélavani patti akreditované kurzy. Akreditace je zcela jisté
jednim z predpokladll kvalitniho vzdélavani, ale rozhodné ne jedinym. Akreditované kurzy nejsou schopny
reagovat na nejaktudlnéjsi témata, protoZe samotny proces akreditace je Casové pomérné narocny a také
nedeklaruji schopnost lektora predat informace ucastnikim vzdélavani. Jednou z vyhod akreditovanych
kurzi je jistota organizaci poskytujicich socidlni sluzby, Ze splni zakonem stanoveny poZadavek
na vzdélavani pracovnik(l. Druhou, velmi preferovanou formou vzdélavani, jsou skolici akce poradané pfimo

v zafizeni. Pro organizace je u této formy vzdélavani pfinosnd moznost nastavit téma a obsah Skoleni pfimo

pro potfeby pracovnikl. Eliminovan je faktor mistni dostupnosti a zaroven klesa financni narocnost
14
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vzdélavani (cestovni naklady apod.). Tuto formu Casto preferuji predevsim pobytové sluzby. Vzdélavani se
mohou Ucastnit velké skupiny zaméstnanc(, aniz by byl omezen provoz zafizeni, jelikoZ jsou v naléhavych
pfipadech klientdm k dispozici. Vitanou dopliikovou formou vzdélavani, kterd ovSem neni mezi
poskytovateli socialnich sluzeb pfilis rozsifend, jsou odborné staze. Specializani vzdélavani zajistované

vysokymi Skolami a vy$sSimi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpUsobilost k vykonu

povolani socidlniho pracovnika organizace nevyuZzivaji.

Persondl v socidlnich sluzbach hodnoti dosavadni dostupné vzdélavani po strance obsahové i organizacni
pozitivné, prfinosné pro praxi. Obsahy vzdéldvacich akci do znaéné miry reflektuji potfeby. Pfipadné
nedostatky resi organizace v dal$im obdobi individudIné, a to formou vybéru vhodnéjsi vzdélavaci instituce,
pripadné lektora. Po strance organiza¢ni kladou organizace diraz na urcity komfort sluZzeb spojenych
s poradanym vzdélavanim. PredevSim se jedna o jednoduchy zpUsob prihlasovani na vzdélavaci akci,
dostatek informaci o misté, terminu, obsahu vzdélavani, kvalitni vyukové materidly, vcetné zajisténi
obcerstveni a vhodného prostredi, ve kterém bude vzdélavaci akce probihat. Vzdélavaci aktivity poradané
vramci IP KHK se po obsahové ani organizacni strance vyrazné nelis$i od dalSiho, na trhu dostupného,
vzdélavani. Mezi pracovniky pfimé prace, predevsim pak pracovniky v socialnich sluzbach, neni dostatecna
informovanost o tom, Ze se jednd o vzdélavani v rdmci krajského projektu. Pracovnici v socidlnich sluzbach
Casto tento kurz identifikuji az podle minimalni publicity na materidlech ziskanych na tomto vzdélavani.
Vyhodou vzdélavani v ramci IP KHK je dlouhodobd zkuSenost s nabizenymi kurzy a zapojenymi vzdélavacimi

v ’

institucemi. Organizacné jsou tyto kurzy poskytovany v pfijemném prostiedi (obzvlasté vicedenni). Jedinym

7

vyznamnym nedostatkem je zpUsob pfihlasovani na tyto kurzy a omezené kapacity na nejzadanéjsi témata.

V oblasti rozvoje lidskych zdroji nemaji vedouci pracovnici problém s obsazenim pracovnich mist
pracovnikl v socidlnich sluzbach a socialnich pracovnik(l. U odbornéjsich pozic je situace jina. Na trhu prace
chybi specialisté na neziskové organizace (manazefi, ekonomové, psychologové, terapeuti, pracovnici pro
styk s vefejnosti — fundraisefi, zdravotni sestry, fyzioterapeuté, specialisté na PR a dalsi). Vedouci pracovnici
si z tohoto dlivodu, pokud je to mozné, voli ze svych organizaci vhodné kandidaty, které do téchto pozic
sméruji. V soucasné dobé si redlnou pomoc a podporu v této oblasti vedouci pracovnici nedokazi predstavit

a nevnimaiji ji jako potrebnou.
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Navrhova opatreni

Navrhova opatfeni jsou rozdélena dle sledovanych cilovych skupin prizkumu. Ve vétsiné pripadl se vsak
navrhova opatieni prolinaji vSemi cilovymi skupinami vyzkumu. Z tohoto ddvodu jsou navrhova opatreni

shrnuta v sumarizované podobé pro personal socialnich sluzeb.

Navrhova opatreni: pracovnici v socidlnich sluzbach

e V oblasti vzdélavani se zaméfit na konkrétni ¢innosti a praci s klienty socidlnich sluzeb, se kterou
jsou pracovnici v kazdodennim kontaktu. Aktivné vyhleddvat nové metody a techniky v praci

s klienty.

Navrhova opatreni: socidlni pracovnici — socidlni péce

e Umoznit socidlnim pracovnikim zodpovédnym za socialni praci v organizaci Ucastnit se vzdélavani

zaméreném na aktualni trendy v oblasti socidlni prace, nové metody a techniky prace s klientem.

Navrhova opatfeni: socidlni pracovnici — prevence a poradenstvi

e Umoznit socidlnim pracovnikim zodpovédnym za socialni praci v organizaci Ucastnit se vzdélavani

zaméreném na aktualni trendy v oblasti socidlni prace, nové metody a techniky prace s klientem.

Navrhova opatfeni: vedouci pracovnici

e V pripadé, Ze se zméni situace na trhu prace opétovné provést dotazovani poskytovatell socidlnich
sluzeb (vedoucich pracovniki) na moznosti pomoci a podpory v oblasti rozvoje lidskych zdroja.

V tuto chvili tato potfeba neni pro organizace aktualni.

e Rozsifit nabidku vzdélavani pro vedouci pracovniky. Nabizené vzdéldvaci kurzy vramci IP KHK
obsahové dostatecné nevyhovuji vzdélavacim potfebdm, chybi uceleny soubor témat zahrnujicich
Siroké spektrum manazerskych dovednosti nutnych k vykonavani fidici ¢innosti, pfipadné nabidka

koucinku.
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Spolecna navrhova opatieni: persondl v socialnich sluzbdch

e Iniciovat sjednoceni vykladu tématu individudlniho planovani s klienty v socidlnich sluzbach.
V soudasné dobé je vyklad lektord i inspektorl socidlnich sluzeb individudlniho planovani
nejednoznacny a casto i protichldny, coZ zplsobuje poskytovatelim socidlnich sluzeb problémy
v nastaveni prace s klienty. Pro nékteré specifické cilové skupiny klientl neexistuje vzdélavani

zamérené na individudlni planovani (osoby s Alzheimerovou chorobou apod.).

e Vhodnou formou, nejen vzdélavacimi kurzy, v pravidelnych intervalech aktivné plsobit na dusevni
rovnovahu pracovnikl, jelikoz je pfima prace fyzicky a predevsim psychicky narocna

(sebezkusenostni vycviky, balintovské skupiny apod.)

e Iniciovat setkavani pracovnikl z podobnych typl a druhl sluZzeb z dlvodu predavani zkusenosti

s praci s klienty, ptikladd dobré praxe, napf. formou kulatych stolt apod.

e Podporovat Ucast personalu v socidlnich sluzbach na odbornych staZich vtuzemsku i zahranici

a tim obohacovat jejich zkusenosti, pfistupy a nové pohledy na poskytovani socidlnich sluzeb.

e Rozsifit nabidku vzdélavacich kurz( o navazujici témata. Soucasna nabidka nereflektuje potreby
personalu, ktery v socialnich sluzbach plsobi jiz delsi dobu. Pfinosné by tedy bylo rozdéleni kurz(i

pro zacatecniky a pokrocilé.

e Pokusit se nastavit systém vzdélavani pracovnikl dle jednotlivych druhi a typ( poskytovanych
sluZeb, respektive cilovych skupin, s nimiz jsou pracovnici v kazdodennim kontaktu. Kazda z cilovych

skupin ma sva specifika.

e Pfi vybéru lektora dbat nejen na zkuSenosti z oblasti socidlnich sluzeb, ale i na zplGsob predavani
informaci pro cilovou skupinu prizkumu, kterd se vzdélavani Gcastni (napf. pro pracovniky

v socidlnich sluzbach se vyvarovat odbornych cizojazyénych termina).

e Vramci dalSiho vzdélavani by bylo vhodné nastavit zpétnou vazbu od frekventantli vzdélavacich
aktivit tak, aby tato zpétna vazba byla dostupna i dalsim potencidlnim zdjemcim o absolvovani

daného vzdélavani (verejné reference, hodnoceni na konci kazdého kurzu, blogy, férum apod.).
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Podporovat navstévy externich lektor( a konzultant( pfimo u poskytovatell socialnich sluzeb, coz
ve vysledku zlepsi efektivitu vzdélavani a umozini |épe fesit konkrétni problémy dané organizace

a cilové skupiny prizkumu.

Iniciovat zdokonaleni pfihlasovaciho systému na vzdélavaci aktivity probihajici v ramci IP KHK

a nastavit pravidla pro Ucast na téchto kurzech.

Realizovat pravidelné (po ukonceni blokd vzdélavacich aktivit) vyhodnoceni vzdélavacich kur(

(nejnavstévovanéjsi kurzy, nejlépe hodnocené kurzy apod.).
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3. Metodika prizkumu

Kvalitativni prizkum probihal formou skupinovych diskuzi s pracovniky v socialnich sluzbach, se socidlnimi
pracovniky — socidlni péce, se socidlnimi pracovniky — prevence a poradenstvi a s vedoucimi pracovniky, to
vSe v obdobi od 26. 1. 2012 do 16. 2. 2012. Soucasti prizkumu byly také individuaini rozhovory s vedoucimi
pracovniky poskytovatel( socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. Setkani probihala v obdobi od 19. 1.
2012 do 8. 2. 2012. Byly osloveny organizace na zakladé vybéru z registru poskytovatell socidlnich sluzeb
a dle navrhu zastupcl zadavatele, a to tak, aby vzorek respondentl zastupoval nejcetnéjsi druhy socidlnich
sluZeb v kraji a rlizné spadové oblasti. Vybrané organizace byly osloveny spole¢nym dopisem realizatora

a zadavatele, ktery blize specifikoval Ucel a vyznam prizkumu.
Prizkum byl rozdélen na pfipravnou a realizacni fazi.

V ptipravné fazi prlzkumu se vyzkumnici sezndmili s jiz uskutecnénym kvantitativnim vyzkumem a jeho
zavéry. Na zakladé zavérecné zpravy ztohoto prlzkumu a pozadavk( zadavatele na zpracovani
kvalitativniho prazkumu byly upresnény cile vyzkumu a cilové skupiny prizkumu. Béhem této faze se sesli
vyzkumnici se zastupci zadavatele projektu, doslo k odsouhlaseni postupu prizkumu, jeho jednotlivych

krok( a ¢asového harmonogramu praci.

Cilové skupiny prazkumu:

e pracovnici v socidlnich sluZbdch dle §116 zdkona & 108/2006 Sb.,
e socidlni pracovnici dle §109 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

e vedouci pracovnici zaméstnancui v socidlnich sluzbdch.

Metodou prizkumu bylo kvalitativni Setfeni, jelikoZ je nejvlastnéjsi podobou kazdodenniho poznavani
skutecnosti. Vyhodou kvalitativniho prizkumu je, Ze zakladni vyzkumné otazky jsou definované, ale lze je
modifikovat s ohledem na nové zjisténé skutecnosti. Vyzkumnici mohli diky ddle uvedenym uZitym
metodam pruzné reagovat na odpovédi respondentl a vyuzZit tak nejvétsi prednosti kvalitativniho vyzkumu,

ziskat ,hluboka” data.

K ziskavani validnich dat vyuzivali vyzkumnici nasledujicich technik:
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e ohniskové skupiny,

e polostandardizované rozhovory s vedoucimi pracovniky.

Béhem kvalitativniho prazkumu byla vyuZita, tzv. triangulace vyzkumnikl spocivajici v nasazeni vice tazatelQ
a respondent(, ¢imZ bylo zamezeno zkresleni zavér( zplsobenych chybou lidského faktoru pfi ziskavani
dat. Triangulace se nejvice uplatnila pfi analyze dat ze skupinovych diskuzi (focus group)
a polostandardizovanych rozhovoru s cilem korigovat vyzkumny subjektivni pohled jednoho vyzkumnika.
Data z polostandardizovanych rozhovord byla zaznamenéna se souhlasem respondent( na audio (tyto
zdznamy jsou predany zadavateli spolu se zavérecnou zpravou). Hlavni prednosti audiozaznaml byla
skutecnost, Ze umozZiiovala vratit se pfi analyze prlzkumu ke konkrétnim odpovédim respondent(l (pfesné

znéni odpovédi).

3.1. Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky byly sestaveny tak, Ze umoznily realizatorovi vyzkumu ziskat relevantni informace, nutné

pro zpracovani prizkumu.

Navrh vyzkumnych otazek byl zahrnut jiz v nabidce zadavateli, dale byly vyzkumné otdzky rozpracovany dle
specifickych cilovych skupin. Kvalitativni prlizkum byl zaméren na otdzky o zkuSenostech, nazorech,

pocitech, znalostech a vnimani. Struktura vyzkumnych otdzek byla sestavena v souladu s témito faktory.

Vyzkumné otazky byly sestaveny v pfipravné fazi pridzkumu. Podkladem k jejich sestaveni byl kvantitativni
vyzkum a poZadavky Kralovéhradeckého kraje. Byly stanoveny oblasti, pro které se informace ziskavaly,
navrzeny hlavni otdzky a podotazky. Pro socidlni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach byly
navrieny stejné otazky, pro vedouci pracovniky byly otazky rozSifeny. Otdzky byly odsouhlaseny

zadavatelem.

3.2. Vybérrespondentii

Respondenti byli osloveni na zakladé vybéru z registru poskytovatell socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém

kraji. Pfi vybéru bylo pfihlédnuto ke kapacité, plsobnosti, po¢tu zaméstnanc( v organizaci atd. Seznam byl
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sefazen dle typu a druhu poskytovanych sluzeb a byl urcen pomér poctu poskytovatell daného typu sluzby
na celkovém poctu poskytovateld sociadlnich sluzeb. Pocéet ¢lend diskuzni skupiny byl uréen na 10 osob. Dle

jednotlivych poméru bylo téchto 10 mist rozdéleno mezi poskytovatele s pfihlédnutim k sidlu organizace.

3.3. Skupinové diskuze

V ramci Setfeni byly vyuZity focus groups, které umoznily snadnéjsi odhaleni postojl, zplsobl jednani,
mysleni a pocitd jednotlivych Gcastnikl skupiny. V rdmci vyzkumu bylo realizovano celkem 6 ohniskovych
skupin (3 skupiny pracovnikl v socidlnich sluzbach, 1 skupina socialnich pracovnikd — sluzby socialni péce,
1 skupina socialnich pracovnikd — sluzby odborného poradenstvi a prevence, 1 skupina vedouci

pracovnici zaméstnanci socialnich sluzeb).

Vyzkumnici si byli védomi vyhod ohniskovych skupin (velké mnozZstvi kvalitnich dat od skupiny osob,
okamzité zjisténi souhlasu ¢i nesouhlasu s uréitym typem tvrzeni), zaroven byli schopni eliminovat i urcité
nevyhody, které vyplynuly pravé z faktu, Ze se jednalo o praci ve skupiné (¢asova narocnost, ndrocnost pro

tazatele).

Data z ohniskovych skupin byla zaznamenavéana se souhlasem respondentl na audio (tyto zaznamy jsou
predany zadavateli spolu se zavérecnou zpravou). Béhem ohniskovych skupin si tazatelé formou zapiskU
do deniku evidovali prlbéh ohniskovych skupin a potencidlné dllezitd data. Tato data poslouzila

k vypracovani zavérecné zpravy.

VSechny skupinové diskuze se konaly v Hradci Kralové.
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Doba trvani ohniskové skupiny: 1,5 -2,5 hod/1 skupina:

Datum Hodina | Ohniskova skupina

26.1.2012| 9.00 Pracovnici v socialnich sluzbach

30.1.2012 | 13.00 Socialni pracovnici - sluzby socidlni péce

2.2.2012| 9.00 Socialni pracovnici — sluzby odborného poradenstvi a prevence

9.2.2012| 9.00 Pracovnici v socialnich sluzbach

9.2.2012 | 13.00 Pracovnici v socialnich sluzbach

16.2.2012 | 13.00 Vedouci pracovnici

3.4. Individudlni rozhovory

Polostandardizované rozhovory vyuZili vyzkumnici pro ziskdvani dat od vedoucich pracovnikl v socidlnich
sluzbach, a to predevsim z dlvodu velké flexibility této techniky. Tyto rozhovory umoziiovaly situaéni reakci
tazatell na pfipadné nové skutecnosti a jejich objasnéni, kterd se mohla objevit mimo danou strukturu
rozhovoru. Byly zvoleny i vzhledem k tomu, Ze tazatelé (vyzkumnici) byli dva, a proto bylo mozné nasledné

rozhovory komparovat.

Individualni rozhovory se konaly pfimo v misté pracovisté vedoucich pracovnikl, tazatelé dojizdéli

do jednotlivych organizaci.

3.5. Zplisob zpracovdni zdznamii a zdvérecné vyzkumné zpravy

Z diskuznich skupin i individudlnich rozhovor( byly pofizeny zvukové zaznamy. V priibéhu diskuznich skupin
byl také pofizovan pisemny zdznam. Ztéchto materialll byly vytvoreny prepisy — pisemné zaznamy.
Ke kazdé diskuzni skupiné i individudlnimu rozhovoru je vytvofena pisemnda zprava. Zavéry a shrnujici
informace ze vSech oblasti jsou zaznamenany do této zavérecné zpravy a hlavni myslenky obsahuje

zpracovana prezentace.
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Zaznamy z vyzkumu jsou ve formdtu audio a MS OFFICE.
Ptilohou zavérecné zpravy bude:

e Zvukovy zdznam ze skupinovych diskuzi;

e Pisemny zdznam ze skupinovych diskuzi;

e  Pisemnd zprdva ze skupinovych diskuzi;

e  Zvukovy zdznam z individudlnich rozhovord;
e  Pisemny zdznam z individudlnich rozhovord;
e  Pisemnd zprdva z individudlinich rozhovord;
e  Elektronicky zpracovand prezentace.

VSechny dokumenty budou pfedany v tisténé podobé a na CD nosici.

Anonymita respondentd musi zlstat zachovana.
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4. Analyza vzdélavacich potieb pracovniki v socidlnich sluzbach

4.1. Charakteristika cilové skupiny

Dle zdkona ¢. 108/2006 Sbh. o socidlnich sluzbach vykonavaiji: ,,Pracovnici v socialnich sluzbach (1, str. 146 —

147):

b)

d)

prfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socidlnich
sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich Cinnosti, pomoci pfi osobni hygiené,
oblékani, manipulaci s pfistroji, pomuckami, pradlem, udrZovani Cistoty a osobni hygieny,
podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich

a spolecenskych kontakt( a uspokojovani psychosocialnich potreb;

zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovani a upevnovani
zakladnich hygienickych a spolecenskych navykl, plsobeni na vytvareni a rozvijeni
pracovnich navykl, manualni zru€nosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych aktivit
zamérenych na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné,

hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zdjmové a kulturni ¢innosti;

pecovatelskou cinnost v domacnosti osoby spodivajici ve vykonavani praci spojenych
s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich
domacnost, zajistovani socialni pomoci, provadéni socidlnich depistdzi pod vedenim
socidlniho pracovnika, poskytovdni pomoci pfi vytvareni socidlnich a spolecenskych
kontaktl a psychické aktivizaci, organizac¢ni zabezpecovani a komplexni koordinovani

pecovatelské ¢innosti a provadéni osobni asistence,

pod dohledem socidlniho pracovnika c¢innosti pfi zakladnim socidlnim poradenstvi,
depistazni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, ¢innosti pfi zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, ¢innosti pfi poskytovani pomoci pti uplatfiovani prav

a opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.”

24



R P oPerACNI PROGRAM oY pODPORUJEME
avropsy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE * VAS| BUDOUCNOST
- 4 fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Projekt je financovan z ESF prostiednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR
4.2. Prioritni oblasti vzdélavani

e Pracovnici v socialnich sluzbach pfistupuji k potfebé dalSiho vzdélavani obvykle pozitivné. Hlavni
pfinos vzdélavani spatfuji v ziskavani novych dovednosti a zkuSenosti, pfedevsSim s ohledem
na vyvoj novych metod a pristupl prace sklienty. Vedlejsi prinosem, nikoliv vSak méné
vyznamnym, je pro pracovniky vsocidlnich sluzbach moZnost si vramci vzdélavacich aktivit

vymeénovat zkuSenosti s kolegy z jinych organizaci.

,Viji se celd spolecnost, takZe i to poskytovdni sluZeb. Jsou nové mozZnosti, poznatky i zplsoby toho poskytovadni,

kompenzacni pomicky. Musime se to dozvédeét, je to potieba.” (DS, 26. 1. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

e Pracovnici maji specifické vzdélavaci potreby v zavislosti na cilové skupiné uZivatell sluzeb
organizace, v niz tito pracovnici plsobi. Charakteristickym poZadavkem na vzdélavani je jeho
praktické vyuZziti pfi primé praci s klientem, pficemz je v rdmci vzdélavacich aktivit upfednostriovan

nacvik nejriznéjsich dovednosti, pfed samotnym ziskavanim teoretickych znalosti.

,Bylo by vhodné nesedét u toho stolu a koukat na videa, ale délat Skoleni praktickou formou. Udélat skupinu, kde by
byl jeden agresivni klient a ostatni by museli zviadat udélat modelovou situaci”.

(DS, 26. 1. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

e Vzdéldvaci nabidka pro tuto cilovou skupinu vyzkumu by méla byt specificky zamérena na metody

pfimé prace s klientem.

e Mezi nejcastéji zmifiované vzdélavaci aktivity charakteru pfimé obsluzné péce a pecovatelské

¢innosti patfi:

e polohovani klienta,

e prace s kompenzaénimi pomuackami,

e manipulace s pohybové omezenym klientem,
e rehabilitacni prace s klienty,

e jednoduché masdze,

e bazalni stimulace,

7

e mickovani,
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e snoezelen.

,Spis praktickou strdnku véci... jako je polohovani klienta, ale opravdu tu praxi, ne teorii, i kdyZ ta je také potreba. Nebo
napriklad zachdzeni s klientem pri koupeli, aby to bylo opravdu tak, aby se tomu c¢lovéku nic nestalo... Ndm, aby se nic

nestalo”. (DS, 9. 2. 2012, Zena, Jaromér)
e Mezi dalsi Zadané vzdélavaci aktivity patfi:

e aktivizacni techniky,

e motivace klientl, motivacni rozhovory,

e komunikace se specifickymi cilovymi skupinami uzivatel( socidlnich sluzeb (umirajici klient,
klient s mentdlnim postizenim, ale také komunikace s rodinou klienta),

e ergoterapie,

e arteterapie,

e muzikoterapie,

e asertivni komunikace

e hranice ve vztahu klient x pracovnik.

»Pomlicky, o kterych se mnohdy dozvime od kolegd, ktefi je tfeba jiz pouZivaji. My jsme dobre vybaveni, ale presto
informace, a to Ze se potkdme s dalsimi kolegy, prispiva. Také aktivizace leZicich klienti — jak posoudit reakce
nemluvicich klientd. Jak komunikovat s témito klienty a jak je aktivizovat, aby to nebylo jenom o béZném dennim
reZimu (toaleta, krmeni, ...). Napriklad zpivani a dalsi aktivizace. Hlavné tedy praxe, jak s témito klienty, aby se jim ten

Zivot zpfijemnil.” (DS, 9. 2. 2012, Zena, Tynisteé nad Orlici)

e Veskeré tyto aktivity maji samoziejmé pozitivni pfimy dopad na klienta, ale zaroveri mohou
pozitivné pUsobit na pristup pracovnika k praci. U pracovnika, ktery si dovede poradit se Sirokym
spektrem problematickych situaci, neni vystaven psychickému tlaku a obavé z napfiklad nespravné
manipulace s klientem, mohou byt znalosti v oblastech, se kterymi se kazdodenné setkava v praxi,

také urcitou prevenci syndromu vyhoreni.

e Do samostatné kategorie lze zaradit potfebu pracovnikl v socidlnich sluzbach na vzdélavani
v oblasti komunikace vtymu, pfipadné komunikaci s nadfizenym. Tuto vzdéldvaci potrebu Ize
povaZovat za velmi dlleZitou s ohledem na samotnou schopnost spoluprace persondlu v socialnich

sluzbach, ale i s ohledem na klienta, na kterého muze pripadné napéti v tymu doléhat.
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e Individudini planovani dle uvadénych informaci nema jednotnou podobu a koncepci, nejsou

sjednoceny vyklady lektord a pro pracovniky v socialnich sluzbach je obtizné uchopitelné.

4.3. Aktualnost a specificnost vzdeélavaci nabidky

e Vramci aktudlni vzdélavaci nabidky neexistuje oblast vzdélavani, ve které by se jiZ pracovnici

vzdélavat nechtéli nebo nepotrebovali.

e Opakovand ucast na kurzech se stejnym tématem obohacuje pracovniky o nové pfistupy, metody
a techniky, které preferuji jednotlivi lektofi. Pracovnici tak maji moZnost vyuzivat a zvolit si ve své

praxi konkrétni zplsoby prace, které jim |épe vyhovuji.

,Bez vzdéldvdni spoustu véci nedokdZe ¢lovék v prdci vykondvat.”

(DS, 26. 1. 2012, Zena, Lampertice)

e Problémem v mnoha organizacich je zastupitelnost pracovnik( pfi Ucasti na vzdélavani. Organizace
vyuzivaji moznosti pfizvat si lektory do svych zafizeni, event. kooperuji s organizacemi z blizkého

okoli, jelikoz je tento zplsob realizace vzdélavacich aktivit ekonomicky vyhodny.

Vedouci ndm to zafidila tak, Ze skoleni probihaji v nasi organizaci a Skolitel dojizdi za ndmi. CoZ sice znamend, Ze se
nikam nepodivdme, ale asi bychom stejné nejeli nikam, do jiného zafizeni, kde bychom nic nevidéli. My to mdme
v nasem zarizeni pravé kvili dostupnosti a kvili tém hodindm, které musi ¢clovék absolvovat navic.

(DS, 9. 2. 2012, Zena, Novd Paka)

e Rozdily v rozsahu nabidky vzdélavani pro pracovniky v pfimé praci a pro vedouci pracovniky jsou dle
pracovnikd v socialnich sluzbach minimalni. Tito pracovnici dokazi rozdily v nabidce jen obtizné
srovnavat, protoZe nabidku vzdélavani vétSinou nesleduji. Nabidku kurz(i pro sebe povazuji za

pestrou a Sirokou.

e Pro pracovniky pUsobici v oboru kratce jsou vhodné veskeré kurzy z oblasti socidlnich sluzeb
zamérené na ziskani zakladnich znalosti a dovednosti, ovsem pro pracovniky plsobici v socidlnich
sluzbach jiz delsi dobu, jsou tyto zdklady nedostatecné. Tito pracovnici vitaji vzdélavaci aktivity,

v ramci kterych ziskaji hlubsi informace k danému tématu.
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e Pro pracovniky v pfimé praci je prinosné absolvovat kurz, ktery je zaméreny specificky na cilovou

skupinu, se kterou pracuji, protoze kazdd ma své charakteristické potreby.

4.4. Vzdélavaci potreby a vzdélavaci plany

e Vzdélavaci potfeby u pracovnikll v pfimé praci jsou zjisStovany pfi individudlnich rozhovorech
s nadfizenymi, diskusich na poradach, hodnoceni prace apod. Ve vybéru vzdélavani prevazuje
aktivita pracovnik(l, ktefi si z nabidky kurz(i od vedoucich pracovnikl voli témata, ktera potiebu;ji
pro sv{j profesni i osobni rist. Spokojenost s kurzy je patrna i v pfipadé, kdy vybér fesi vedouci

zaméstnanec.

,U nds se vedeni ptd. Dostaneme nabidku, miZeme se k tomu vyjadrit, co by se nam libilo vic a co min.”

(DS, 26. 1. 2012, Zena, Dviir Krdlové nad Labem)

e Vzdéldvaci plany maji pracovnici zpracované zpravidla na 1 rok. V prlibéhu tohoto obdobi se vsak
vzdélavaci plany aktualizuji, pokud se zméni potfeba ze strany pracovnika ¢i jeho nadfizeného,

vzdélavaci nabidka ¢i moZnosti organizace.

4.5. Faktory rozhodujici ve vybéru vzdélavani

e Pracovnici jednoznacné preferuji a v drtivé vétSiné i absolvuji vzdélavaci aktivity pouze v ramci
Kralovéhradeckého kraje. Pracovnici v socialnich sluzbach jsou v tomto ohledu jedini, jelikoZ socidlni

pracovnici a vedouci pracovnici absolvuji kurzy pravidelné i mimo Kralovéhradecky kraj.

e Nezastupitelnou roli ma ve vzdélavani lektor, ktery by mél byt schopen reagovat na konkrétni
priklady a dotazy z praxe a efektivné poradit ¢i doporucit vhodny postup. Vyznamnym cinitelem
spokojenosti a pfinosu vzdélavani je kromé lektora téZz nabizené téma. Pracovnici v pfimé praci
absolvuji predevsim vzdélavani, které jim nabidnou jejich nadfizeni. Z tohoto pohledu je tedy
patrné, Ze jejich vybér je do znacné miry limitovan. Velmi pozitivné je vnimano, pokud prednasejici

dokaze vhodné skloubit teorii s praxi, predava informace srozumitelné a jasné.
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,KdyZ predndsi profesor z vysoké Skoly z Iékarské univerzity, tak je to zajimavé, ale je tam spousta latinskych ndzvi. On

je zvykly na mediky a kdyZ tam ma pak kupu pecovatelek, tak mu polovina nerozumi.”

(DS, 26. 1. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

,KdyZ je lektor vtipny a umi zaujmout, to je dileZité, pak vam je na kurzu prijemné.”

(DS, 9. 2. 2012, Zena, Kvasiny)

Samotny vybér vzdélavacich aktivit by mél navazovat na vzdélavaci plan pracovnika. V pfipadé
aktualni potfeby absolvovat aktivity, které nejsou uvedené ve vzdéladvacim planu, je
na pracovnikovi, aby svou potfebu pred vedoucim obhdjil a vysvétlil mu divody, které ho vedou
k pozadavku absolvovat vzdélavaci aktivitu. Rozhodujici slovo ma pfimy nadfizeny, ktery pfi svém

rozhodovani zhodnoti predevsim pfinos pro pracovnika a finanéni moznosti organizace.

,Vybrat si miZeme, otdzka je jestli to dostaneme — vedouci zhodnoti”.

(DS,26. 1. 2012, Zena, Dvir Krdlové nad Labem)

NejrozsitenéjsSim rozhodovacim modelem soucasného vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach
je moZnost vybéru vzdélavacich aktivit z pfedem selektovanych vybranych vzdélavacich aktivit.
Tento seznam dostdvaji pracovnici od svych pfimych nadfizenych a mohou v ném jiz vybirat podle
vlastnich potfeb. Seznam obvykle obsahuje predevsim vzdélavaci aktivity realizované

prostfednictvim IP KHK a jsou tedy pro organizace bezplatné.

Pracovnici v pfimé praci nemaji pfehled o finanénich limitech stanovenych na vzdélavani. Jsou si ale
védomi skutecnosti, Ze organizace uprednostiuji kurzy, které jsou pro organizace, ve kterych

pracuji, zdarma.

Zadkonem o socialnich sluzbach je stanoven limit vzdélavani, které vsichni pracovnici musi
absolvovat. Rada z nich se Gcastni vzdélavani nad tento ¢asovy ramec a jsou v organizacich
podporovani. Néktefi, pokud maji zdjem o vzdéldvani ve vétsSim rozsahu, jezdi na vzdélavani
ve svém volnu. Jednim z dlivod(l tohoto pozitivniho pristupu ke vzdélavani je nepochybné moznost
organizaci zapojit své pracovniky do kurzd poradanych v rdmci individudlniho vzdélavaciho projektu

Kralovéhradeckého kraje, které jsou pro jejich pracovniky zdarma.

Ucast na jednodennich ¢ vicedennich vzdéldvacich aktivitdich je podminéna typem socidlnich
sluZeb, ve kterych puUsobi. Nékterym pracovnikim vyhovuje jednodenni vzdélavani, néktefi by
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v v v

radéji volili kurzy dvoudenni ¢i tfidenni. V pfipadé, Ze se jednd o kurzy, které maji vice jak 8

vyucovacich hodin, pracovnici upfednostiuji vzdélavani ve dnech po sobé nasledujicich.

e Pracovnici, ktefi se vyzkumu zucastnili, maji ve vSech organizacich moznost oslovit svého pfimého
nadrizeného s aktualni vzdélavaci potfebou. Konecné rozhodnuti md jeho pfimy nadfizeny, ktery
rozhoduje predevsim s ohledem na prinos pro pracovnika a nasledné organizaci, financni moznosti
organizace, vzdélavaci instituci, kterd kurzy porada (zaruka kvalitniho kurzu) a zastupitelnosti

v dobé nepritomnosti.

4.6. Formy dalsiho vzdélavani

7

e Pracovnici, presnéji rfe¢eno jejich organizace, obvykle uprednostiuji akreditované vzdélavani,
pfipadné Skolici individudIni akce, které jsou pro organizace ¢asové i ekonomicky vyhodné. Lze fici,
Ze i pracovnikiim tyto formy dal$iho vzdélavani vyhovuji, nicméné velmi radi se ucastni i odbornych

stazi, které ale nékteré organizace z riznych divodu nerealizuji.

,U nds si mGiZeme vybrat stdZe, co? je rozhodné dobrd véc. Skolici akce mivdme také, kdy? se shodneme na poradé, Ze

potrebujeme tieba néjaké konkrétni skoleni vsichni.” (DS, 9. 2. 2012, muZ, Hradec Krdlové)

»U nds vétsinou Skoleni akreditované, jen abychom spinili ze zdkona. KdyZ predndsejici prijede k nam, tak to uvitame.”

(DS, 26. 1. 2012, Zena, Trutnov)

e Obecné lze fici, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach nemaji velké povédomi o tom, zda je kurz
akreditovany ci nikoliv. Neni to pro né ani dulezité. Jsou si védomi, Ze ze zakona musi absolvovat 24
hodin vzdélavani za rok, ale o0 mozném rozdéleni do rlznych forem vzdélavani nemaji konkrétni
védomosti. Vzdélavani hodnoti predevsim s ohledem na jeho obsah a pfinos pro jejich praci
a pfipadné rozdéleni forem do zakonem stanoveného limitu vzdélavani je predevsim zaleZitosti

jejich primych nadtizenych.
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4.7. Hodnoceni dostupného vzdélavani

e Kurzy, kterych se pracovnici zucastnili, lze hodnotit obvykle jako pfinosné. Velky vliv ma
na hodnoceni absolvovaného kurzu ziskani nejenom teoretickych znalosti, ale prfedevsim prakticky
nacvik dovednosti. Bez patficného dilrazu na praktickou napln vzdélavaci aktivity se ziskané

informace jen obtizné realizuji v praxi.

4.7.1 Individualni projekt Kralovéhradeckého kraje

e Pracovnici vsocidlnich sluzbach hodnoti absolvované kurzy na spolecnych setkdnich s dalSimi

pracovniky, pfedavaji si informace o pfinosu vzdélavani.

e VétSina pracovnikll v socidlnich sluzbach nema informace o tom, zda kurz, ktery absolvuji je
pofradan v ramci v ramci IP KHK, pfipadné se to dozvi aZ pfi samotném kurzu. Tato informace pro né

neni ddlezita.

,Nabidku dostaneme, jezdili jsme do Hradce, do Skalice. Tam to bylo perfektni. Kurzy byly k nécemu. Nabidka je sirokd,
ale pro velky zdjem je plno kurzi kam se nedostaneme. Nabidka ano, ale kdyby to bylo pro vice lidi. Lidi se nestaci
otocit. Na Hradec jsme jezdili 3 roky, i 2x do roka, bylo do dobré. Neddvno jsme méli zdjem o Skoleni, ale bylo plno.

Nabidka byla Sirokd, ale neobsdhla lidi”. (DS, 26. 1. 2012, Zena, Lampertice)

e Na zakladé informaci poskytnutych realizatorem vyzkumu v pribéhu ohniskovych skupin (agentury
zajistuji vzdélavani v ramci IP KHK, mista konani apod.) byli pracovnici v socialnich sluzbach schopni

tyto kurzy identifikovat a potvrdit, Ze se Ucastni v drtivé vétsiné pouze téchto kurz(.
,Je pravda, Ze nds spis zajimaji obsahy téch kurzi. Nezajima mé, kdo to porada.” (DS, 9. 2. 2012, Zena, Kvasiny)

e Sorganizacni i obsahovou strankou vzdélavacich aktivit poradanych v ramci IP KHK je vétSina
pracovnikd spokojena. Pracovnici v socialnich sluzbach jsou schopni jen obtizné hledat rozdily mezi
vzdélavanim v ramci IP KHK a dalS$im vzdélavanim poskytovanym mimo tento projekt z diivodu
nedostatku informaci o poradateli kurzd, pfipadné nedostatku zkusenosti ze vzdélavani mimo IP

KHK.

,Je to atraktivni tim prostredim, kde to je. Lektori jsou Spickovi. Kurzy a organizaci maji propracovanou.”
(DS, 9. 2. 2012, Zena, Dobruska)
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5. Analyza vzdélavacich potreb socidlnich pracovnikli — sluzby
socialni péce

5.1. Charakteristika cilové skupiny

Socidlni pracovnici socialni péce napomadhaji osobdm zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
s cilem umoznit jim v nejvy$si mozné mire zapojeni do béZzného Zivota spolecnosti, a v pfipadech, kdy toto
vylucuje jejich stav, zajistuji jim dlstojné prostfedi a zachazeni v pro né nejméné omezujicim prostiedi. (1,

str. 125)

5.2. Prioritni oblasti vzdélavani

e Socidlni pracovnici v pfimé péci si uvédomuji nutnost dalSiho vzdéldvani. Vyvoj v metodach,
technikach poskytovani socialni sluzby, zmény v legislativé a nové trendy, které vstupuji do procesu
socialni péce a s sebou prindseji nutnost reflektovat zmény a prizplsobovat pristupy pracovnikd.

Tim zdroven zlepSovat kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb.

e Socialni pracovnici se shoduji na potfebé diferencovat vzdélavani dle druhu a typu poskytovanych
sluzeb, resp. cilovych skupin klientl. Na praci s jednotlivymi skupinami klientd jsou kladeny r(izné
naroky. Specifické znalosti jsou potfeba pfi praci se seniory, stejné jako napf. s osobami
s mentalnim postizenim. Socidlni pracovnici museji byt na zvlastnosti prace s klienty pfipraveni, aby

mohli na jejich poZadavky a potieby reagovat co nejlépe a vcas.

,ZadleZi na specifikach cilové skupiny, se kterymi pracujeme, my pracujeme s lidmi s mentdlnim postiZenim, takZe to

X

mam specifikovdno na né. (DS, 30. 1. 2012, Zena, Trutnov)

e Témata, ve kterych se socidlni pracovnici potfebuji ddle vzdélavat, vychazi z druhu a typu sluzeb,
které jejich organizace poskytuji. Objevuji se specifickd témata zamérena napf. na prdci s osobami
s autismem, se seniory, s klienty s demenci, s osobami s mentalnim postizenim, s psychickym
onemocnénim atd. Mezi nejzadanéjsi témata patfi: arteterapie, muzikoterapie, problematika

sexuality klient(, Setrnd manipulace s klientem, prvni pomoc, doprovazeni pfi umirani, syndrom
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vyhoreni, veSkeré vzdélavani tykajici se legislativnich zmén a nejvice diskutované problémy v oblasti

SQSS.

e Samostatnou pozornost vyzaduje vzdélavani tykajici se komunikace a asertivniho chovani. Socidlni
pracovnici stejné jako pracovnici v socialnich sluzbach pocituji potfebu se vzdélavat v komunikaci
s klientem, ale zdroven povaZuji za pfinosné a nutné komunikovat i s blizkymi a rodinnymi

prislusniky klientl, se spolupracovniky a nadfizenymi.

LAlternativni komunikace prevadzné s klienty s demenci, manipulace s klientem, protoZe ackoliv jsme socidlni
pracovnici, tak fada kontaktu s klienty probihd tak, Ze on je leZici. My za nim jdeme na pokoj a on vdm
rekne, Ze se chce obléknout. A to nds jako socidlni pracovniky na vysoké skole neucili a kvalifikacni kurz
nemdme. Uvitali bychom kurz Setrné manipulace s klientem, zdklady poskytovdni prvni pomoci, doprovdzeni

pfi umirani.”

(DS, 30. 1. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

5.3. Aktualnost a specificnost vzdélavaci nabidky

e Neexistuje oblast vzdélavani, ve které se jiz socialni pracovnici vzdélavat nechtéji nebo nepotrebuiji.

e Socidlni pracovnici uvadéji, Zze vzdéldvani na téma individualni pldnovani je Zadané, ovsem
od riznych lektor(l jinym zplisobem interpretované. Stejné tak inspektofi kvality nemaji jednotny

pfistup pti posuzovani individualniho planovani s klientem.

“IndividudlIni planovdni je sice hodné nabizené, ale jde o kvalitu. Co se za osm hodin dozvim. KaZdy lektor je
jiny. Néco se nékde dozvim a poslu na skoleni nasi klicovou pracovnici na individudlni pldny a ona pfijede
zmatend. My to délame takto a oni fikali, Ze to mdme délat takto. Chtélo by to sjednotit, ucelit a pak nabizet

jako skoleni.”
(DS, 30. 1. 2012, Zena, Trutnov)

e Osvédcenym zplUsobem a velkym ptinosem je feSeni problematickych témat za Gcasti konzultanta

nebo odbornika na konkrétni oblast pfimo v organizaci. Vyhodou tohoto postupu je moznost
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konzultanta dopfedu si pfimo v organizaci zmapovat stav a nasledné pak navrhnout konkrétni kroky

k feseni dle potfeb organizace i jejich klient(.

e Socialni pracovnici socidlni péce uvadi, Zze spektrum nabizeného vzdélavani je pro né v porovnani

s nabidkou pro vedouci pracovniky mnohem mensiho rozsahu.

e Obsahy nabizeného vzdélavani ¢asto neodpovidaji deklarovanym informacim, dle kterych si
frekventanti vzdélavani vybiraji. Opét se zde klade dlraz na rozdéleni vzdélavani pro socialni
pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach a predevsim dle typu sluzeb (pobytové, ambulantni,
terénni) a cilovych skupin. Rozdélenim dle uvedenych kritérii dojde ke zvyseni aplikovatelnosti

ziskanych informaci do praxe.

,Jd mdm Zivou zkuSenost z minulého roku, coZ zcela neodpovidalo, ale pominu-li toto, tak ve vétsiné pripadi je obsah
odpovidajici. Pak se miiZeme bavit o tom, do jaké miry to je odpovidajici tomu, aby se daly kurzy aplikovat do praxe
v nasi organizaci. Ale to je zase o tom, Ze kurzy nejsou udélané specificky pro pobytovou sluzbu, pro terénni a tak. To
pak sam clovék musi byt schopen si vzit maximum pro svoji sluZbu a aplikovat to do praxe.”

(DS, 30. 1. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

5.4. Vzdélavaci potreby a vzdélavaci plany

e Socialni pracovnici si své vzdélavaci aktivity voli dle vlastnich potfeb, zvlasté pokud se jednd
o vzdélavani, které je pro organizaci zdarma. V pripadé ucasti na placeném vzdélavani, musi svoji
Ucast, potfebu a financni ndrocnost vzdélavani konzultovat s pfimym nadfizenym, ktery ma

konecné slovo pfi rozhodovani o Ucasti ¢i neucasti pracovnika na vzdélavaci aktivité.

e Individuaini vzdélavaci plany socidlnich pracovnikl reaguji na rozhovory s vedoucimi pracovniky

pfi poradach, hodnoceni pracovnika, kontrolni ¢innosti.

,U nds individudlni vzdeéldvaci pldny vychdzi z hodnoceni pracovnika, z kontrolni ¢innosti. TakZe Cdst vzdélavani mu je
doporucena, na co by se mél zamérit, ale je to v uzké spoluprdci s pracovnikem a druhd c¢dst hodnoceni vychazi z jeho
sebehodnoceni a jeho potieb. TakZe pllka vychdzi ze specifik jeho prdce, z toho, co potiebuje a druhd pllka je podpora

pracovnika.” (DS, 30. 1. 2012, Zena, Hradec Krdlové)
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e Socialni pracovnici maji ve vybéru oproti pracovnikim v socialnich sluzbach vétsi moznosti, resp.
volby zaméreni vzdélavani na téma apod. Zaroven organizace nastavuji pro socialni pracovniky

i vyssi financni limity na vzdélavani.

e Vzdéldvaci plany maji socialni pracovnici nastaveny zpravidla na 1 rok. Vzdélavaci plany nejsou
rigidni, ale dochazi k jejich prlibézné revizi dle aktudlnich potfeb a na druhé strané i nabidky

vzdélavacich aktivit.

,U nds vzdéldvaci plany s pracovniky déla koordindtor. Je dileZité, aby tam bylo zahrnuto to, co je zajimd, co by chtéli
oni. Samoziejmé to musi byt v souladu s tim, v cem by se méli vzdéldvat.”

(DS, 30. 1. 2012, Zena, Trutnov)

5.5. Faktory rozhodujici ve vybéru vzdélavani

e Informace o finan¢nich podminkach vzdélavani maji pracovnici k dispozici. Obvykle se snaZzi vybrat

vhodny kurz v ramci IP KHK, ktery je pro organizace zdarma. Pokud poZadované téma v nabidce

evvs

,U nds se snaZime vyuZivat bezplatné skoleni nebo mapujeme, kde jakd zarizeni md grant na vzdélavani a md
bezplatné kurzy. Ale pokud si najdeme néco, co nds opravdu zajimd a chceme, a nase pani vedouci fekne ano, tak

klidné i ty 3000,-- K¢ za kurz dame. Ale na druhou stranu maximdlné se snaZime vyuZivat bezplatné nabidky. TakZe to

Vv

(DS, 30. 1. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

e Pokud maji socidlni pracovnici v kompetenci zajisténi vzdélavani pro pracovniky v socidlnich
sluzbach, snazi se pro né také vyuZivat bezplatné vzdéldvani. Pokud napf. neni volnd kapacita
na vybrany kurz, zvoli jiny dostupny a pro pracovniky pfinosny kurz. Dalsi vyuZivanou variantou jsou
externi lektofi, ktefi dojizdéji pfimo do organizaci. Neni v tomto vyjimkou spoluprace vice organizaci

ze stejné lokality a podobnym zamérenim cilové skupiny.

e Na rozdil od socidlnich pracovnikl poradenstvi a prevence se u socialnich pracovnik( v socialni péci
projevuje rozdil v poctu absolvovanych vzdélavacich aktivit. Pracovnici v socidlni péci neabsolvuji

obvykle o mnoho vice hodin vzdélavacich aktivit nez je limit stanoveny zakonem.
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e Pfi planovani vzdélavani socidlnich pracovnik neni vyraznym omezujicim faktorem jejich
zastupitelnost. VSechny organizace jsou schopny zastup za socidlniho pracovnika ucastniciho se

vzdélavani zajistit.

e Socidlni pracovnici uprednostnuji vzdélavani, které je realizované ve vice dnech za sebou, a to jak
pro sebe, tak i pro pracovniky v socialnich sluzbach, pokud maji jejich planovani a realizaci

vzdélavani v kompetenci.

,Pro pracovniky, kteri pracuji v socidlnich sluzbdch delsi dobu, pro né bylo velmi pozitivni vyjet na 2 dny na kurz
s agenturou, kterd splnila jejich ocekavani..... Tim, Ze na 2 dny vyjeli na tu Destnou, tak si odpocinuli od prdce, i kdyzZ se
tam vzdéldavali, tak se potkali s pfateli, veCer posedéli a byla to psychohygiena.”

(DS, 30. 1. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

.My jsme se zamysleli jestli by nebylo lepsi a ekonomictéjsi, kdyZ by byl kurz na rovnych 24 hodin. To je jeden cestdk.
A za tu jednordzovou akci mdte spInéné na cely rok a nemusite pfemyslet, komu jesté ty hodiny chybi.”

(DS, 30. 1. 2012, Zena, Trutnov)

e Proorganizace s nepretriZitym provozem je pfijatelné i vikendové vzdélavani, které ale ve své
podstaté neuprednostiuji. Dlvodem je to, Ze pracovnicemi jsou obvykle Zeny, které chtéji travit

volné vikendy se svoji rodinou.

e Socialni pracovnici v pfimé péci pri vybéru vzdélavani kladou ddraz na volbu osvédcené vzdélavaci
instituce, resp. lektora, ktery je pro né zarukou kvality. VyuZivaji moZnosti doporuceni, referenci
zjinych organizaci. Pro socidlni pracovniky neni problém za vzdélavanim vyjizdét mimo
Kralovéhradecky kraj, byt pfiznavaiji, Ze pokud naleznou vhodny kurz v Kralovéhradeckém kraji, tak

tento kurz upfednostnuji.

»My uZ za ta léta mdme vytipované takové agentury, které nds nikdy nezklamaly, takZze nemdme negativni zpétnou
vazbu a na druhou stranu tam uZ mdme vytipovdné i lektory, ktefi nadm vyhovuji, takZe si dokdZeme sjednat toho
konkrétniho lektora nebo si vybereme kurz s tim konkrétnim lektorem, ktery byl dobry.”

(DS, 30. 1. 2012, Zena, Hradec Krdlové)
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,Stane se obcas, Ze pfijedou holky nebo i ja, Ze feknou, Ze to bylo mimo misu. Ale snaZime se pak vyhnout tém
lektor(im, napiSeme si jméno a uZ pak fekneme, Ze ne. Ddme hodné na doporuceni. KdyZ nékdo pfijde, Ze to bylo skvélg,
lektorka vybornd, tak se pak snazime hledat stejné kurzy.”

(DS, 30. 1. 2012, Zena, Nové Mésto nad Metuji)

,Je dileZité nejvice si vybirat podle lektora. My jsme méli docentku, vybornou lékarku, ale co se tyce predndseni, tak
byla skvéld pro akademickou ptdu, ale ne pro holky v pfimé péci. Skoleni bylo drahé, ale pomérné o nicem. Na papire,
ten obsah, vSechno to vypadalo dobre, skolitelka méla praxi, ale vysledek byl Spatny.“

(DS, 30. 1. 2012, Zena, Trutnov)

5.6. Formy dalsiho vzdélavani

e Socialni pracovnici jednoznacné upfednostniuji akreditované kurzy jak pro sebe, tak i pro pracovniky
v socidlnich sluzbach. Maji tak jistotu, Ze splni zdkonem stanovené poZadavky na vzdélavani

personalu v socialnich sluzbach.

e Dalsi formy dalSiho vzdélavani jsou pro né zajimavé, ale jsou povaZovany spiSe za doplfikové.
Druhou nejcetnéjsi vzdélavaci aktivitou jsou Skolici akce probihajici pfimo v organizacich za ucasti jiz

ovéreného lektora.

,My jsme tieba méli vybornou lektorku na akreditovany kurz a pak jsme si ji vlastné tim, Ze je dobrd, brali i
na neakreditované kurzy. Za ty neakreditované si rika zase polovi¢ni cenu.”

(DS, 30. 1. 2012, Zena, Trutnov)

e Narozdil od sociadlnich pracovnikl poradenstvi a prevence nejsou odborné staze socialnimi

pracovniky oblasti sluZeb socialni péce pfilis vyuZivané.

5.7. Hodnoceni dostupného vzdélavani

e Pracovnici povazuji vzdélavani pfinosné pro svoji préaci. Shoduji se na tom, Ze zkaZdého
absolvovaného kurzu lze nékteré informace vyuzit v jejich préaci. Mira vyuziti se lisi dle tématu,

lektora, vlastnich pracovnich zkusenosti frekventanta.
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e Vramci vSech organizaci funguje preddvani informaci ze vzdélavacich aktivit, at jiz formou
pisemnou (zprava ze skoleni) nebo Ustni (pfi poradach, konzultacich, apod.). Tato praxe ma

pozitivni vliv i na dalsi pracovniky organizace, ktefi se vzdélavani nedcastnili.

,My to mdme nastavené tak, Ze ne vSichni pracovnici se mohou dostat na téma, které by je zajimalo. Pak na spolecném
jednani sdilime tu ziskanou praxi, co tam bylo, co je pro nds uZitecné, co je novinka, takZe si o tom pak spise takto

popoviddme.” (DS, 30. 1. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

5.7.1 Individudlni projekt Kralovéhradeckého kraje

e Socialni pracovnici se Ucastni vzdélavacich aktivit realizovanych v rdmci projektu IP KHK. Urcitym
problémem je mnohdy to, Ze poptavka po kurzu prevazuje nabidku a kurzy jsou rychle obsazené.
Nicméné pracovnici kladné hodnoti moznost dodate¢ného pfihlaseni na kurz, resp. osloveni

nahradnik( v pfipadé uvolnéni mista na vzdélavaci aktivitu.

,Ja zase musim rict, Ze i kdyZ byly kurzy hned pIné a my jsme byly tfeba jako pdté ndhradnice, tak pak reagovaly.
A nakonec jsme se tam dostaly, do té Ceské Skalice tFeba... Pak nakonec sami volali a ozyvali se, 7e miiZeme jet. TakZe
ono se to vyplati, i kdyZ jste tfeba pati ndhradnici, se tam uvést.”

(DS, 30. 1. 2012, Zena, Nové Mésto nad Metuji)

e Socialni pracovnici jsou zpravidla s organizacnim zajisténim vzdélavani spokojeni. Jako pfiklad dobré
praxe Casto zminovali kurzy realizované jednou z agentur, kterd poskytuje ucastnikim kurzu
nadstandardni péci (opakovana pfipomenuti terminu kurzu, zajisténi kvalitniho ubytovani
v pfijemném prostfedi, volnoCasové aktivity pri vicedennich kurzech, obcerstveni). Jako
problematické vnimaji socidlni pracovnici zapojeni novych agentur vstupujicich do IP KHK
a i zkuSenosti se vzdélavanim poradanym témito subjekty jsou rozporuplné, napt. chybi dotazniky

k hodnoceni kurzu.

e Sobsahovou strankou jsou pracovnici ve vétsi mife spokojeni. Pozitivni hodnoti predevsim

odbornou zpusobilost lektora.

,Vyrazny rozdil tam neni, ale kurzy v ramci IP jsou lépe usity na zafizeni. Ostatni kurzy jsou spise vSeobecné.”

(DS, 30. 1. 2012, muZ, Rychnov nad Knéznou)
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6. Analyza vzdélavacich potieb socialnich pracovnikli -
poradenstvi a prevence

6.1. Charakteristika cilové skupiny

Socialni pracovnici v socidlnim poradenstvi, jak uvadi zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, poskytuji
zakladni a odborné socidlni poradenstvi. V rozsahu zdkladniho socidlniho poradenstvi preddavaji potifebné
informace pfispivajici k feSeni nepfiznivé socialni situace osob. Z hlediska odborného socidlniho poradenstvi
poskytuji socidlni pracovnici se zaméfenim na potfeby jednotlivych okruhl socidlnich skupin osob
v ob¢anskych poradndch, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro
osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inG a domaciho nasili zprostfedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostiedim, socidlné terapeutické cinnosti. Dale pomahaji pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajm0 a pfi obstardvani osobnich zdlezZitosti osob. Soucdsti odborného poradenstvi je

i pajcovani kompenzacnich pomficek. (1, str. 125)

Socialni pracovnici ve sluzbach socidlni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouéeni osob, které jsou
timto ohroZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se
spoleénosti, socialné znevyhodnujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajm trestnou c¢innosti jiné
fyzické osoby. Socialni pracovnici napomahaji osobam k pfekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chrani

spoleénost pred vznikem a sifenim nezadoucich spolecenskych jevu. (1, str. 129)

6.2. Prioritni oblasti vzdélavani

e Potfeby socidlnich pracovnikll jsou specifické dle typu sluZeb, které poskytuji. Témér vsichni
pracovnici uvedli, Ze prioritou ve vzdélavani jsou jednotlivé oblasti prava, zejména pravo pracovni,

rodinné, obcanské aj.

e Problematika zdkona o socialnich sluzbach a jeho vyklad, témata aktudlni socialni reformy se fadi

téZz mezi dalezité oblasti, ve kterych mnozi pracovnici vidi nutnost se vzdélavat.

LA je to ta reforma, kterd je moc ndrocnd. | to, Ze treba se hodné véci prevedlo na urady prdce a je pro rodice problém.”

(DS, 2. 2. 2012, Zena, Hradec Krdlové)
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e Vedle zaméreni vzdélavacich aktivit tykajici se pfimo odborného socidlniho poradenstvi jsou
potfebné dovednosti zaméfena na komunikaci s klienty, rodinnymi pfislusniky, institucemi, zejména

asertivita, predchazeni konfliktnim situacim apod.

e Socidlni pracovnici projevili zdjem téz o vzdélavani v krizové intervenci, finanénim poradenstvi, praci
s détmi — volnocasové aktivity, nové metody a techniky pfi praci s cilovou skupinou déti a mladeze,

sanaci rodiny, socidlni psychologii a dalSich.

e Zoblasti manazerského vzdélavani by pracovnici uvitali nabidku vzdélavacich aktivit v projektovém

fizeni a fundraisingu.

6.3. Aktuadlnost a specificnost vzdélavaci nabidky

e Oblast, ve které se pracovnici jiz vzdélavat nepotrebuji, dle jejich sdéleni neexistuje. Podstatnym
Cinitelem, ktery ovliviiuje vybér vzdélavani, je dosazené vzdélani a délka praxe jednotlivych

pracovnikd.

e Socialni pracovnici by podporovali vzdélavaci aktivity, které by byly zaméfené pro frekventanty
v rizném rozsahu, hloubce probiraného tématu, resp. ¢lenéni pro zac¢atecniky a pracovniky, ktefi jiz
nepottebuji zakladni vhled do uvadéného tématu. Napriklad témata spojend se standardy kvality
socialnich sluzeb, syndromu vyhofeni a socidlni prace by pracovnici ocenili v navazujicich
vzdélavacich aktivitach, které by reagovaly na jiz konkrétni, specifické a aktualni potfeby v oboru.
Vzhledem k rozdilné urovni prace je vhodné rozdéleni vzdélavani pro socidlni pracovniky, ktefi

délaji odbornéjsi ¢innosti a pro pracovniky v socialnich sluzbach.

,0no by moznd neubliZily standardy, ale aby to byl prosté takovy ten vyssi level. Aby to nebylo jenom jako... povime si
od jednicky otdzky. To zndame vsichni, ale toho ducha téch standardd, ty strety, kde se Iamou rucicky a noZicky, kde se
do toho snaZime napasovat. A pak ten standard viibec nepomadhd. Spis je ku skodé socidlni prdce a to by tak nemélo
byt. Potiebujeme mladého a zkuseného inspektora z praxe, ktery ndm poradi, aby ten standard opravdu pomdhal.”

(DS, 2. 2. 2012, Zena, Hradec Krdlové)
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»Mné se moc nelibi, Ze u téch kurz( jsou namichani pracovnici v socidlnich sluZzbdch se socidlnimi pracovniky. Ty

kompetence u téchto pracovniki nejsou stejné, takZe jsem si fikala, Ze je to divné. Nedélala bych to. Je zde totiZ zndt ta

uroven lidi.” (DS, 2. 2. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

Pokud socidlni pracovnici plsobi i ¢asti Uvazku na pozici vedouciho pracovnika a mohou porovnat
nabidku vzdélavani pro pracovniky v pfimé praci a pro vedouci pracovniky, shoduji se na tom, Ze je

pro socialni pracovniky nabidka vzdélavani rozsahlejsi.

,Sehnat kvalitni kurz pro vedouciho pracovnika, to je docela boj...”

(DS, 2. 2. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

Velkym problémem vzdélavani, ktery socialni pracovnici uvedli, je provozni zajisténi sluzby v dobé

nepritomnosti pracovnika, zvlasté pokud se jedna o dlouhodobéjsi vzdélavani.

Zminovanou vyhodou socialnich pracovnik( pUsobicich v sluzbach prevence a poradenstvi je
i relativni moznost planovani si pracovnich aktivit s klienty, resp. preobjednani klientl na jiné

terminy z ddvodu vzdélavacich aktivit klicovych pracovnika.

Socialni pracovnici uvadéji, Ze se jiz setkali se vzdélavanim, které obsahové neodpovidalo tomu, co
bylo nabizeno a uvadéno v obsahu i anotaci vzdéldvaci aktivity. Nékteré kurzy postradaly jiz

v nabidce specifikované obsahy.

6.4. Vzdélavaci potreby a vzdélavaci plany

Socialni pracovnici uvadéji, ze vzdélavaci potfeby jsou v organizacich zjistovany nadfizenymi
v pribéhu roku pfi rozhovorech, hodnocenich, apod. Sami pracovnici maji moZnost se aktivné

podilet na sestaveni svych vzdélavacich plang.

Velmi ¢astou praxi socidlnich pracovnikl je vybér vzdélavani v priibéhu roku dle nabidek a zaroven

i potfeb pracovnik( bez ohledu na sestaveny vzdélavaci plan.

Vétsina organizaci sestavuje vzdélavaci plany pracovnikl na 1 rok, event. na 3 roky s rocni
aktualizaci. Vyjimkou nejsou ani organizace, ve kterych pracovnici vzdéldvaci plan pro své
pracovniky nemaji.

41



R P oPerACNI PROGRAM a2 pODPORUJEME
avropsy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE * VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

(~ 4 fond vCR EVROPSKA UNIE

Projekt je financovan z ESF prostiednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR

,U nds si pracovnici mohou zvolit téma, které je zajimd a pak se to koriguje s hodnocenim, které déld vedouci. A jestli
v tom hodnoceni je néjakd oblast, kterou pracovnik potrebuje posilit, tak se to vzdélavdni hledd v tomto sméru. Toto
hodnoceni mdme jednou rocné. Vzdéldvaci plan mame také. Zacind vZdy na zacdtku roku, ale neni to klasicky pldn,
jako u kazdého individudlné, ale je to spis o tom, Ze nastavi oblasti, ve kterych citi, Ze by bylo potfeba zaméstnance

vzdélat.” (DS, 2. 2. 2012, Zena, Trutnov)

My vzdéldvaci pldn mdme. U nds si kaZdy pracovnik na zacdtku roku vypini vzdéldvani, to vyplyvd z hodnoceni
vzdéldvani, které probihd na konci roku, to si kaZdy pracovnik vyplni, na jakych kurzech byl, které by potrfeboval na
pristi rok a toto se odrazi ve vzdéldvacim planu na dalsi rok. Ale samoziejmé muZeme jit i na kurzy, které jsme tam

nenapsali, ale jsou pro nds aktudlné zajimavé.” (DS, 2. 2. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

e Socidlni pracovnici se vétSinou setkdvaji se vstficnym pfistupem nadfizenych pfi rozhodovani

o volbé vhodného vzdélavani.
e Konecné slovo o absolvovani daného vzdélavani ma nadfizeny pracovnik.

e Socialni pracovnici poradenstvi a prevence se Ucastni vzdélavacich aktivit ve vétSim rozsahu, nez je
zdkonem stanoveny limit. V porovnani s roky predchozimi je tendence ucasti na vzdélavani bud

stejna nebo vyssi.

6.5. Faktory rozhodujici ve vybéru vzdélavani

vevs

e NejvyraznéjSim faktorem rozhodujicim o vybéru vzdélavani jsou finan¢ni moZnosti organizace, resp.

cena vzdélavaci aktivity. Z tohoto dlvodu upfednostnuji Casto zaméstnavatelé bezplatné kurzy.

e Cinitelem ovliviiujicim vybér vzdélavani je i doba, ve které je vzdélavaci aktivita nabizena. V mnoha
organizacich se pracovnici nejvice vzdélavaji v obdobi od zafi do prosince, kdy jsou znamy vysledky

dotacnich a grantovych fizeni.

e Socialni pracovnici velmi ¢asto absolvuji vzdélavani mimo Kralovéhradecky kraj. Divodem dojizdéni
za vzdélavanim jsou specifické potreby pracovnikli, potfeba komunikace slidmi zjinych lokalit

a predavani si zkusenosti, dobré praxe.
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e Casové limity, tedy maximalni moiny pocet vzdéldvacich aktivit nebo pocty hodin vzdélavani,

nemaji socidlni pracovnici v organizacich stanoveny.

e Kvalita vzdélavaci organizace, predevsim pak lektora, jeho znalosti, zkuSenosti a dovednosti
prizplsobit se skupiné ucastnik( vzdélavani, povazuji socidlni pracovnici za dulezity faktor, ktery
ovliviiuje velkou mérou vysledny pfinos pro pracovniky. Socialni pracovnici zjistuji informace
o lektorech od svych kolegl, snaZi se ziskat reference na internetu, u spolupracujicich organizaci,

apod.
,0no zdleZi na kvalité toho lektora na kurzu.” (DS, 2. 2. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

e Vicedenni vzdélavani zasahujici do vikendu socidlni pracovnici reflektuji, neni pro né prekazkou
v absolvovéani téchto aktivit. Pfipustné ovSem pro né neni vzdélavani smérované pouze do dni

pracovniho volna, tedy soboty a nedéle.

,,UpIné cely vikend asi ne, ale jeden den z vikendu ano.“ (DS, 2. 2. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

,Kdy?Z je to jeden vikend za pololeti, tak ano. Kdyby to byly tfi vikendy za sebou, tak ne.”
(DS, 2. 2. 2012, Zena, Trutnov)

e U vicedennich kurz( je pro pracovniky prijatelnéjsi forma vzdélavani ve dnech po sobé nasledujicich

nez moznosti rozloZeni vzdélavaci aktivity do delSich ¢asovych usek(, tydnl apod.

vaevs

z toho alesporn nevypadne.” (DS, 2. 2. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

e Pokud se jedna o vzdélavani vicedenni, oblibené jsou tfidenni kurzy. Dldvodem je jesté schidné
zajisténi zastupitelnosti v organizaci (event. ,zavieni” sluzby) a pro nékteré pracovniky i schopnost

pojmout informace ze vzdélavani.

,Myslim, Ze 3 dny v kuse jsou strop, aby ¢lovék nasdl informace a vse vstrebal, kdyby to bylo déle, tak bych pak musela
uvolnit informace z prvniho dne, abych mohla vstrebat nové informace.”

(DS, 2. 2. 2012, Zena, Hradec Krdlové)
» A byl by i problém chybét v prdci 4 dny v kuse.”

(DS, 2. 2. 2012, Zena, Hradec Krdlové)
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6.6. Formy dalsiho vzdélavani

e Socialni pracovnici uvadéji, Ze v jejich pripadé prevlada absolvovani kurzl akreditovanych. Tyto
kurzy jsou nejdostupnéjsi, jelikoz jsou nabizeny pravidelné. Zaroven vsak uvadéji, Ze akreditace neni

zarukou kvality.
e Dalsi oblibenou formou vzdélavani jsou konference a staze.

e Vzdélavani si v nékterych organizacich tesSi pomoci vlastnich projektl, které realizuji

prostfednictvim ziskanych dotaci ¢i financi z grantd.

,Jd, kdybych si mohla vybrat, tak jezdim do zahrani¢i na stdZ kaZdy rok, kaZzdy mésic. To bylo perfektni. Byli jsme

v Rakousku a v Némecku.” (DS, 2. 2. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

6.7. Hodnoceni dostupného vzdélavani

e Socialni pracovnici se setkali se vzdélavanim, které pro né bylo velkym pfinosem, ale zaroven i se
vzdélavanim, které pro né nemélo zadny vyznam i smysl. V souhrnu vsak prevazuji kurzy kladnéji

hodnocené.

,Jd bych rekla, Ze nastésti ty lepsi kurzy prevaZuji nad témi horsimi, alespori u mé.”

(DS, 2. 2. 2012, Zena, Dviir Krdlové nad Labem)

e Hodnoceni vzdélavani souvisi s fadou aspektll, nejcastéji s co mozna nejkonkrétnéjsim zamérenim

vzdélavaci aktivity, o coz maji socialni pracovnici markantni zajem.

,Vice praktickych lektor(i s konkrétnimi kauzami, pfipady a ndvody. A jak jsem fikala, hlavné, aby to nebyly pordd
zdklady zdkladd. Aby to Slo do hloubky, protoZe socidlni pracovnici ten zdklad maji, kdyzZ jdou na kurz. Vzdélani maji,
takZe zaklady tim pddem ani nepotrebuji. Néjaké specifické metody, aby to Slo prosté vice do hloubky a o nékolik téch

levelt vyse.” (DS, 2. 2. 2012, Zena, Dviir Krdlové nad Labem)
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6.7.1 Individualni projekt Kralovéhradeckého kraje

e Socialni pracovnici uvadéli, Ze velké rozdily v kvalité kurz(, které jsou z Individudiniho projektu KHK
a mezi vzdéldvanim komercénim, neshledavaji. Nékteré kurzy splnily jejich pozadavky na kvalitu,

nékteré kurzy nebyly viibec pfinosné, naopak byly hodnoceny po strance obsahové jako nekvalitni.

e Po strance organizaéni nelze jednoznaéné hodnotit pozitivné ¢i negativné. Nékterym pracovnikim
vadi moc dlouhé prestavky, rozvleklé debaty apod., jini naopak rozloZeni jednotlivych blokl v kurzu
chvali. Souhlasné vsak uvadéji nutnost a potfebu véasného uvedeni termint vzdélavani a nastaveni

neménnych podminek k UspéSnému absolvovani vzdélavani.

,KdyZ se Individudini projekt rozjizdél, tak jsme znali strasné dlouho dopredu ndzvy kurzd, ale neznali jsme terminy. Ty
jednotlivé agentury tam nevloZily terminy v jeden Cas, coZ bylo Spatné. KdyZ na to clovék nemysli kaZdy den, Ze by se
dival na ty strdnky a hlidal si terminy. Tak se pak stalo, Ze ty kurzy, co mély kolegyné vyhlidnuté, Ze na né chtély jet,
byly uZ obsazené, protoZe se tam to datum objevilo v momenté, kdy to nikdo necekal a neuhlidal to. Jd zase nemdm cas
kazdy den se divat na stranky IP vzdéldvani, abych se presvédCila, zda ta agentura uZ vyvésila termin. A tim pddem pak
nékteré kolegyné nemohly jet na kurzy, na které chtély.”

(DS, 2. 2. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

,Jd jsem méla problém, Ze na zacdtku kurzu nam sdélili, Ze miZeme dva dny chybét a tato podminka se pak zménila, Ze
muZeme jen jeden den chybét. A vzhledem k tomu, Ze kurz se konal vZdy dva dny po sobé, tak kdyZ byl pak ¢lovék treba
na neschopence, nemél sanci kurz dokoncit a ziskat certifikat. Bylo to zvlastni, Ze se podminky mohly v pribéhu ménit.”

(DS, 2. 2. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

,Kurzi zdarma si moZnd vdZime jesté vice, protoZe na kurzy nejsou proste finance.”

(DS, 2. 2. 2012, Zena, Hradec Krdlové)
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7. Analyza vzdélavacich potieb vedoucich pracovnikl
zameéstnancu socialnich sluzeb

7.1. Charakteristika cilové skupiny

Vedouci pracovnik zajistuje vykon socialni sluzby nebo socidlnich sluzeb po strance odborné, provozni
a ekonomické vcéetné ndsledné kontroly. Dle svych znalosti a dovednosti strategicky planuje, realizuje
zmény dle novych prdvnich uUprav i ménici se spolecenské zakazky. Vedouci pracovnik (manazer) fidi,
motivuje a hodnoti své podfizené, tymové pracuje, propaguje socidlni sluzby, resi marketing apod.
V mnoha organizacich je spojena pozice vedouciho pracovnika s ¢innostmi pfimé prace (napt. ¢ast uvazku

socidlniho pracovnika apod.).

7.2. Prioritni oblasti vzdélavani

e Vedouci pracovnici povazuji dalsi vzdélavani za nezbytné, a to jak pro sebe, tak i pro pracovniky
v pfimé préci. Spatfuji v ném moZnost vlastniho rozvoje a zaroven i efektivniho a pro klienty

pfinosného rozvoje poskytovanych socidlnich sluzeb.

a) Potreby vedoucich pracovnik

e Vedouci pracovnici organizace spatfuji prioritni potfeby vzdélavani v oblastech tykajicich se

manazerskych dovednosti a znalosti:

e financni fizeni,

e personalni fizeni,

e timemanagement,

e public relation,

e komunikacni a prezentacni dovednosti,
e projektové fizeni,

e kontrolni ¢innost,
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e fundraising,

e motivace a hodnoceni pracovnikd,
e strategické planovani,

e marketing,

e fizeni kvality,

e krizové fizeni apod.

,Z hlediska pozice reditele si nékdy rikam, Ze by bylo dobré mit néjaky manudl pro feditele. ProtoZe jste hozeni
do néjaké sluzby, mdte néjaké vzdeéldni, ale nezvlidddte to celé kolem. To se tykd treba ekonomiky, zdkoniku prdce

a podobnych véci.” (IR, 31. 1. 2012, Zena, Horice)

e Vzhledem ke své pozici se vSichni vedouci pracovnici shoduji na tom, Ze je pro vykon jejich profese
nezbytné mit alespon zakladni prehled o legislativé, kterd ma pfimo i nepfimo dopad na fungovani

neziskovych organizaci. Velmi Zadouci je pro management vzdélavani tykajici se legislativnich zmén.

,A my bychom potrebovali uceleny balicek vsech legislativnich zmén, které probéhly. To je nase poptdvka, na kterou

jsme ani vloni ani letos nenarazili. “ (IR, 23. 1. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

e Pracovnici managementu se shoduji téZ na potrebé ziskavani dostupnych informaci, novych metod
a technik pfi préci s klienty, resp. cilovymi skupinami, se kterymi organizace pracuje. Dlvodem této
potfeby je schopnost nastaveni efektivniho delegovani pracovnich kompetenci jednotlivym
zaméstnancim a systematickych pracovnich postupl, diky kterym mohou zajistit poskytovani

socidlnich sluzeb na profesionalni Urovni.

,TakZe pro management jako takovy vidim velice dileZité, aby byl krok pred tim tymem viastnim, ktery v pfimé prdci
je, tzn. aby teoreticky ziskal metodické znalosti prdce s vlastni implementaci jak standardd, tak i dalsich véci, které v té

oblasti jsou nové, nebo se inovuji.” (IR, 24. 1. 2012, Zena, Hradec Krdlové)
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b) Potfeby pracovniki v pfimé praci z hlediska vedouciho pracovnika

Dalsi vzdélavani pracovnikl v pfimé praci by mélo byt specificky zamérené na potreby cilové
skupiny (seniofi, déti a mladistvi, drogové zavisli, dusevné nemocni, osoby bez pfistresi, osoby

s demenci, osoby s autismem, mentalné postiZzeni apod.).

»My pracujeme s lidmi s Alzheimerovou demenci. | ta ndroénost, ta péce je trosku jind neZ u klasického seniora.

Pracovnik je pod obrovskym psychickym tlakem, navic musi pracovat i sdm se sebou, se svymi emocemi.”

(IR, 24. 1. 2012, muZ, Albrechtice nad Orlici)

Mezi prvorada témata patfi:

e komunikace a jednani s klientem a rodinou,

e hranice ve vztahu pracovnik — klient,

e syndrom vyhoteni, psychohygiena,

e sexualita klientq,

e prace s problémovym klientem a nemotivovanym klientem,
e krizovd intervence,

e bazalni stimulace,

e paliativni péce,

e socialné pravni poradenstuvi,

e standardy kvality,

e konkrétni schopnosti a dovednosti klientl (kurz vareni, kurz hospodareni s penézi, kurz

cestovani), apod.

Obdobné jako pracovnici v socialnich sluzbach a socidlni pracovnici vnimaji i vedouci pracovnici
potiebu pristupovat ke vzdélavacim aktivitam predevsim z praktického hlediska. Upfednostriovali
by pro své podfizené takové vzdélavani, které by bylo zaméfeno na nacvik jednani a Cinnosti

v konkrétnich situacich pfi pfimé préci s klienty.
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7.3. Aktuadlnost a specificnost vzdélavaci nabidky

e Potfeby pracovnik( v pfimé préci jsou zavislé na druhu a typu sluZeb, které organizace poskytuje,
zaroven i na specifikach cilové skupiny. Vedouci pracovnici kladou dlraz na striktni rozdéleni
vzdélavacich aktivit z uvedenych hledisek, tak aby mél kazdy pracovnik moznost vytézit si co nejvice

informaci pro vlastni praxi.

,To dalsi vzdélavani by asi bylo se zamérenim na tu cilovou skupinu, kterd je ve sluzbé, tzn., Ze pokud my tady mdame
seniory, tak asi prdce se seniory obecné od A — Z. AZ treba po tu sexualitu apod., protoZe to se také objevuje a ne

vSichni s tim umi pracovat.” (IR, 31. 1. 2012, Zena, Horice)

e Zkusenosti vedoucich pracovnikl hovofti také o nutnosti rozdéleni vzdélavacich aktivit pro pokrocilé
a pracovniky, ktefi v socidlnich sluzbach plsobi kratkou dobu a nemaji jesté dostatecné teoretické
znalosti. Soucasnd nabidka vzdélavacich aktivit je vtomto ohledu nedostatecnd, protoze obsahuje
predevsim zaklady jednotlivych témat, které jsou pro persondl plsobici v socialnich sluzbach delsi

dobu nevyhovujici.

,S ¢im my se ted hodné potykdme, Ze takové ty zdklady, to vseobecné uZz mdame za sebou, Ze vSichni znaji standardy.
Nerikam, Ze vsichni dobre, ale védi o cem je rec, védi proc jsou.... Chtéla bych néjakou nadstavbu, néjaky dalsi stupen,

kde by ty kurzy sly do hloubky.” (IR, 7. 2. 2012, Zena, Jicin)

,Myslim si, Ze neziskovy sektor je v tom specificky, Ze tim, Ze fluktuace pracovniku je vysoka, tak si myslim, Ze porad
bude poptdvka po zdkladnich kurzech. VZdycky se najde skupina lidi, ktefi budou potrebovat upliné zdklady. Ale na to by
méla reagovat nabidka v tom, Ze by to mélo byt odstupriovdno.”

(IR, 23. 1. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

e Vedouci pracovnici vnimaji potfebu sjednotit vyklad lektor( i inspektorld sociadlnich sluzeb
v pfednasenych tématech, predevsim se to tyka individualniho planovani. Pokud by vzdélavani
na téma individudlniho planovani probihalo jako doposud, tzn. obecnou a nekoordinovanou

formou, pfinos a aktualnost tohoto vzdélavani je minimalni a pro pracovniky jiz neefektivni.

,Kazdy lektor uci jak pldnovat s naprosto schopnym seniorem, ktery si presné rekne, co chce, vi, co chce. My to
pldnujeme s defektnim clovékem, se kterym neni mozno se domluvit.”

(IR, 24. 1. 2012, muzZ, Albrechtice nad Orlici)
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e Vnabidce vzdélavdni managementu socidlnich sluzeb chybi uceleny a kratkodoby kurz
manazerskych dovednosti, ktery by zahrnoval vSechny zakladni atributy, se kterymi se vedouci
pracovnici pfi vykonu své profese setkavaji. Obdobné je patrnd absence vzdéldvacich aktivit
zamérenych na novelizace zakonl a obecné legislativnich zmén. Organizace jsou zavislé
na odborném posouzeni a konzultacich s externimi odborniky, coZ zpUsobuje jednak zvysené
ekonomické naklady, ale také roztfisténost informaci. Urcity ,balicek” dulleZitych legislativnich
Uprav tykajicich se fungovani neziskovych organizaci by sice problém zcela nefesil, ale pomohl by

vedoucim pracovniklim orientovat se v zakladnich uskalich dané problematiky.

e Vedouci pracovnici jsou vétSinou z obsahy nabizenych kurz(i spokojeni. Tato skutec¢nost je dana tim,
Ze si vybiraji vzdélavaci aktivity sami, dle osvédéenych lektord, vzdélavacich instituci a témat, ktera
potiebuji. Za kvalitu jsou ochotni vynalozit i vyssi finanéni prostfedky. Postupné se tato praxe
promitad i ve vybéru vzdélavani pro pracovniky v pfimé praci, jelikoZ si na zakladé predchozich

zkusenosti svych i kolegll a referenci z jinych organizaci vybiraji kurzy osvédcené.

e Vedouci pracovnici v dobé vzdélavani, tedy nepfitomnosti v organizaci, deleguji nékteré pravomoci

na své podfizené. Vétsina povinnosti vSak zlistavd na managementu, pouze se casové odklada.

7.4. Vzdélavaci potreby a vzdélavaci plany

e Vzdéladvaci potieby vedouci pracovnik (feditel) uspokojuje vzdéldvanim zaméfenym na své
specialni potreby a naroky organizace. Ostatni vedouci pracovnici vzdélavaci potfeby konzultuji
s feditelem organizace, maji vice pravomoci a volnosti ve vybéru vzdélavani oproti svym koleglim
(socidlnim pracovnikim a pracovnikim v socidlnich sluzbach) a také do vzdélavani investuji vétsi

financni ¢astky.

e Vzdélavaci plany personalu v socidlnich sluzbach jsou zpravidla zpracovany pro vSsechny pracovniky.
Vyjimku tvofi feditelé organizaci, ktefi si sv(j vzdélavaci plan fesi samostatné dle aktualnich potieb
a nabidky od vzdéldvacich instituci. Standardy kvality socidlnich sluzeb nijak nedefinuji formalni
zpracovani ani samotny obsah individualnich vzdélavacich plan(i pracovnikl, proto se vtomto

ohledu vzdélavaci plany velmi lisi.
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e Vzdélavaci plany pracovnikd jsou nastaveny zpravidla na rok, pfipadné na 2 — 3 roky srocnim
zhodnocenim a naslednou Upravou. | ve vzdéldvacich planech nastavenych na 1 rok je mozné

na zakladé individualnich konzultaci, porad, hodnoceni plany aktualizovat i v pribéhu roku.

e Ve vSech organizacich mohou pracovnici oslovit svého nadfizeného spoZadavkem Ucasti
na vzdélavaci aktivité. Organizace, resp. pfimi nadfizeni se snaZzi pozadavklm na vzdélavani
vyhovét, nicméné jsou korigovani finanénimi limity, zastupitelnosti, apod. V pfipadech, kdy si

’

pracovnik vzdélavaci aktivitu vyhledd sdm a zdroven si i hradi ndklady spojené s ucasti
na vzdélavani, zaméstnavatel mu poskytne potiebné volno a ndhradu mzdy. Kone¢né rozhodnuti
o absolvovani kurzd ma v kompetenci pfimy nadfizeny, pfipadné rozhoduje teditel organizace
(vzdélavani nad rdmec zadkonné povinnosti, cenové narocnéjsi vzdélavaci aktivity, zahranicni staze,

apod.).

,Hodnoceni a vzdéldvani mdame provdzané, hodnotime do hloubky 2x ro¢né. Mezitim mdme mensi hodnoceni. My
madme pldn rozvoje, ne pldn vzdéldvani, hodnotime i aktivni ucast na konferencich. Mdme v pldnech uvedeny oblasti
i pfimo ndzvy kurzu. Ddle je plan ovlivnén schopnostmi, védomostmi pracovnika, tim co mad za sebou a potrebami toho
tymu. Na zdkladé vzdéldvaciho rozhovoru s nadfizenym, si podfizeny sestavi vzdéldvaci pldn a ten potom konzultuje

znovu s nadrizenym.” (DS, 16. 2. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

7.5. Faktory rozhodujici ve vybéru vzdélavani

e Mezi rozhodujici faktory o vybéru vzdélavani patii predevsim lektor, téma, financni, casova a mistni
dostupnost. Jednoznacné stanovit miru daleZitosti je problematické. Kazda organizace, ale i vedouci
pracovnici povazuji uvedené faktory za prolinajici se. Nelze je tedy posuzovat samostatné. Nakladné
vzdélavani jesté neni zarukou kvality. V priiméru se Ucastni vedouci pracovnici cca 10 vzdélavacich

aktivit za kalendarni rok.

e Obecné lze fici, Ze organizace maji nastavené finan¢ni limity, které vyplyvaji z rozpoctovych
moznosti v daném ucetnim roce. Vedouci pracovnici maji limity vyssi nez pracovnici v pfimé praci.
U pracovnik(l v pfimé praci jsou preferovany vzdélavaci aktivity realizované prostrednictvim IP KHK,

které jsou pro organizaci zdarma.
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,Nejdriv kvalita. Finance fesSime, aZ kdyz zjistime, Ze ten kurz je dobry, Ze ho potfebujeme. Pak fesime z ¢eho to

zaplatit.” (IR, 31. 1. 2012, muz, Ji¢in)

»Finance, ty jsou zatim na druhém misté, dokud mdme vzdéldvdani zadarmo. Ale myslim, Ze pfisti rok budou na prvnim

misté finance. AZ skonci IP, tak se to podle mé obrdti.” (IR, 24. 1. 2012, Zena, Opocno)

e QOrganizace maji stanoveny limit na vzdélavani pro pracovniky, ktefi museji mit splnéno dle zakona
vrozsahu 24 hodin. Tento limit je spodni hranici, kterd je mnohdy prekracovana. Vedouci
pracovnici, pokud nejsou zapojeni do ptfimé prace, nefesi ¢asové hranice, jsou limitovani plnénim

svych pracovnich povinnosti.

e Vikendové vzdélavaci akce jsou pro vedouci pracovniky ptijatelnym zplsobem dalSiho vzdélavani,
pokud je téma a lektor kurzu pro né zajimavy a pfinosny. Vedouci povazuji nabidku vicedennich
i vikendovych skoleni pro své podfizené za akceptovatelnou. Néktefi vedouci pracovnici pokladaji
vicedenni kurzy pro své pracovniky za jakousi formu benefitu. Oproti tomu ¢ast pracovnikd v pfimé
praci toto vzdélavani nepreferuje a hodnoti Ucast na téchto vzdélavani jako povinnou zatéz. Jde
tedy o individualni pristup obou stran, do kterého vstupuje rada Ciniteld (finance, téma, lektor,

dostupnost, pohlavi, rodinny stav apod.).

,Vicedenni, nejvice se toho clovek dozvi vecer u sklenicky. Tam probihd nejZivéjsi vyména ndzori. Pri tom vzdélavani
vétsinou kazdy sedi jako ve Skole a nechce se nijak zviditelfiovat apod. TakZe pak, kdyZ uZ sedi v téch diskuznich
krouZcich, tak si toho Feknou mnohem a mnohem vic a moznd i do vétsi hloubky. “

(IR, 24. 1. 2012, muz, Albrechtice nad Orlici)

,Nékdy jsou prijemné, pro ty zaméstnance.... Pro nékteré zaméstnance je dobré, kdyZ? muZou vypadnout nékam, Ze se
nemdiZou vrdtit domi a miZou se tam v klidu vénovat skoleni. Event. tam strdvi néjaky vecer, neformaini.”

(IR, 31. 1. 2012, muz, Jicin)

e Vedouci pracovnici se ucastni svého vzdélavani mimo KHK. Kurzy z IP KHK pfili$ nevyuZivaji. Jedinou
vyslovenou vyjimkou byla tUcast nékolika vedoucich pracovnik( na kurzu manazerskych dovednosti.
Vhodnymi lokalitami z hlediska dostupnosti jsou pro né Praha, Brno a dalsi. Pro své pracovniky

uprednostnuji vzdélavaci aktivity realizované v KHK z dlivodu lepsi mistni dostupnosti.
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e Podobné jako pracovnici v sociadlnich sluzbach a socidlni pracovnici kladou dlraz i vedouci
pracovnici na zkusenosti, dovednosti a schopnosti lektora, ktery vzdélavaci aktivitu vede. Zajimavé
jsou pro né reference od jinych organizaci, informace od podfizenych a vlastni zkuSenosti s osobou

lektora. Jméno vzdélavaci instituce hraje v tomto ptipadé az druhofadou roli.

7.6. Formy dalsiho vzdélavani

e Pro vedouci pracovniky v oblasti svého dalsiho vzdélavani neni dulezitd forma, kterou je vzdélavaci
aktivita fe$ena. Ucastni se akreditovanych i neakreditovanych vzdélavacich akci. Velmi preferuji
Ucast na konferencich, besedach, seminarich. Pokud jsou vedouci pracovnici ¢aste¢né Uvazkem
i v pfimé praci, akreditované kurzy vyhledavaji, ale s dirazem na konkrétni oblast a pfinos pro jejich

praci a predevsim pro potfeby organizace.

e U svych podtizenych preferuji vedouci pracovnici kvalitni akreditované kurzy. Akreditované
predevsim proto, Ze maji jistotu splnéni zdkonem stanoveného poZzadavku na rozsah hodin
vzdélavani, ale akreditace pro né neni jedinou zarukou kvality. Velmi oblibené a ¢im dal vice
realizované jsou Skolici akce poradané pfimo v kmenovych organizacich za Ucasti lektora Ci

konzultanta na dané téma.

,Vloni jsme vyuZili nabidky komercni, jiné neziskové organizace, kterd nam prijela udélat skoleni na kli¢ pro vsechny
pracovniky sem nardz. ... Domluvit se s tou organizaci, Ze to bude prosté deset hodin a chceme to, to a to. Oni predloZi
ten pldn dopredu a my mdme moZnost vyskrtat ty véci, které nepotrebujeme. Je to potom mnohem udernéjsi a pro ty
pracovniky mnohem prinosnéjsi, protoZe tfeba na téch kurzech je to hodné obecné.”

(IR, 24. 1. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

e Odborné staze by vedouci pracovnici vitali, pfedevSim pak staze v zahrani¢i. Pfinos staii pro
podrizené pracovniky je nejmarkantnéjsi u pracovnik, ktefi jiz plsobi ve svych pozicich delsi dobu,
absolvovali fadu vzdélavacich kurzd. V ramci staze si dokazi své poznatky vyhodnotit a vhodné

aplikovat na konkrétni postupy v domovské organizaci.

,StdZe jsou uZasnd véc. Pro ten vyssi a stfedni management zahranicni staZe. Absolvoval jsem jich pdr a myslim, Ze mé
poznamenaly na celou mou profesni kariéru. My si tady organizujeme v regionu, vysildme a naopak pak poskytujeme

prostor pro stdZisty. StdZe jsou dobré pro ¢lovéka, ktery md uzZ néjakou zkusenost.”
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(IR, 24. 1. 2012, muzZ, Albrechtice nad Orlici)

7.7. Hodnoceni dostupného vzdélavani

e Vedouci pracovnici hodnoti obecné vzdélavani kladné. Vybér probiha dle osvédéenych lektord
a ovérenych instituci zabyvajicimi se vzdélavanim. V pfipadé, Ze absolvuji vzdélavaci aktivitu, kterd

jim nevyhovuje, v budoucnu jiz sluzby dané instituce a lektora nevyuZiji.

e O kvalité kurzu, ktery absolvuji zaméstnanci organizace, maji vétSinou prehled a zpétnou vazbu
pfimi nadtizeni. V pfipadé nespokojenosti se negativni informaci dozvida i dalsi nadfizeny dle

organizacni struktury. Ten vyhodnoti situaci a pfipadné ji fesi se vzdélavaci instituci.

e DilezZitou roli hraje kromé obsahové stranky i dobré organizacni zajisténi vzdélavaci akce, které by

mélo byt jakousi nadstavbou, ktera se promitd do hodnoceni celého kurzu.

,Moji pracovnici jsou hodné ndrocni. Co se tykd i zazemi pri vzdéldvdni, a to jestli dostanou k dispozici materidly. Ted'
jeli na jednodenni workshop, ktery byl v uZasnych prostordch, a kaZda si dovezla ucebnici finan¢ni gramotnosti. Dovezli

si Sanon podkladd, ktery mohou ddle vyuZit.” (IR, 23. 1. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

7.7.1 Individualni projekt Kralovéhradeckého kraje

e Po obsahové i organizacni strance jsou kurzy v rdmci IP KHK hodnoceny jako pfinosné. Podobné
jako komercni vzdélavaci aktivity by mély byt specifikované dle rliznych ciniteld, které do dalsiho
vzdélavani pracovnikid socialnich sluzeb vstupuji (typy a druhy sluzeb, zkusenosti pracovnikl apod.).

Nabizené obsahy vzdélavacich kurz( by bylo vhodné podrobnéji vydefinovat.

e Jediné vyraznéjsi negativum vzdélavani v ramci projektu IP KHK jsou nedostatky v pfihlasovacim

systému a u nejzadanéjsich kurzl nizka prihlasovaci kapacita.

e Omezena kapacita kurz(, zpUsob prihlasovani na kurzy, mnozstvi Udaji o zaméstnanci, tyto vSechny

Cinitelé negativné ovliviuji a limituji vzdélavaci nabidku

,0cenila bych informaci o tom, Ze se bude moZné prihlasovat na kurzy prostrednictvim systému nékolik dni dopredu.

A ne tésné pred terminem prihlasovani. (DS, 16. 2. 2012, Zena, Hradec Krdlové)
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,Kapacita, aby z kaZzdého zarizeni mél moZnost nékdo, aby to prosté nebylo tak, Ze nékdo to stihne a md vSechny mista

a nékdo, kdo to nestihne, pak uZ nemd moznost.” (DS, 16. 2. 2012, Zena, Horice)

,ProtoZe ten projekt navazuje na aktivity, které tu jiZ drive byly, ty kurzy se opakuji. Pfece jen je tam nékolik béhd, tak
po tom prvnim béhu uZ tam klidné mohly byt reference. My jsme dostali v podstaté dotazniky na zpétnou vazbu ihned
na kurzu, pak mi prisel jeden emailem, dalsi emailem, na vsechny jsem musela odpovidat, protoZe mé porad nékdo
urgoval, Ze musim odpovidat. Tak jsem ocekdvala, Ze alespori néjaké vyhodnoceni, nebo reference se tam objevi. Je
daleZitd jak negativni tak i pozitivni zpétnd vazba. A néjakym zptisobem, kdyZ déldme hodnoceni, ziskdvame zpétnou

vazbu, tak aby se to i projevilo.” (IR, 23. 1. 2012, Zena, Hradec Krdlové)

e Vedouci pracovnici vzdélavani vramci IP KHK vyuZivaji velmi zfidka. Manazersky kurz byl
zminovanou vzdéldvaci aktivitou absolvovanou vramci projektu. Hodnoceni tohoto kurzu je

pramérné, pfinosy a podnéty pro praxi jsou nejednoznacné.

,Ale jo, pro mé to manaZerstvi.... Tam to ta doktorka neméla jednoduchy. Zrovna jsme se sesli vSichni, kdo jsme
ve funkcich dlouho a dva bez zkusenosti. My jsme ji utloukli. A ona z toho taky nebyla upiné stastnd. Ji taky nikdo
nerekl, kdo budou ti posluchaci. TakZe se snaZila to prizplsobit, ale nechtéla bych byt v jeji kizi.”

(IR, 24. 1. 2012, Zena, Opocno)

7.8. Oblast lidskych zdrojii

e Vedouci pracovnici nemaji problém s obsazenim pracovniho mista na pozice v pfimé praci, tedy
na pozice pracovnikl v socidlnich sluzbach a socidlnich pracovnik(l. Zajemcl se obvykle hlasi
dostatek, uchazedi ale ¢asto nesplfiuji poZzadavky stanovené zakonem. Organizace si sami vybiraji
selektivné nejvhodnéjsiho kandidata. V pripadé, Ze je vybran uchazec bez kvalifikace, ma 18 mésicl
k doplnéni vzdélani dle zdkonem stanovenych poZadavkd. Neziskové organizace vyuZivaji
progresivniho kariérniho rastu, ¢imzZz prednostné umoznuji svym vlastnim pracovnikim postoupit

na vyssi pozici.

,Spousta uklizeCek, které tady zacinaly, uZ délaji socidlni pracovnici, se vzdéldavdnim, se vsim. | takovy progres tady

existuje. Efektivni pomoc zvenci si neumim predstavit.” (IR, 24. 1. 2012, muz, Kostelec nad Orlici)

e Organizace maji velmi ¢asto vedeny adresar potencidlnich zajemcl o volné pracovni pozice.
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e Problémem je nalézt vhodného kandidata na pozice manazZerd, odbornych socidlnich pracovnikd,
psychologl, terapeutll, ekonom, fundraiser(, zdravotnich sester, fyzioterapeutd, specialistll na PR

neziskovych organizaci a dalSich podpUrnych sluzeb.

»My si evidenci zdajemc(i vedeme, v tom problém neni. A pak na ty dalsi pozice, kdyZ mame tfeba odborné terapeuty

nebo odborné pracovniky, tak to nékdy hledat musime.” (IR, 3. 1. 2012, Zena, Rychnov nad KnéZnou)

e Pti zaméstnavani persondlu v socialnich sluzbach je slozité odhalit nevhodného kandiddta na préci
v socidlnich sluzbach (zejména pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi pfi nastupu napfr. nemaji ani
absolvovany kvalifikacni kurz a tuto povinnost maji do 18 mésicd od ndastupu zaméstnani

do socialnich sluzeb).

e Vedouci pracovnici ocenuji kondani kvalifikacniho kurzu v rdmci IP KHK, ktery jim v tomto ohledu
usnadnuje praci. Dalsi redlnou podporu a pomoc v oblasti rozvoje lidskych zdrojli nevnimaji jako

potiebnou a neumi si ji ani predstavit.
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