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Pouzité zkratky

DOZP — domov pro osoby se zdravotnim postizenim

DPS — dlim s pecovatelskou sluzbou

DS — domov pro seniory

DZR — domov se zvlastnim rezimem

LDN — IéCebna dlouhodobé nemocnych

ORP — obec s rozsifenou plsobnosti

OP LZZ - Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
OPS (0.p.s.) — obecné prospésna spolecnost

POU — povéieny obecni ufad

PSS (p.s.s.) — poskytovatel socidlnich sluzeb

VO — vyzkumna otdzka
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1. Uvodni €ast

1.1 Uvod

Analyza poptavky po sluzbach pro osoby s postizenim v Kralovéhradeckém kraji spojenych se zajisténim
ubytovani ¢i podporou samostatného bydleni vychazi z projektu OP LZZ ,Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich
sluzeb v Kralovéhradeckém kraji lll.

Cilem analyzy bylo zjistit zdjem o pobytové socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
v Kralovéhradeckém kraji, resp. preferovany zpusob Zivota dospélych se zdravotnim postiZzenim a poptavanych
podpurnych sluzeb.

Dokument se sestava ze tfi hlavnich ¢asti. Kromé vymezeni stézejnich principl a vychodisek urcujicich zakladni
ramec ukotvujici potfebu poskytovani podpory lidem s postizenim v komunité, obsahuje také ¢ast analytickou
a ¢ast ndvrhovou, kterd ze zjisténych dat vychazi a v niz jsou v kontextu kritérii socidlniho zaclefiovani
formulovana konkrétni doporuceni Kralovéhradeckému kraji vedouci k rozvoji komunitnich sluzeb.

1.2 Vychodiska, kontext

1.2.a Vybrané mezinarodni a narodni dokumenty

Hovofime-li o pravech ¢lovéka a jeho pozici v dnes$ni spolecnosti, je nezbytné vychazet z faktu, Ze realizaci
lidskych prav postavenych na rovnopravném zakladé zarucuje jiz VSeobecna deklarace lidskych prav (1948),
stejné jako Umluva o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod z roku 1950, a to bez ohledu na skute¢nost,
zda ¢lovék ma ¢i nema zdravotni postizeni.

S rozvojem celospolecenskych zmén v 90. letech a priklonu k ochrané lidskych prav, socidlné politickym
principlim solidarity a subsidiarity, zacala vyvstdvat potfeba systémové resit také zpUsob zajisténi podpory
lidem s postizenim na trovni Ceské republiky. Reakci na dany vyvoj byl vznik ,,Koncepce podpory transformace
pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uZivatele
a podporujici socidlni zaclenéni uZivatele do spole¢nosti“, ktery byl usnesenim vlady CR pfijat v roce 2007
a ktery byl jednim z prvnich krokl na cesté ke zméné.

Prilomovym dokumentem s ohledem na pravo lidi s postiZzenim Zit v komunité, vyuZivat jejich zdroju, s vazbou
na komunitni pojeti socialnich sluZeb, je Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZzenim, kterd byla pfijata
Organizaci spojenych narodii v roce 2006, ratifikovana CR v roce 2009. Umluva zaji$tuje lidem se zdravotnim
postizenim rovny ptistup, ochranu a uplatnéni vsech lidskych prav, podporuje jejich aktivni zapojeni do Zivota
spolecnosti.

Staty se zavazuji prijmout takova opatieni, aby umoznily osobam se zdravotnim postizenim pftistup k asistenci,
kterou mohou pro uplatnéni této pravni zpUsobilosti potfebovat.

Clanek 19 predstavuje ,nezavisly zpdsob Zivota a zapojeni do spole¢nosti“. Je zde uznano rovné pravo osob se
zdravotnim postizenim Zit v ramci spolecenstvi, komunity, s moZnostmi volby na rovnopravném zakladé
s ostatnimi. Staty maji zajistit, aby lidé s postizenim méli moznost si zvolit misto pobytu, kde a s kym budou Zzit,
a nebyly nuceny Zit ve specifickém prostredi; méli p¥istup ke sluzbam poskytovanym v domacim prostredi,
rezidencnim sluzbam a dalsim komunitnim podplrnym sluzbam véetné osobni asistence, nezbytnym pro
nezavisly zplsob Zivota a zaclenéni do spolecnosti a zabranujicim izolaci nebo segregaci. Soucasné je tfeba
zabezpecit, aby komunitni sluzby a zafizeni urcena Siroké verejnosti byly pfistupné, na rovnopravném zakladé
s ostatnimi, i osobam se zdravotnim postizenim a braly ohled na jejich potfeby. V kontextu poskytovani
socialnich sluzeb jsou uvedena ustanoveni jednoznacné spjata se zavazkem k deinstitucionalizaci sluzeb.
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1.2.b Strategie Kralovéhradeckého kraje
Plan rozvoje socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 2011 — 2016:
,»U vsech cilovych skupin maji pfednost terénni a ambulantni sluzby pred sluzbami pobytovymi.” (str. 3)

,Hlavnim Ukolem je zvysit dostupnost takovych sluzeb pro dospélé osoby s postizenim, které umoznuji Zivot
v béZné komunité a podporuji samostatnost a spoleCenskou integraci klientd. K tomu vede jednak
transformace pobytovych sluZzeb v rozsahu a dle zasad popsanych vyse, jednak posileni kapacit individudlnich
forem bydleni a dennich programi pro osoby s postizenim.” (str. 6)

1.2.c Normalita a socialni sluzby v komunité

Normalita vtomto pojeti poukazuje na fakt, Ze lidé s postizenim maji stejnd prava na Zivot v prirozenych
podminkdach, vyuZivat béZné dostupné zdroje spole¢nosti. Principy normality vypracoval Svéd B. Nirje (in
Dérner, Plog, 1999). Jsou to:

e Normalni denni rezim.

e Normalni zména mista z dGvodu bydleni, prace, traveni volného ¢asu.

e Normdlni rytmus roku, napf. dovolena, cestovani, rodinné svatky.

e Normalni pribéh Zivota. Respektovani vyvojové faze ¢lovéka s postizenim.

e Normadlni ocekavani, prani, volni a emocionalni projevy naleznou odpovidajici odezvu.
e Normdlni vztahy k druhému pohlavi.

o Normadlni ekonomicky standard se zakladni finanéni jistotou.

e Normalizace Zivota, v béznych podminkach.
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V' 4

2. Analyticka cast

2.1 Cil analyzy

Vymezeni hlavniho cile

Cilem analyzy bylo zjistit poptavku po pobytovych socidlnich sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim v
Kralovéhradeckém kraji, resp. preferovany zplsob Zivota dospélych se zdravotnim postizenim a poptavanych
podpulrnych sluzeb.

K dosazeni hlavniho cile byly definovany dil¢i vyzkumné otazky (dale jen ,VO“):

VO 1. Jakd je struktura a divody Zadosti o pfijeti do pobytovych socialnich sluzeb?

VO 2. Jaké jsou dlvody zajmu a dlivody prijeti do pobytovych socialnich sluzeb?

VO 3. Kolik uZivatell z Kradlovéhradeckého kraje vyuziva ustavnich pobytovych sluzeb v blizkém okoli kraje a
jaké jsou jejich hlavni charakteristiky?

VO 4. Jaka je potifeba pobytovych sluZzeb u uZivateld komunitnich sluZeb v Kralovéhradeckém kraji?

2.2 Metodika, techniky sbéru dat

Za Ucelem vymezeni strategie sbéru dat a jejich zpracovani pro potieby zpracovani analyzy poptavky po
sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim v Kralovéhradeckém kraji spojenych se zajisténim ubytovani Ci
podporou samostatného bydleni byla zpracovdna metodika.

Cilova skupina respondentt

Vyzkum se zaméroval na zajemce o sluzbu a uZivatele pobytovych socidlnich sluzeb pro lidi se zdravotnim
postizenim poskytovanych prispévkovymi organizacemi Kralovéhradeckého kraje (VO 1, VO 2), uZivatele
pobytovych socidlnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim poskytovanych zafizenimi v okresech kraj
pfimo sousedicich s Kradlovéhradeckym krajem (VO 3) a uZivatele komunitnich socidlnich sluzeb pro lidi se
zdravotnim postizenim (ambulantni socialni sluzby dennf stacionare, socidlni rehabilitace, socialné terapeutické
dilny) poskytovanych v Kralovéhradeckém kraji (VO 4).

Metoda vyzkumu

S ohledem na zadani analyzy byl zvolen integrovany pfristup, ktery kombinuje kvantitativni a kvalitativni
metodologii socidlniho vyzkumu (viz Louckova, 2010). Vyuzita byla kombinace technik:

e dotaznikové Setreni;
e obsahovia analyza dokumentd;
e  strukturované a polostrukturované rozhovory.
U kazdé z vyzkumné otazky byl definovan:
e okruh respondentd,
e  struktura ziskdvanych udajd,
e  postup sbéru dat,
e rozdéleni roli aktérd pfi sbéru dat a zpracovani dat,

e  Casovy harmonogram.
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Konkrétni vySe uvedené aspekty vztahujici se k jednotlivym VO jsou popsdny v nasledujicich samostatnych
kapitolach.

Harmonogram zpracovani analyzy

e pfipravna faze: 1.6.2013 — 22.6.2013
e Setfenik VO 1:1.7.2013 —31.10.2013
e Setfenik VO 2:1.7.2013 —31.10.2013
e Setfenik VO 3:1.7.2013 —30.9.2013
e Setfenik VO 4:1.7.2013 —31.10.2013

e zpracovani vysledkd Setfeni: 1.10.2013 — 30.11.2013

Terminy pro sbér dat ve spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb obsahovaly ¢asovou rezervu pro pfipad, ze
by pozadované udaje nebyly odevzdany poskytovateli socidlnich sluzeb jako Uplné a bylo zapotrebi je nasledné
doplnit tak, aby byl zachovan prostor pro zpracovani vysledk( jednotlivych Setteni.

Systém prdace s respondenty

Zastupcim oslovenych organizaci poskytujicich relevantni socidlni sluzby byla pred realizaci vyzkumu zaslana
s privodnim vysvétlujicim e-mailem metodika s podklady pro sbér dat.

Uskutecnily se 2 seminare (K VO 1, VO 2 a VO 4), kde byl pracovnikim vybranych organizaci vysvétlen ucel
analyzy, ucel a charakter sledovanych Udajl, postup ziskani a zdznamu udajd, rizika analyzy a jejich
predchazeni, organizace sbéru Gdajd, komunikace mezi zadavatelem a tazateli. Uvodni seminaf byl realizovan
dne 14. 8. 2013, nasledné setkani po sbéru dat se konalo 9. 10. 2013.

V prlibéhu sbéru Uudaja byla tazateldm ze strany zpracovatele poskytnuta podpora prostfednictvim telefonické,
e-mailové komunikace tak, aby byla zajisténa kvalita sbiranych Gdajd, reseni pfip. nesrovnalosti apod.

V souvislosti se zajisténim udajt byla identifikovana tato zasadni rizika:

e obtiZzny pfistup k dajim s ohledem na ochranu osobnich Udajd uZivatel — riziko je oSetfeno jednak
anonymizaci Udaji (ze zafizeni socidlnich sluzeb odchazeji v anonymizované podobé a zpracovatel
analyzy nedisponuje jmény konkrétnich osob)

e neochota uzivatell sluZzeb (zdjemc( o sluzby) poskytovat informace — riziko je oSetfeno komunikaci
prostfednictvim osob, které uZivatel/zdjemce znd (pracovnici poskytuji sluzbu); zaroven je
uzivatellm/zajemcim vysvétlen Ucel a zplsob zpracovani Udajd, zejm. s dirazem na jejich anonymitu

e zkresleni Udaji tazatelem — riziko je oSetfeno Skolenim tazatell pred zahajenim sbéru Gdajd, dale
komunikaci s tazateli v pribéhu sbéru Gdajl a zavéreénym setkdnim s tazateli; v harmonogramu sbéru
udajl je dostatecény Casovy prostor na odstranéni pfip. nedostatkl; riziko zkresleni je také snizeno
zpUsobem zaznamenavani Gdaju, zejm. tim, Ze tazatelé voli pFislusnou variantu z pfedem pripravenych
hodnot
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3. Zadatelé o prijeti do pobytovych socialnich sluzeb
VO 1: Jaka je struktura a dlvody zadosti zajemcll o pfijeti do pobytovych socidlnich sluzeb?

3.1 Sbérdat

okruh respondenti: zajemci o pobytové socialni sluzby pro lidi se zdravotnim postizenim (domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, chranéné bydleni) poskytované prispévkovymi organizacemi Kralovéhradeckého kraje:

e  Barevné domky Hajnice

e Domov dichodctl a Ustav socialni péce Ceska Skalice

e Domov Dédina

e Domov socidlnich sluzeb Skfivany

e Ustav socialni péce pro mentélné postizenou mladez Chotélice

e Ustav socialni péce pro mladez Kvasiny

e Ustav socialni péce pro mladez Domecky

e Ustav socialni péce pro télesné postizené v Hoficich v Podkrkonosi

e Domov v Podzamdi - chranéné bydleni, Chlumec nad Cidlinou

struktura ziskdvanych Gdaja (k zaznamu dat byla vytvorena Sablona):

e pocet zajemcl k 30. 6. 2013

e identifikace jednotlivych zajemct
vék

pohlavi

misto bydlisté (obec)
datum pfijeti Zadosti

O O O O

mira vyzadované podpory (stupen zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby - s vyuZitim
klasifikace pro pfiznani prispévku na péci)
o  zpusob zajisténi bydleni v soucasnosti
= vlastni (samostatné)
=  srodinou apod.
=  pobytové zarizeni (specifikovat)
o zpUsob zajisténi podpory
=  blizkd osoba
= rodic¢
= sourozenec

= nékdo jiny

o komunitni socidlni sluzby
= druh
=  misto

= Cetnost (denng, 2-3 x tydné, 4-5 x tydné)
o vzdélavaci sluzby

= stupen vzdélavani
o Ucast na Zivoté komunity
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= zaméstnani
=  spolky, zajmové organizace
= sport
= kultura
o dlvod podani Zadosti (oteviena otazka)
o akutnost Zadosti/pfijeti
= potrebuje ihned
= nepotiebuje ihned, ma podano ,pro jistotu”

postup sbéru dat:

S ohledem na zpracovani osobnich, citlivych Gdaji zajemcl o socialni sluzby a nutny souhlas pro nahlizeni do
osobni dokumentace byla nutnda spoluprdce poskytovatell socidlnich sluzeb, o néz zajemce sam zada. Proces
sbéru dat reflektoval potfebnou miru anonymizace osoby pro zpracujici subjekt. Kombinace diléich kritérii
u jedné osoby poukdzala na duplicity v souvislosti s podanim Zadosti o prijeti jednim clovékem u vice
poskytovatel(.

Pfed sbérem dat byla organizacim zasldana metodika sbéru a zpracovani dat, Sablona slouzZici k zdznamu dat
(dotaznik). Dne 14. 8. se konal informativni seminar pro tazatele z fad prispévkovych organizaci, ktery byl uréen
spole¢né pro VO 1 a VO 2, nebot dana témata spolu Uzce souviseji.

Seminare se Ucastnilo 13 uUcastnik(l z 8 zafizeni. Nasledného setkani po sbéru dat dne 9. 10. 2013 se Ucastnili 4
Ucastnici ze 4 zafizeni.

Prispévkové organizace — tazatelé

Informace cerpali predevSsim ze spisové dokumentace, véci tykajici se aktudlniho zapojeni se do Zivota
v komunité telefonicky zjistovali.

Pfinos — aktualizovali si vSechny evidované Zadosti. Zjisténi, Ze mnohé Zadosti jsou podany ,pro jistotu”, ale
dochazi k zhorSovani zdravotniho stavu pecujicich osob, které jsou pfiblizné stejné vékové skupiny, v urcitém
Case dojde ke zvysené poptavce po sluzbach z fad téchto Zadatell z dlivodu akutnosti.

Dotaznik byl rozeslan 9 prispévkovym organizacim Kralovéhradeckého kraje, navraceno 9 (100%).

3.1.a Klicové sdéleni ze seminare s pracovniky

Cast zajemci o sluzbu neni v Z74dné evidenci zadatel: z pohledu poskytovatele
nespliuji cilovou skupinu dané sluzby a jsou odmitnuti jesté pred tim, nez
podaji Zadost. Resp. je jim sdéleno, Zze zadost podat mohou, ale nebude
akceptovana, nebot ,nespadaji do cilové skupiny*.

Nejcastéji se jedna o zajemce, ktefi vykazuji ,problematické”, ,agresivni”
chovani.

Vysledkem takového pfistupu je, Ze pro ¢ast lidi s postizenim se socidlni sluzby stavaji zcela nepfistupné. Mize
se jednat zejm. o osoby, které vykazuji agresivni nebo obtizné chovani.

To koresponduje se zjisténimi prizkumu, ktery v Kralovéhradeckém kraji probéhl v roce 2009:
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,Horsi je ovsem situace u osob, které pecuji o dité s konkrétnim typem postizeni, jako napf. s Downovym
syndromem nebo s autismem. Na tyto typy nejsou centra pfizplisobend, takze rodi¢e nemaji moznost oddechu.
Navic, Casto fesi i problémy s béZnym umisténim déti.

,Pro ty autisty tady neni prakticky viibec nic. Mam problém ho nékam umistit,
dojizdime tedy do Trutnova...doktorka fekla, Ze je pro néj stéZejni byt v
kolektivu...pokud ho dam klidného, fekli, Ze ho tam budou hlidat 2 hodiny...ale
on ma svij svét, kdyz se mu néco nelibi, tak se prasti hlavou do zdi...a zaseklo
se to v Trutnové na mrtvym bodé s karti¢tkovou metodou...“**

Zaroven je zjevné, Ze nedostupnost téchto sluZeb pro urcity typ cilové skupiny je dana predevsim vlastnim

nastavenim sluzeb. Upravou podminek a pfistupu lze sluzby zajistovat i lidem, ktefi jsou dosud odmitani pro
svou ,problemati¢nost.”

»Z nasich zkusenosti vyplyva, ze problémové chovani malokdy vyresi léky, ale
da se zmirnit, kdyZ upravite podminky k Zivotu.“?

! Priizkum potieb vybranych skupin obyvatel Kralovéhradeckého kraje, str. 30.

? Vedouci specidlné upraveného domku pro klienty s autismem, Barevné domky Hajnice. Déti Uplriku, Respekt
2/2014, str. 55.
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3.2 Udaje o zadatelich o sluzbu

Pocet Zadatel(l o dané sluzby je celkem 261. Z toho neaktivnich je 25 zadosti (zdjemci o sluzbu opakované
nereaguji na vyzvy ze zafizeni).

Duplicita Zadosti (Zadost jedné osoby podana do vice zafizeni) byla identifikovana ve 20 ptipadech (zajemci
o sluzbu maji podano vice Zadosti u vice poskytovateld).

Celkové je podano 241 zadosti o pobytové socidlni sluzby v Kralovéhradeckém kraji.

Tabulka 1 Pocet Zadatell do jednotlivych zafizeni

Oznaceni Nazev zafizeni Pocet z toho:
zafizeni Zadatell
Celkem Aktivni Neaktivni Duplicity

A Barevné domky Hajnice 37 35 2 0

B Domov dichodctl a Ustav socialni 21 16 4 1
péce Ceska Skalice

C Domov Dédina 17 14 3

D Domov socialnich sluzeb Sk¥ivany 35 30 1 4

E Ustav socialni péce pro mentalné 44 33 3
postizenou mladez Chotélice

F Ustav socialni péce pro mladez 36 27 3 6
Kvasiny

G Ustav socialni péce pro mladez 17 14 0 3
Domecky

H Ustav socialni péce pro télesné 49 43 6 0
postiZzené v Hoficich
v Podkrkonosi

| Domov v Podzdmci - chranéné 5 4 1 0
bydleni
Celkem 261 216 25 20

Pozn.: Aktivni / neaktivni oznacuje Zadost, kde Zadatel aktivné (ne)komunikuje se zafizenim (odpovidd na dopisy, telefonické vyzvy ze
strany sluzby apod.).

Pro uplnost uvadime vybrané detailnéjsi informace tykajici se Zadosti tzv. duplicitnich, tedy podanych jednou
osobou do vice zafizeni.

Vsechny duplicitni Zadosti pochazeji od obyvatel Krdlovéhradeckého kraje.

Nejvyssi pocet duplicitnich Zadosti vykazuji USP Kvasiny, USP Chotélice (oba 8) a Barevné domky Hajnice (6).

Pocet duplicitnich Zadosti v tab. 1 (20) a v tab. 2 — 5 (36) se lisi — v tab. 1 nejsou mezi duplicitami zapocitany ty
Zadosti, které se dale objevuji v analyze (vidy jedna z duplicitnich Zadosti konkrétniho jednoho Zadatele je
zachovana).

16 Zadateld ma podano celkem 36 Zadosti — ztoho 20 bylo oznaceno jako duplicitni a dale se s nimi
nepracovalo.
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Tabulka 2 Duplicitni Zadosti podle trvalého pobytu

Kralovéhradecky 36

Celkovy soucet 36

7 v s

Tabulka 3 Duplicitni Zzadosti podle stavajiciho pobytu

Kralovéhradecky 36

Celkovy soucet 36

Tabulka 4 Duplicitni zadosti podle miry zavislosti na pomoci druhé osoby

I. stupen 4
I1. stupen 3
I1l. stupen 3
IV. stupen 1
Celkovy soucet 11

Pozn. Udaj nebylo mozné zjistit u viech 7adateld.

Tabulka 5 Duplicitni Zadosti podle zaFizeni, do néhoz je Zadost podana

ZD1 1 1 1 1
ZD10 1 1
ZD11 1 1
ZD12 1 1
ZD13 1 1
ZD14 1 1
ZD15 1 1
ZD16 1
/D2 2 1
ZD3 1
D4 1
ZD5
/D6 1 1
ZD7 1 1
ZD8 1 1
ZD9 1 1
Celkovy
soucet 6 4 2 5 6 4 8 1
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Dale v analyze jsou zpracovany Udaje Zadosti tzv. ocisténych o duplicity (241).

3.2.a Zadatelé podle pohlavi

59 % Zadatell o sluzbu jsou mutzi, 41 % Zeny.

Tabulka 6 Zadatelé podle pohlavi

Barevné domky Hajnice 25 12 37
Domov Dédina 2 12 14
Domov dlichodcll a Ustav socialni péce Ceskd Skalice 20 20
Domov socialnich sluzeb Skfivany 2 29 31
Domov v Podzamci - chranéné bydleni 3 2 5
Ustav socidlni péce pro mentdlné postizenou mlade?

Chotélice 41 41
Ustav socidlni péce pro mlddez Domecky 1 13 14
Ustav socidlni péce pro mlade? Kvasiny 30 30
Ustav socidlni péce pro télesné postizené v Hoficich

v Podkrkonosi 39 10 49
Celkovy soucet 143 98 241

Pozn.: Udaje v¢. neaktivnich uZivateld.

Graf 1 Zadatelé o sluzbu podle pohlavi (v %)

ieny
41%

muzi
59%
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3.2.b Zadatelé podle miry zavislosti na pomoci druhé osoby

V pripadé struktury Zadatel( podle miry zavislosti na pomoci druhé osoby (stupné prispévku na péci jakozto
urcitého ukazatele potfebnosti pomoci druhé osoby) je tfeba mit na paméti, Ze vétsina zafizeni tento udaj
nezjistuje s ohledem na ochranu osobnich udaja Zadateld o sluzby. Nésledujici tabulka tedy pfedstavuje udaje

od té ¢asti Zadatel(, ktefi tento udaj uvedli.

20 % zadatelU o sluzby je z pohledu miry zavislosti bud’ zcela bez prispévku na péci, nebo v I. a Il. stupni. To

indikuje nizsi miru potfeby podpory, nez kterou zajistuji komplexni celodenni pobytova zafizeni.

22 % ma miru zavislosti na pomoci druhé osoby ve lll. a IV. stupni. U 58 % Zadatell nebyl tento Gdaj zjistén.

Tabulka 7 Zadatelé podle miry zavislosti na pomoci druhé osoby

Barevné domky Hajnice 3 4 1 8
Domov Dédina 1 2 4 7
Domov dichodcll a Ustav socialni péce

Ceskad Skalice 1 4 5
Domov socialnich sluzeb SkFivany 4 9 6 7 26
Domov v Podzamci - chranéné bydleni 2 1 3
Ustav socidlni péce pro mentalné

postizenou mladez Chotélice

Ustav socidlni péce pro mladez Domecky 2 2 4
Ustav socidlni péce pro mladez Kvasiny

Ustav socidlni péce pro télesné postizené

v Hoficich v Podkrkonosi 7 9 17 16 49
Celkovy soucet 9 10 30 28 25 102

Pozn.: Udaj nebyl dostupny u viech uzivateld. Celkovy soucet se tedy nerovna celkovému souctu podanych 7adosti. Udaje vé. neaktivnich

uzivateld.

Graf 2 Zadatelé podle miry zavislosti na pomoci druhé osoby (v %)

bez na péci I. stupen
4% 1%

II. stuperi
12%

nezjisténo .
539 1. stupen

12%

IV. stupen
10%
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3.2.c Zadatelé podle mista pobytu

VétsSina zZadosti pochazi z Kralovéhradeckého kraje. Z celkového poctu 241 Zadatelll ma 165 trvalé bydlisté na
uzemi Kralovéhradeckého kraje (68 %), 76 zadatelG ma trvalé bydlisté mimo region Kralovéhradeckého kraje

(32 %).

Tabulka 8 Zadosti podle mista trvalého pobytu (kraj)

Jihocesky 2 2
Jihomoravsky 1 1 2
Karlovarsky 1 1
Kralovéhradecky 30 13 13 26 36 7 19 17 165
Liberecky 1 1 1 3 7
Moravskoslezsky 2 2
Pardubicky 4 5 2 3 4 3 4 25
Pardubicky 2 2
Polsko 1 1
Praha 1 1 7 9
Slovensko 1
Stredocesky 2 1 1 8 12
Ustecky 2 1 3
Vysocina 1 1 1 1 1 1 6
Zlinsky 1 2 3
Celkovy soucet 37 14 20 31 41 14 30 49 241
Pozn.: Udaje v¢. neaktivnich uZivateld.
Graf 3 Zadatelé podle mista trvalého pobytu (kraj)
Zlinsky
Vysocina
Ustecky
Stfedocesky
Slovensko
Praha
Polsko
Pardubicky
Pardubicky
Moravskoslezsky
Liberecky
Kralovéhradecky 165
Karlovarsky
Jihomoravsky
Jihotesky
20 40 60 80 100 120 140 160 1EI§0
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Graf 4 Srovnani Zadatell podle mista pobytu v Kralovéhradeckém kraji a v ostatnich
krajich

ostatni
32%

Kralovéhradecky
68%

Misto trvalého pobytu muiZe byt odlisSné od mista, kde aktudlné dany Zadatel pobyva: nejcastéji v pripadé
pobytu v socidlnich sluzbdach, zdravotnickém zafizeni apod. Z tohoto dlvodu bylo sledovdno také misto
aktualniho pobytu Zadatele.

Graf 5 Zadosti podle mista sou¢asného pobytu (kraj)

Zlinsky
Vysocina
Ustecky
Stredocesky
StfedoCesky
Praha
Pardubicky
Pardubicky
Olomoucky
Moravskoslezsky
Liberecky
Kralovéhradecky 149
Karlovarsky
Jihomoravsky

Jihoesky

Pozn: V 18 pripadech Udaj nezjistén.
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Rozdil mezi poétem zadatel(l s trvalym a se soucasnym bydlistém v Kralovéhradeckém kraji je zplisobeny tim,
Ze:
- 8 Zzadateld strvalym pobytem v Kralovéhradeckém kraji se nachazi v pobytovém zafizeni mimo
Kralovéhradecky kraj (psychiatricka Ié¢ebna, DOZP, podporované bydleni apod.);

eer

- zbyvajici Zadatelé Ziji v bydleni s rodinou mimo Kralovéhradecky kraj, kdy péci zajistuji rodi¢e nebo
sourozenci.
Soucasné bydlisté nebylo zjisténo u vSech zadatell (223 z 241).

3.2.d Zpusob bydleni Zadatell o sluzby

58 % Zadatell bydli v béZném prostiedi (doma, s rodinou), zatimco 41 % se nachazi v institucionalnim prostredi
(DPS, LDN, DOZP, azylovy dim). U 1 % nebyl udaj zjistén.

Tab. 9 a nasledujici v této ¢asti (VO1) obsahuji Udaje pouze za aktivni uZivatele, bez duplicitnich Zadosti.

Tabulka 9 Zadatelé podle soucasné formy bydleni

samostatné | s rodinou pobytové Celkem
zarizeni

Barevné domky Hajnice 14 19 33
Domov Dédina 10 4 14
Domov dlchodcti a Ustav socidlni péce 3 7 6 16
Ceska Skalice
Domov socidlnich sluzeb Skfivany 17 13 30
Domov v Podzamd¢i - chranéné bydleni 2 2 4
Ustav  socidlni péce pro mentalné 23 10 33
postizenou mladez Chotélice
Ustav socialni péce pro mladez Domecky 1 5 8 14
Ustav socialni péée pro mlade? Kvasiny 19 8 27
Ustav socidlni péce pro télesné postizené 25 18 43
v Hoficich v Podkrkonosi
celkem 29 97 88 214

Pozn.: Samostatné = vlastni bydleni. Srodinou = bydleni v byté ¢i domé rodi¢li. Pobytové zafizeni = pobytové socidlni sluzby, détské
domovy, psychiatricka l1é¢ebna, azylovy dim.

18/91



Graf 6 Bydleni Zadatell: béZné a institucionalni prostredi

nezjisténo
1%
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13%

pobytové
zafizeni

41%

s rodinou
45%

3.2.e Soucasny zpUsob zajisténi péce u zadatell o sluzby

Rodinni pfislusnici zajistuji pé¢i u vice nez poloviny Zadatel (56 %). U 25 % je péce zajisténa prostiednictvim
socialni sluzby. Ve zpUsobu podpory ,,jiné” jsou zastoupena $kolska zafizeni, opatrovnici, sousedé a dalsi.

Tabulka 10 Zadatelé: soucasny zpUsob zajisténi péce

Barevné domky Hajnice 20 1 13 8
Domov Dédina 9 4 1
Domov Ceska Skalice 7 5 7 7
Domov Skfivany 19 3 4 1 15 13
Domov v Podzaméi - 2 2

chranéné bydleni

Ustav Chotélice 22 3 8 10

Ustav Domecky 5 2 6
Ustav Kvasiny 16 2 4 5
Ustav Hofice 13 2 2 8 9
celkem 113 9 19 3 65 49

Pozn.: Socialni sluzba zahrnuje vSechny formy poskytovani socialnich sluzeb (terénni, ambulantni i pobytové). Rozdil souctu proti tab. 9
(sloupec zZadatelé z pobytovych sluzeb) je dan jednak tim, Ze zde se jednd pouze o socidlni sluzby (v tab. 9 i Skolskda a zdravotnicka zafizeni)

a také tim, Ze data nejsou dostupna ke vSem Zadatelm.
Celkovy soucet mUze byt vy3si nez celkovy pocet Zadatell, nebot bylo mozné zvolit vice variant zajisténi péce.

19/91




Graf 7 Zadatelé: soucasny zpusob zajisténi péce (v %)

socialni sluzba
25%

asistent socidlni
péce sourozenec prarodi¢
1% 7% A%

Mezi nejCastéji vyuZzivané socialni sluzby patfi denni stacionare (vyuziva je 20 Zadatell), osobni asistence (17)
a pecovatelska sluzba (15). Ostatni sluzby jsou zastoupeny pouze sporadicky. V 1 pfipadé nebyl udaj zjistén.

Tabulka 11 Socialni sluzby, které Zadatelé vyuzivaji

Barevné 1 2 3 1
domky
Hajnice

Ceska 1 1
Skalice

Domov 1 1
Dédina

Domov 9
Skrivany

Usp 4
Chotélice

Usp 2
Kvasiny

Usp 3
Domecky

Usp 1 13
Hofrice

Domov
Podzamci

Celkem 2 20 4 17

15
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3.2.f Duvody podani Zadosti

Pfevazujicim divodem pro podani Zadosti je vyéerpanost pecujicich osob (48 %).

Nedostatek potfebnych ambulantnich a terénnich sluzeb uvadi 8 %.

Bariérové prostredi je uvedeno ve 4 % Zadosti, stejné tak nedostatec¢na dostupnost verejnych sluzeb.

U 30 % Zadatel(l jsou uvedeny jiné dlvody: V 67 Zadostech jsou uvedeny dlivody pro pfijeti jiné, nez odpovida
sledované skadle moznosti — v poznamce jsou specifikovany zejm. jako zdravotni stav uZivatele a dalsi dlivody
shoduji se s dlivody prijeti do zafizeni (viz nize). U 6 % Zadosti nebyl dlvod zjistén.

7 v s

Tabulka 12 DaGvody podani Zadosti

Barevné domky 2 8 24 5
Hajnice

Domov Dédina 2 12
Domov dlchodcl a 2 9 5
Ustav socidlni péce

Ceska Skalice

Domov socidlnich 22 8
sluzeb Skfivany

Domov vPodzam¢i - 1 2 2
chranéné bydleni

Ustav socialni péée pro 15 18
mentalné postizenou

mladez Chotélice

Ustav socialni péce pro 1 7 7
mladez Domecky

Ustav socialni péce pro 1 19 7
mladez Kvasiny

Ustav socialni péce pro 7 8 7 15 11
télesné postiZzené

v Hoficich

v Podkrkonosi

Celkovy soucet 9 9 21 115 73
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S témito Udaji souvisi rovnéz dalsi z poznatk( v rdmci seminar(i se zastupci poskytovatell sluzeb: nizkd mira
kooperace se socialnimi pracovniky obci a jejich nedostatec¢ny podil na informovani zdjemcd o dostupnych
sluzbach, v¢. zprostfedkovani dostupné pomaoci v blizkém okoli bydlisté.

,Casto se stane, e k ndm pfijde néjaky zdjemce, a jelikoz nemame volné
misto, uZz ani nepodd Zadost. Ztrati se nam tak zdohledu. | kdyZz mu
doporucime, aby se obratil na obecni urad, tak nevime, jestli tam skutecné
dojde a jaké informace dostane.”

3.2.g Naléhavost zadosti o prijeti do sluzby

63 % zadosti je podano ,,pro jistotu”. To znamen3, ze pokud se v uréitém okamziku uvolni misto v dané sluzbé
a zadatel je osloven, odmitne sluzbu vyuZit — nebot ji zatim nepottfebuje, pé¢i ma zajisténu jinym zplsobem.

21 % Zadosti je tzv. akutnich: Zadatel potfebuje a chce aktudlné sluzbu vyuZit (pficemz pro ného neni volna
kapacita). V 16 % Zadosti nebyl udaj zjistén.

vvvvvv

o sluzby odkladaji , nastup” do tohoto typu zafizeni do posledni mozné chvile. Dokud staci jejich okoli sily,
zGstavaji ve svém domoveé a v prostredi, které znaji a kde jsou doma.

Tabulka 13 Naléhavost Zadosti o sluzbu

Barevné domky Hajnice 24 7 31
Domov Dédina 12 2 14
Domov dichodc a Ustav socidlni péce Ceska 16 16
Skalice

Domov socialnich sluzeb Skrivany 23 7 30
Domov v Podzamdi - chranéné bydleni 4 4
Ustav socidlni péce pro mentalné postizenou 18 7 25

mladez Chotélice

Ustav socialni péce pro mladez Domecky 11 1 12
Ustav socialni péce pro mladez Kvasiny 9 18 27
Ustav socidlni pécée pro télesné postizené 38 5 37

v Hoficich v Podkrkonosi

Celkem 151 51 202
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Graf 8 Naléhavost Zadosti o sluzbu (v %)

nezjisténo
16%

Zadost "pro
jistotu"
63%

akutni Zadost
21%

Ve vékové kategorii 18 — 26 let je 42 aktivnich Zadatell. Z toho u 8 bylo mozZné zjistit miru zavislosti na pomoci
druhé osoby:

1 bez z3vislosti;

2 v prvnim stupni;

1 ve druhém stupni;
0 ve tfetim stupni;

4 ve Ctvrtém stupni.

23/91



3.3 Akutni zadosti

Celkem 51 Zadosti o pobytovou socialni sluzbu je tzv. akutni — pfi uvolnéni mista v zafizeni bude mit Zadatel

zdjem od zafizeni nastoupit.

7 ztéchto Zadatelll ma zaroven podanou Zadost do vice pobytovych sluzeb. Vsichni maji trvalé bydlisté

v Kralovéhradeckém kraji.

33 z téchto zadosti pochazi z Kralovéhradeckého kraje, 18 z jinych kraju.

Témér polovina ,,akutnich” Zadateld (22) se jiz nachazi v jiném pobytovém zafizeni (u 1 nezjisténo).

Z hlediska typu pobytového zafizeni se jedna o sluzby domov pro osoby se zdravotnim, odlehcovaci sluzbu
a chranéné bydleni (vétsinou v Kralovéhradeckém kraji). Dale jsou mezi pobytovymi zafizenimi détské domovy,

psychiatricka zafizeni a dalsi pobytova zafizeni.

Tabulka 14 Pobytové sluzby vyuzivané zadateli s akutni Zadosti

Bystré u Policky

Dvdr Kralové nad Labem

Haj u Ledee n. S. USP

Hajnice USP

Chlumec nad Cidlinou

Ivancice

Jablonec n/N

Jaromér

Kosmonosy

Kvasiny

Nachod

Neratov

Opocéno USP zkus.

Ostrava

Prestaviky

Rychnov nad KnéZnou

Suchomasty

Vansdorf

Zabreh na Moravé

L e N e I L I N e P e N = N N e T

Celkovy soucet

w
=
N
N
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Tabulka 15 Akutni Zadosti: pohlavi, bydlisté, vék, mira zavislosti, zplsob bydleni a zafizeni,
do které je Zadost podana

s rodinou Ustav socialni péce pro mlade? | potiebuje
FZ2 muz Vamberk Vamberk 31 apod. Kvasiny ihned
Rychnov nad Rychnov nad pobytové Domov v Podzamdi - chranéné | potrebuje
122 muz Knéznou Knéznou 55 zafizeni bydleni ihned
s rodinou potiebuje
Cz3 Zena Dobruska Dobruska 53 | lll. stupen apod. Domov Dédina ihned
Nové Mésto nad | Nové Mésto nad s rodinou Ustav socialni péce pro mlade? | potiebuje
FZ26 muz Metuji Metuji 41 apod. Kvasiny ihned
Nové Mésto nad | Nové Mésto nad s rodinou Ustav socialni péce pro mlade? | potiebuje
Fz27 muz Metuji Metuji 30 apod. Kvasiny ihned
pobytové potiebuje
AZ37 | Zena Nachod Nachod 24 zafizeni Barevné domky Hajnice ihned
s rodinou Ustav socialni péce pro mlade? | potiebuje
FZ1 muz Nachod Nachod 31 apod. Kvasiny ihned
srodinou Ustav socidlni pé&e pro mlade? | potfebuje
FZ10 muz Néchod Néchod 38 apod. Kvasiny ihned
pobytové Domov socidlnich sluzeb potiebuje
DZ25B | Zena Nachod Opocno 24 | I. stupen zafizeni Sktivany ihned
Ustav socidlni péce pro
Chlumec nad s rodinou mentalné postizenou mladez potfebuje
EZ30 muz Jaromér Cidlinou 35 apod. Chotélice ihned
s rodinou Ustav socidlni péce pro mlade# | potiebuje
Fz17 muz Broumov Broumov 22 apod. Kvasiny ihned
pobytové Domov socialnich sluzeb potfebuje
DZ17G | muz Trutnov Trutnov 39 | Ill. stupen | zafizeni Skfivany ihned
s rodinou potfebuje
AZ19 | muZ Vrchlabi Vrchlabi 37 | Il. stupen apod. Barevné domky Hajnice ihned
Ustav socidlni péce pro
s rodinou mentalné postizenou mladez potfebuje
EZ40 muz Vrchlabi Vrchlabi 33 apod. Chotélice ihned
s rodinou potfebuje
AZ30 | muZ Hostinné Hostinné 22 apod. Barevné domky Hajnice ihned
s rodinou Domov socialnich sluzeb potfebuje
DZ19D | Zena Hostinné Hostinné 64 | I. stupen apod. SkFivany ihned
s rodinou potfebuje
AZ35 | muZ Hradec Kralové Hradec Kralové 16 apod. Barevné domky Hajnice ihned
Ustav sociélni péce pro
s rodinou mentalné postizenou mladez potfebuje
EZ31 muz Hradec Kralové Hradec Kralové 34 apod. Chotélice ihned
s rodinou Ustav socidlni péce pro mlade# | potiebuje
Fz18 muz Hradec Kralové Hradec Kralové 52 apod. Kvasiny ihned
s rodinou Ustav sociélni péce pro mlade? | potiebuje
FZ25 muz Hradec Kralové Hradec Kralové 15 apod. Kvasiny ihned
Chlumec nad pobytové Ustav socidlni péce pro mladei | potiebuje
FZ30 muz Hradec Kralové Cidlinou 48 zafizeni Kvasiny ihned
pobytové Domov socialnich sluzeb potfebuje
DZ29H | zZena Hradec Kralové Vysocina 43 | lIl. stupen | zafizeni SkFivany ihned
s rodinou potfebuje
Cz4 Zena Hradec Kralové Hradec Kralové 58 | Ill. stupen | apod. Domov Dédina ihned
Trebechovice Trebechovice srodinou Domov socidlnich sluzeb potiebuje
DZ1V | Zena pod Orebem pod Orebem 49 apod. Skrivany ihned
bez
pFispévku s rodinou Domov v Podzdmdi - chranéné | potfebuje
125 muz Nechanice Nechanice 21 | na péci apod. bydleni ihned
s rodinou Ustav socilni péce pro potfebuje
EZ44 muz Nechanice Nechanice 21 apod. mentalné postizenou mladez ihned
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Chotélice
Chlumec nad Chlumec nad s rodinou Domov v Podzadm¢i - chranéné | potiebuje
123 muz Cidlinou Cidlinou 20 | I. stupen apod. bydleni ihned
Ustav socidlni péce pro
Chlumec nad Rychnov nad pobytové mentalné postizenou mladez potiebuje
EZ41 muz Cidlinou Knéznou 55 zafizeni Chotélice ihned
Rokytnice v pobytové Ustav socialni péce pro mlade? | potiebuje
FZ32 muz Novy BydZov Orlickych Horéch 46 zafizeni Kvasiny ihned
Dvr Kralové nad pobytové Ustav socialni péce pro mlade? | potiebuje
GZ16H | Zena Novy BydZov Labem 4 zafizeni Domecky ihned
Ustav socialni péce pro télesné
Rychnov nad pobytové postizené v Hoficich potiebuje
HZ8 Zena Hotice Knéznou 39 | IV. stupen zafizeni v Podkrkonosi ihned
pobytové potiebuje
AZ31 Zena Jicin Stfedocesky 21 zafizeni Barevné domky Hajnice ihned
Ustav sociélni péce pro
s rodinou mentalné postizenou mladez potiebuje
EZ43 muz Nova Paka Nova Paka 56 apod. Chotélice ihned
pobytové Ustav socialni péce pro mlade? | potiebuje
FZ6 muz Jihomoravsky Jihomoravsky 19 zafizeni Kvasiny ihned
Ustav socialni péce pro télesné
pobytové postizené v Hoficich potiebuje
Hz41 | muZ Liberecky Liberecky 53 | Il. stupen zafizeni v Podkrkonosi ihned
pobytové Domov v Podzamdi - chranéné | potrebuje
124 Zena Liberecky Pardubicky 37 zafizeni bydleni ihned
pobytové Ustav socialni péce pro mlade? | potiebuje
FZ14 muz Moravskoslezsky | Moravskoslezsky 46 zafizeni Kvasiny ihned
Dvir Kralové nad pobytové Ustav socialni péce pro mlade? | potiebuje
FZ21 muz Moravskoslezsky | Labem 20 zafizeni Kvasiny ihned
pobytové potfebuje
AZ29 | muz Pardubicky Pardubicky 14 zafizeni Barevné domky Hajnice ihned
s rodinou Domov socidlnich sluzeb potiebuje
DZ22P | zena Pardubicky Pardubicky 21 apod. Skrivany ihned
Ustav socialni péce pro
s rodinou mentalné postizenou mladez potiebuje
EZ38 muz Pardubicky Pardubicky 28 apod. Chotélice ihned
s rodinou Ustav socialni péce pro mlade# | potiebuje
FZ13 muz Pardubicky Pardubicky 12 apod. Kvasiny ihned
s rodinou Ustav socialni péce pro mlade? | potiebuje
FZ15 muz Pardubicky Pardubicky 9 apod. Kvasiny ihned
bez Ustav socialni péce pro télesné
prispévku pobytové postizené v Hoficich potfebuje
Hz48 | muz Praha Moravskoslezsky 41 | na péci zafizeni v Podkrkonosi ihned
pobytové Ustav socidlni péce pro mladei | potiebuje
FZ5 muz Praha Jaromér 18 zafizeni Kvasiny ihned
Ustav socidlni péce pro télesné
postizené v Hoficich potfebuje
HZ25 | muz Stredocesky Stredocesky 55 [ Ill. stupert | doma v Podkrkonosi ihned
pobytové potfebuje
AZ2 muz Stredocesky Olomoucky 20 zafizeni Barevné domky Hajnice ihned
pobytové Ustav socilni péce pro mlade? | potiebuje
Fz31 muz Stredocesky Stredocesky 48 zafizeni Kvasiny ihned
Ustav socidlni péce pro t&lesné
pobytové postizené v Hoficich potfebuje
Hz44 | muz | Ustecky Ustecky 51 | lll. stupert | zaFizeni v Podkrkonosi ihned
s rodinou Domov socialnich sluzeb potfebuje
DZ20F | Zena | VysoCina Vysocina 43 apod. Skfivany ihned
Dvlr Kralové nad pobytové Ustav socilni péce pro mlade? | potiebuje
Fz23 muz Vysocina Labem 19 zafizeni Kvasiny ihned
Pozn.: Pobytové zafizeni — socidlni sluzby (DOZP, DS, DZR, chranéné bydleni), Skolskd pobytova zafizeni a zdravotnickd pobytova zafizeni

(psychiatrické 1é¢ebny, LDN).
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Tabulka 16 Akutni Zadosti: vék a mira zavislosti na pomoci druhé osoby
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Vékova kategorie 19 — 26 let se od ostatnich odliSuje vétsSim poctem podanych Zadosti. MliZe to byt dané tim,
Ze vtomto véku je ukoncovéana skolni dochazka (a tedy moZnost pobytu ve skolském zafizeni). Z 13 akutnich
Zadosti v této vékové kategorii jich je 6 podano lidmi Zijicimi ve Skolském zafizeni. Dale 5 lidmi Zzijicimi
s rodinou, 2 ve zdravotnickém zafizeni.

Graf 9 Primérny vék Zadateld (akutni) podle zafizeni
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33 z akutnich Zadosti pochazi z Krdlovéhradeckého kraje. 4 z Pardubického, 3 ze Stfedoceského. Zbyvajici kraje
jsou zastoupeny 1 nebo 2 uzivateli, Olomoucky Zadnym.

Nejvice pak pochazeji Zadatelé z pohranicnich oblasti kraje a z okresu Hradec Kralové.

Tabulka 17 Akutni Zadosti podle mista trvalého pobytu Zadatele (kraj)

Jihomoravsky 1
Kralovéhradecky
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Moravskoslezsky
Pardubicky
Pardubicky
Praha
Stfedocesky
Ustecky
Vysocina
Celkovy soucet
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Obrazek 1 Akutni zadosti podle mista trvalého pobytu v Kralovéhradeckém kraji
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Tabulka 18 Akutni Zadosti: soucasné bydlisté Zadatell z Kralovéhradeckého kraje (ORP)

Ji¢in 1
Nova Paka | 1
Hradec Kralové 11
Hradec Krdlové | 11
Nachod 7
Broumov 1
Jaromér 1
Nachod 3
Nové Mésto nad Metuji 2
Rychnov nad Knéznou 7
Dobruska 2
Rychnov nad KnéZznou 5
Trutnov 8
Dvar Kralové nad Labem
Trutnov 1
Vrchlabi
Celkem 34

7 v

Tabulka 19 Akutni Zadosti: vyuzivané socidlni sluzby

Nazev zafizeni Denni Odlehcovaci | Pecovatelska | Celkovy
stacionare | sluzby sluzba soucet

Barevné domky Hajnice

Domov Dédina

Domov socidlnich sluzeb Skfivany 3

[EE I ) (NS N

Ustav socialni péce pro mentalné postizenou
mladez Chotélice

[any

Ustav socialni péce pro mladez Kvasiny 1

Ustav socidlni péée pro télesné postizené 1
v Hoficich v Podkrkonosi

Celkovy soucet 5 2 3 10
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Tabulka 20 Akutni Zadosti:

soucasny zpusob bydleni

Nazev zafizeni

pobytové
zarizeni z toho
zafizeni

pobytové zarizeni
skolské

pobytové zarizeni
z toho
zdravotnickézarizeni

s rodinou apod.

Barevné domky Hajnice

1

Domov Dédina

Domov socidlnich sluzeb

Skfivany

Domov v Podzamdi - chranéné
bydleni

Ustav  socidlni péce pro
mentalné postizenou mladez
Chotélice

Ustav socialni péce pro mladez
Domecky

Ustav socialni péce pro mlades
Kvasiny

10

Ustav socidlni péce pro télesné
postizené v Hoficich
v Podkrkonosi

Celkovy soucet

23

6

28

Pozn.: Pobytova zafizeni, z toho Skolska a zdravotnicka — zbyvajici do celku jsou zafizeni socidlnich sluzeb.

Pobytové zafizeni zahrnuje: DOZP, lé¢ebny dlouhodobé nemocnych, psychiatricka zafizeni, Skolska zatizeni
(détské domovy a vychovné Ustavy).
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Tabulka 21 Akutni Zadosti podle miry zavislosti na pomoci druhé osoby

Barevné domky Hajnice 1

Domov Dédina 2
Domov socialnich sluzeb Sk¥ivany 2 2
Domov v Podzamci - chranéné bydleni 1 1

Ustav socidlni péce pro mentalné
postizenou mladez Chotélice

Ustav socidlni péce pro mldde? Domecky
Ustav socidlni péce pro mladez Kvasiny

Ustav socidlni péce pro télesné postizené
v Hoficich v Podkrkonosi 1 1 2 1
Celkovy soucet 2 3 2 6 1

Ze sdéleni poskytovatelll na seminafich Ize vyvodit, Ze dochazi k ¢etnéjsi zméné u Zadosti ze stavu ,pro jistotu”
na stav ,,akutni“.

»le to jednak starnutim samotnych uZivatel(, ale hlavné starnutim pecujicich
osob. Cim jsou pecujici osoby starsi, tim pravdépodobnéjsi je, Ze dojde ke
zméné a to prijeti bude akutné potieba.”

Odrézi se zde starnuti generace, kterd po roce 1989 neodloZila své déti s postizenim do ustavl, jak bylo
obvyklé, ale starala a stara se o né doma.

Jesté vice se tim zdlraznuje opakované se ukazujici potfeba dostatec¢né podpory pecujicich osob a dostupnych
ambulantnich a terénnich sluzeb.
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3.4 Shrnuti a interpretace dat

Pocet Zadatelll o pobytové socidlni sluzby je celkem 261. Z toho neaktivnich je 25 Zadosti (zajemci o sluzbu
opakované nereaguji na vyzvy ze zafizeni).

Duplicita Zadosti (Zadost jedné osoby podana do vice zafizeni) byla identifikovana ve 20 pfipadech (zajemci
o sluzbu maji podano vice Zadosti u vice poskytovatel().

Vsechny duplicitni Zadosti pochazeji od obyvatel Kralovéhradeckého kraje.

Nejvy$si pocet duplicitnich zadosti vykazuji USP Kvasiny, USP Chotélice (oba 8) a Barevné domky Hajnice (6).

59 % zadatell o sluzbu jsou muzi, 41 % Zeny.

20 % Zadatell o sluzby je z pohledu miry zavislosti bud' zcela bez pfispévku na péci, nebo v I. a Il. stupni. To
indikuje nizsi miru potfeby podpory, nez kterou zajistuji komplexni celodenni pobytova zafizeni.

22 % ma miru zavislosti na pomoci druhé osoby ve lll. a IV. stupni. U 58 % Zadatell nebyl tento Udaj zjistén.

o Lze tedy vyvodit, Ze pfi zajisténi dostateéné podpory formou terénnich ¢i ambulantnich sluzeb, u
témér tretiny Zadatell by odpadla potfeba uchazet se o celodenni komplexni pobytovou sluzbu.

Vétsina Zadosti pochazi z Kralovéhradeckého kraje. Z celkového poctu 241 Zadateld ma 165 trvalé bydlisté na
uzemi Kralovéhradeckého kraje (68 %), 76 Zadatell ma trvalé bydlisté mimo region Kralovéhradeckého kraje
(32 %).

58 % Zadatell bydli v béZném prostredi (doma, s rodinou), zatimco 41 % se nachazi v institucionalnim prostredi
(DPS, LDN, DOZP, azylovy diim). U 1 % nebyl udaj zjistén.

Rodinni pfislusnici zajistuji péci u vice nez poloviny Zadateld (56 %). U 25 % je péce zajisténa prostfednictvim
socialni sluZby. Ve zpUsobu podpory ,,jiné” jsou zastoupena Skolska zafizeni, opatrovnici, sousedé a dalsi.

Mezi nejéastéji vyuZivané socialni sluzby patfi denni stacionare (vyuziva je 20 Zadatel(), osobni asistence (17) a
pecovatelska sluzba (15). Ostatni sluzby jsou zastoupeny pouze sporadicky. V 1 pfipadé nebyl udaj zjistén.
Zasadné prevazujicim divodem pro podani Zadosti je vyCerpanost pecujicich osob (48 %).

Nedostatek potfebnych ambulantnich a terénnich sluzeb uvadi 8 %.

Bariérové prostredi je uvedeno ve 4 % zadosti, stejné tak nedostate¢na dostupnost verejnych sluzeb.

e 7 téchto Udaju jasné vyplyva, Ze podpora poskytovana v béZzném prostifedi (domové, rodiné Zadatele)
je klicem pro jeho setrvani ve vlastnim prostredi, na které je zvykly. Nedostate¢na dostupnost sluzeb
naopak vede k ohrozeni téchto osob nasledky institucionalizace. Nuti osoby vyuZivat institucionalni
pobytové sluzby, s ohledem na nedostatek terénnich a ambulantnich sluzeb, které odpovidaji jejich
potiebam.

e Jako klicové je tedy treba zajistit dostatecnou dostupnost sluzeb denni stacionare, osobni asistence
a pecovatelska sluzba aj. typy terénnich a ambulantnich sluzeb.

e Dale lze doporucit zlepSeni podminek na podporu pecujicich osob (formou odlehcovacich sluzeb,
vzdélavani apod.).

e  Zvlastni upozornéni si zaslouzi skutecnost, Ze ackoli je ,komplexnost” péce, ,upravené prostredi”
a dalsi ¢asto uvadéno jako dlivod, proc zajistovat provoz koncentrovanych zafizeni, pro drtivou vétsinu
Zadatel( tyto dlivody nehraji Zadnou roli.

e Rozhodujici pro podani zadosti o tento typ pobytové sluzby neni komplexnost nabidky sluzeb, nybrz
nedostatecnost sluzeb v komunité pro né i pro osoby, které o né pecuji.
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63 % zadosti je podano ,pro jistotu”. To znamen3, Ze pokud se v uréitém okamziku uvolni misto v dané sluzbé
a Zadatel je osloven, odmitne sluzbu vyuZit — nebot ji zatim nepotfebuje, péci ma zajisténu jinym zplsobem.

21 % Zadosti je tzv. akutnich (celkem 51 Zadosti): Zadatel potiebuje a chce aktudlné sluzbu vyuzit (pficemz pro
ného neni volna kapacita). V 16 % zadosti nebyl udaj zjistén.

e Spolu s vypovédmi pracovnikll na setkani tazatel( tvofi tento Udaj jeden z nejdllezitéjsich poznatk(:
Zadatelé o sluzby odkladaji ,,nastup” do tohoto typu zafizeni do posledni mozné chvile. Dokud staci
jejich okoli sily, zlistavaji ve svém domoveé a v prostredi, které znaji a kde jsou doma.

e Srostoucim vékem Zadatelll (a osob, které o né pecuji) Ize predpokladat narlst poctu téch, u nichz
dojde ke zméné ze stavu ,pro jistotu” na ,,akutni®.

Vékova kategorie 19 — 26 let se od ostatnich odliSuje vétsSim poctem podanych Zadosti. M(iZe to byt dané tim,
Ze vtomto véku je ukoncovdna skolni dochazka (a tedy moznost pobytu ve skolském zafizeni). Z 13 akutnich
Zadosti v této vékové kategorii jich je 6 podano lidmi Zijicimi ve Skolském zatizeni. Ddle 5 lidmi Zijicimi
s rodinou, 2 ve zdravotnickém zafizeni.

e  Tato situace vyZzaduje uzsi spolupraci a koordinaci ¢innosti se Skolskymi zafizenimi, aby se pro mladé
lidi véas a v dostate¢né mife zajistovala moznost odejit do bézného prostredi.

33 z akutnich Zadosti pochazi z Kralovéhradeckého kraje. 4 z Pardubického, 3 ze Stfedoceského. Zbyvajici kraje
jsou zastoupeny 1 nebo 2 uzivateli, Olomoucky Zadnym.

Témér polovina ,,akutnich” Zadateld (22 osob) se jiz nachazi v jiném pobytovém zafizeni: 12 osob s akutni
Zadosti jiz vyuziva jinou pobytovou socidlni sluzbu, 10 osob Zije ve vychovném nebo zdravotnickém zafizeni.

28 osob Zije doma, v bézné domacnosti.

Z hlediska typu pobytového zafizeni se jednd o sluzby domov pro osoby se zdravotnim, odlehcovaci sluzbu
a chranéné bydleni (vétSinou v Kralovéhradeckém kraji). Dale jsou mezi pobytovymi zatizenimi détské domovy,
psychiatricka zafizeni a dalsi pobytova zafizeni.

e To ukazuje na to, Ze realna potreba pobytovych sluzeb je nizsi, nez se zda z prvniho pohledu na pocet
Zadosti. Znacnda Cast zadosti (a také nové prijatych uZivateld — viz VO2) pochazi od lidi, ktefi jiz
v néjakém pobytovém zafizeni Ziji.

e  Pobytova zafizeni si zvyznamné C¢asti navzajem predavaji uzivatele, ¢imz dochazi k ,blokovani
kapacity” a zaroven k vytvareni dojmu, Ze je o sluzby vétsi zajem, nez odpovida skutecnosti.

e Dalsi ¢ast presunll zplUsobuji poZzadavky sluzeb na chovani uZivatelll — znacna ¢ast projevl uZivatell
sluzeb je oznacovana za ,agresivni”, ,problémové” apod. a pro tyto klienty se hleda misto v jiné
pobytové sluzbé (viz téz dvodni ¢ast kapitoly VO1).

Nejvice pak pochazeji Zadosti z pohranicnich oblasti kraje a z okresu Hradec Kralové.

e Udaje koresponduji s rozlozenim (resp. nedostatkem) socidlnich sluieb urcitého typu (asistenéni
podpora, podpora spojena s bydlenim) zejm. v pohrani¢nich oblastech kraje, ale také v oblasti Hradce
Kralové.

e Na rozlohu a pocet obyvatel Hradce Kralové je v této oblasti velmi nizké mnozZstvi sluzeb pro lidi
s postizenim.
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Vees

4. Nove prijati uzivatelé do pobytovych sluzeb

VO 2: Jaké jsou dlivody zajmu a dlivody pfijeti do pobytovych socidlnich sluzeb?

4.1 Sbérdat

okruh respondentu: uZivatelé pobytovych socidlnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim (domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni) poskytované pfispévkovymi organizacemi
Kralovéhradeckého kraje:

e  Barevné domky Hajnice

e Domov dichodctl a Ustav socialni péce Ceska Skalice

e Domov Dédina

e Domov socidlnich sluzeb Skfivany

o Ustav socidlni péce pro mentalné postizenou mladez Chotélice

e Ustav socialni péce pro mladez Kvasiny

e Ustav socialni péce pro mladez Domecky

e Ustav socialni péce pro télesné postizené v Hoficich v Podkrkonosi
e Domov v Podzam¢i - chranéné bydleni,

struktura ziskavanych udaji:

e pocet prijatych osob v poslednich 3 letech (30. 6. 2013 - 30.6. 2010), jejich zakladni charakteristiky:
o vék
o pohlavi
o mira vyZadované podpory (stupen zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby - s vyuZitim
klasifikace pro pfiznani prispévku na péci)
misto bydlisté pred pfijetim do sluzby
zpUsob zajisténi bydleni pred pfijetim
zpUsob zajisténi podpory pred pfijetim
dlvody 7adosti o prijeti

o

dlvody prijeti (akceptace zadosti)

O O O O O

postup sbéru dat:

S ohledem na zpracovani osobnich, citlivych Gdaji uZivatell socialni sluzby a zajisténi jejich souhlasu pro
nahliZzeni do osobni dokumentace byla nutnd spoluprace poskytovateld socialnich sluZzeb. Proces sbéru dat byl
realizovan v nékolika krocich reflektujicich potfebnou miru anonymizace osoby pro zpracujici subjekt (3P
Consulting, s.r.o.). Pfred zapocetim Setfeni organizace zajisti komunikaci s klienty, informuje je o Ucelu analyzy,
zajisti souhlas s nahlédnutim do dokumentace a zpracovanim ziskanych dat pro ucely Setreni.

Pred sbérem dat byla organizacim zaslana metodika sbéru a zpracovani dat, Sablona slouzici k zaznamu dat
(dotaznik). Dne 14. 8. se konal informativni seminar pro tazatele z fad prispévkovych organizaci, ktery byl urcen
spolecné pro VO 1 a VO 2, nebot dana témata spolu Uzce souviseji.

Seminére se Ucastnilo 13 Ucastnik( z 8 zafizeni. Nasledného setkani po sbéru dat dne 9. 10. 2013 se Gcastnili 4
Ucastnici ze 4 zafizeni.

Dotaznik byl rozesldn 9 pfispévkovym organizacim Kralovéhradeckého kraje, navraceno 9 (100%).
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4.2 Analyza ziskanych dat

Tabulka 22 Prehled zafizeni a poctu uzivatell

Oznaceni Nazev zafizeni Pocet
zafizeni uzivatelt
A Barevné domky Hajnice 10
B Domov dlichodctl a Ustav socialni péce Ceskd Skalice 5
C Domov Dédina 10
D Domov socidlnich sluzeb Skfivany 5
E Ustav socidlni péce pro mentalné postizenou mlade? Chotélice 6
F Ustav socidlni péce pro mlade? Kvasiny 9
G Ustav socidlni péce pro mlade? Domecky 4
H Ustav socidlni péce pro télesné postizené v Horicich v Podkrkonosi 30
| Domov v Podzamci - chranéné bydleni 8

Celkem 87

Tabulka 23 Pocet prijatych uzivatelli podle druhi sluzeb

domov pro osoby se chranéné Celkovy soucet

zdravotnim postizenim bydleni
Barevné domky Hajnice 6 4 10
Domov Dédina 10 10
Domov diichodc@ a Ustav socialni péce 5 5
Ceska Skalice
Domov socidlnich sluzeb Skfivany 4 1 5
Domov v Podzamd¢i - chranéné bydleni 8 8
Ustav socidlni péce pro mentalné 6 6
postizenou mladez Chotélice
Ustav socidlni péce pro mladez 4 4
Domecky
Ustav socialni péée pro mlade? Kvasiny 9 9
Ustav socidlni péce pro télesné 30 30
postizené v Hoficich v Podkrkonosi
Celkovy soucet 74 13 87
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Tabulka 24 Prijati uZivatelé podle pohlavi

muz Zena
Barevné domky Hajnice 6 4
Domov Dédina 10
Domov diichodcl a Ustav socidlni péée Ceska Skalice 5
Domov socialnich sluzeb Skfivany 1 4
Domov v Podzamdi - chranéné bydleni 4 4
Ustav socidlni péée pro mentalné postizenou mlade? Chotélice 6
Ustav socidlni péce pro mlade? Domecky 2 2
Ustav socidlni péée pro mlade? Kvasiny 8 1
Ustav socidlni péée pro télesné postizené v Hofticich v Podkrkonosi 19 11
Celkovy soucet 46 41

4.2.a Uzivatelé sluzeb podle bydlisté

85 % uZivatelU prijatych v poslednich tfech letech pochazi (trvalym pobytem) z Kralovéhradeckého kraje.

PFi srovnani pfijatych uZivateld podle bydlisté:
- trvalé bydlisté v Kralovéhradeckém kraji mélo 73 pfijatych uZivatel(;

- prechodné bydlisté v Kralovéhradeckém kraji mélo 85 prijatych uZivateld.

12 uzivatelll tedy pfislo do sluzeb z Kralovéhradeckého kraje, ale nemélo v Kralovéhradeckém kraji trvalé

bydlisté. (Presli z jiného pobytového zafizeni.)
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Tabulka 25 Trvalé bydlisté pred pfijetim do sluzby (kraj)

Barevné domky
Hajnice

10

10

Domov Dédina

10

Domov
dlchodcl a
Ustav socialni
péce Ceskd
Skalice

Domov
socialnich
sluZeb Skfivany

Domov

v Podzamdi -
chranéné
bydleni

Ustav socialni
péce pro
mentalné
postizenou
mladez
Chotélice

Ustav socialni
péce pro
mladez
Domecky

Ustav socialni
péce pro
mladez Kvasiny

Ustav socialni
péce pro
télesné
postizené v
Hoficich v
Podkrkonosi

22

30

Celkovy soucet

74

87
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Tabulka 26 Trvalé bydlisté pred pfijetim do sluzby (ORP) — Zadatelé z Kralovéhradeckého
kraje

Broumov

Dobruska 1 8
Dvar

Kralové

nad Labem 1 1
Hofice 14 14
Hradec

Kralové 2 2 17
Jicin 1 1 2
Kostelec

nad Orlici 1 2
Nachod 1 3
Nové

Mésto 2
Novy

BydzZov 1 1 9
Rychnov

nad

Knéznou 8
Trutnov 2 1
Vrchlabi 1 2 3
Celkovy

soucet 10 22 73
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Tabulka 27 Bydlisté

(ne trvalé) pred pfijetim do

z Kralovéhradeckého kraje

sluzby (ORP)

Zadatelé

Dobruska 9 9
Dvar

Kralové

nad

Labem 1 1
Hofice 30 30
Hradec

Kralové 2 8 10
Kostelec

nad Orlici 1 1
Nachod 1 4 5
Novy

BydzZov 1 1 5 6 13
Rychnov

nad

Knéznou 4 9 13
Trutnov 2 2
Vrchlabi 1
Celkovy

soucet 9 10 4 5 8 6 4 9 30 85

Pozn.: 1 uZivatel (do souctu 86) zemrel
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4.2.b Uizivatelé sluzeb podle miry zavislosti na pomoci druhé osoby

53 % nové prijatych uzivatell je z pohledu miry zavislosti bud’ zcela bez pfispévku na péci, nebo v I. a Il. stupni.
To indikuje nizsi miru potfeby podpory, nez kterou zajistuji komplexni celodenni pobytova zatizeni.

Tabulka 28 Prijati uzivatelé podle miry zavislosti na pomoci druhé osoby

bez prispévku l. stupen Il. stupenn | lll. stupen IV. stupen soucet
na péci

Barevné domky 4 2 4 10
Hajnice
Domov Dédina 6 2 1 10
Domov Ceska Skalice 3 2 5
Domov socialnich 3 1 1 5
sluzeb Skfivany
Domov v Podzam¢i - 3 4 8
chranéné bydleni
Ustav socidlni péce 1 3 2 6
pro mentdlné
postizenou mladez
Chotélice
Ustav socidlni péce 1 1 2 4
pro mladez Domecky
Ustav socidlni péce 4 2 3 9
pro mladez Kvasiny
Ustav socidlni péce 4 8 6 11 30
v Hoficich
Celkovy soucet 19 24 18 23 87

Graf 10 Mira zavislosti na pomoci druhé osoby nové pfijatych uzivateli (v %)
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bez pFispévku

na péci
%
1. stupen
22%
1. stupen
28%

4.2.c Bydleni uzivatell pred prijetim do sluzby

43 % nové prijatych uzivatell bydlelo pfed prijetim do sluzby v bézném prosttedi (vlastni byt, rodina).

57 % nové prijatych uZivatell pfislo do sluzby z jiné pobytové socialni sluzby (pfip. jiné formy institucionalniho

prostredi).

Tabulka 29 Zpusob bydleni pred pfijetim do sluzby

Barevné domky Hajnice 4 2 10
Domov Dédina 4 4 10
Domov dichodct a

Ustav socialni péce

Ceska Skalice 3 5
Domov socidlnich

sluzeb Skfivany 1 5
Domov v Podzamdi -

chranéné bydleni 3 8
Ustav socialni péce pro

mentdalné postizenou

mladez Chotélice 5 6
Ustav socialni péce pro

mladeZz Domecky 4
Ustav socialni péce pro

mladez Kvasiny 4 9
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Ustav socialni péce pro
télesné postizené v
Hoficich v Podkrkonosi

22

7

1

30

Celkovy soucet

49

31

6

1

87

Pozn.: Pobytové zafizeni = pobytova socidlni (DOZP, domov pro seniory apod.) nebo zdravotni sluzba (Ié¢ebna apod.). S rodinou = ve

spoleéné domacnosti s dal$imi ¢leny rodiny, nej¢asté&ji u rodi¢h ¢i prarodi¢u. Vlastni = vlastni domacnost uZivatele.

Graf 11 Zpasob bydleni pred pfijetim do sluzby: béZné a institucionalni prostredi

institucionalni
prostiedi
57%

béiné prostredi

43%

U uZivateld, ktefi pred prijetim do sluzby bydleli v jiném pobytovém zafizeni, jsou jako divody podani Zadosti

uvedeny:
- nevhodna sluzba;

- Dblizkost bydlisté rodiny;

- prechod do sluzby s nizsi mirou podpory.
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4.2.d Zajisténi péce pred prijetim do sluzby

38 nové prijatych uzivatell (ktefi uvedli zplsob zajisténi péce) mélo pred prijetim do sluzby potfebnou péci
zajisténu s pomoci rodinnych prislusnikd (rodice, sourozenci, prarodice).

24 uvadi vyuZiti socidlni sluzby.

U jednoho clovéka byt péce zajisténa rlznymi zplsoby, ¢emuZz odpovida i zplsob sledovani udaji (moznost
vybéru vice variant). U znacného mnozstvi pfijatych uZivatel(i nebylo mozné tento Udaj zjistit.

s

Tabulka 30 Zptisob zajisténi péce pred pfijetim do sluzby

rodic prarodi¢ | sourozenec asistent socialni sluzba
socialni
péce
Barevné domky Hajnice 6 3 3
Domov Dédina 3 1 4
Domov dlchodci a Ustav
socialni péce Ceska Skalice 2 1 2
Domov socialnich sluzeb
Skfivany 1 3 4
Domov v Podzamdéi - chranéné
bydleni 4
Ustav  socidlni péce pro
mentalné postizenou mladez
Chotélice 5 1 2 1
Ustav socialni péce pro mlade?
Domecky 1 1
Ustav socialni péce pro mlade?
Kvasiny 3 1 5
Ustav socialni péce pro télesné 2 3
postizené v Hoficich
v Podkrkonosi
Celkovy souéet 23 2 13 24

ZpUsob zajisténi péce pred prijetim koresponduje se zplsobem bydleni pfed pfijetim — v obou pFipadech
prevazuje (cca 2/3) zajisténi blizkymi osobami, resp. bydleni u blizkych &i ve vlastnim.
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V kategorii zajisténi péce je mozné zvolit vice moznosti (nebot pomoc poskytuje napf. jak socialni sluzba, tak

osoba blizkd). Celkové poméry se tedy nemohou shodovat s poméry ve zp(lisobu zajisténi bydleni.

Tabulka 31 Pfijati uZivatelé: zptisoby bydleni a mira zavislosti na pomoci druhé osoby

bez pfispévku na

péci 2 1 3
I. stupen 10 6 19
II. stupen 13 8 1 24
I1l. stupen 11 6 18
IV. stupen 13 10 23
Celkovy soucet 49 31 6 1 87

Pozn.: Pobytové zafizeni = pobytova socialni (DOZP, domov pro seniory apod.)a jiné bydleni: Domov s pe€ovatelskou sluzbou.

44/91



7 v s

4.2.e Dulvody podani Zadosti

U 48 % novych uZivatell je dlivodem podani Zadosti vycerpanost pecujicich osob. Nedostupnost terénnich
a ambulantnich sluzeb uvadi 6 % uZivatell, stejné jako bariérova plvodni domacnost. U 37 % uzivateld nebylo

mozné udaj zjistit.

Tabulka 32 Divod podani Zadosti

Barevné domky Hajnice 9
Domov Dédina 3
Domov dlchodci a Ustav 3
socidlni péce Ceska Skalice

Domov  socidlnich sluzeb 1
Skrivany

Domov v Podzamci - chranéné 8
bydleni

Ustav  socidlni péce pro 5
mentadlné postizenou mladez

Chotélice

Ustav socialni péce pro mladez 1
Domecky

Ustav socialni péce pro mladez 4
Kvasiny

Ustav socialni péce pro télesné 8
postizené v Hoficich

v Podkrkonosi

Celkovy soucet 42
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Graf 12 Dlivody podani Zadosti u pfijatych uZivatell (v %)

neuvedeno
37%

vyCerpanost
pecujicich osob
48%

nedostatek
terénnich a
ambulantnich
sluzeb
6%
nedostatecna bariérovost
infrastruktura domacnosti
3% 6%

Srovname-li toto zjisténi s poznatky ve VO1 a VO4, opét se potvrzuje, ze je klicové zajistovat dostupnou
podporu v bézném prostredi jak samotnym lidem s postizenim, tak tém, kdo o né pecuji (rodice, sourozenci

apod.).

Jednak je vycerpanost pecujicich z pfevazujici ¢asti dana nedostatkem pfilezitosti pro odlehceni od kazdodenni,
mnohaleté narocné péce. Jednak je tfeba mit na zieteli, Ze Zaddost o instituciondlni pobytovou sluzbu je v drtivé
vétsiné pripadl aZz krajni feSeni v situaci, kdy neni jiné vychodisko — feseni, které pro pecujici pfedstavuje

mnohaleté trauma (a to uz pfed tim, nez k nému dojde).?

® Srov. Priizkum potieb vybranych skupin obyvatel Krdlovéhradeckého kraje.

46/91



Tabulka 33 Ddvody akceptace Zadosti

domov pro osoby
se zdravotnim
postizenim

Barevné domky Hajnice 6
akutnost zajisténi péce socidlni sluzbou, rodina jiz nebyla schopna déle péci 2
zajistovat

nezajem pecujici osoby o zajisténi péce

pecujici osoba by jiz nezvladala zajistit péci ani pfi vyuZiti ambulantnich i 3
terénnich sluzeb

prijeti z tydenniho stacionare v ramci transformace sluzby, zajisténi celorocni

péce a podpora vlastniho bydleni uzivatele

rodina nebyla schopna zajistit ndro¢nou zdravotni péci 1
uZivatel umistén v jiné pobytové sluzbé, dlvodem akceptace Zadosti bylo

priblizeni uzivatele ke komunité, ke které ma vazby

Domov Dédina 10

neunosna socidlni situace

ohrozeni v rodiné

ohroZujici podminky pfi navratu do ptvodni rodiny

slozita socidlni situace

neuvedeno

Domov diichodcti a Ustav socialni péée Ceska Skalice

pobyt ve vedlejsim DS s matkou

stari rodica

Uraz pecujici osoby, nedojizdi pecovatelska sluzba

z minulosti umisténa v domové pro seniory - nevyhovuijici sluzba

Domov socialnich sluzeb Skfivany

prechod ze sluzby do sluzby - do CHB

prechod ze sluzby do sluzby - navrat do DOZP

volné misto

Domov v Podzamci - chranéné bydleni

nemoznost se o sebe postarat ani s pomoci terénnich sluzeb

Ustav socialni péce pro mentalné postizenou mladez Chotélice

patfi do cilové skupiny

Ustav socialni péce pro mladez Domecky

nahlé zhorseni zdravotniho stavu rodice

narizena ustavni vychova, konec pobytu v DC

N| | B O OO 0| O W[ K| K| U N| | | | OO O | | K| =
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ukonéeni pobytu v DC, potfeba zajisténi predskolni a skolni dochazky 1
Ustav socialni péce pro mladez Kvasiny 9
uvolnéni kapacity v zafizeni 9
Ustav socialni péce pro télesné postizené v Hofticich v Podkrkonosi 28
byl umistén v psych. Ié¢. 1
nevhodné umisténi v zatizeni pro jinou cilovou skupinu 2
pro svUj zdravotni stav se nemohl vratit doma 23
rodina se nemohla postarat 2
Celkovy soucet 73

Ze srovnani dlvodU pfijeti uvadénych uZivateli a uvadénych zafizenimi vyplyva rozdil situace mezi pohledem
uZivatele a zafizeni. Udaje od uzivatelll byly zjitovény s vyuZitim pfipravenych moznosti vybéru. Udaje za
zafizeni byla vyplfiovana volné dle jejich vlastniho zhodnoceni.

Ukazuje se, Ze je znacny rozdil vtom, co jako dlvody pfijeti (z pohledu uZivatele podani) Zadosti vnimaiji
uZivatelé a jak zafizeni — ze strany uZivatelU to je predevsim vycerpanost pecujicich osob a nedostatek sluzeb
v blizkém okoli.

Na strané zafizeni se velmi Casto jedna o prechody mezi zafizenimi (nové prichozi uZivatelé jsou jiz v systému
pobytovych sluZeb). Z hlediska ucelu socialnich sluZzeb se jako sporné jevi dlvody pfijeti dané zdravotnim
stavem uZivatele, a také dlivody jako ,uvolnéni kapacity v zafizeni”, ,patfi do cilové skupiny”.

4.2.f Podana zadost do jiné socialni sluzby

3 uzivatelé z téch, ktefi do sledovanych sluzeb pfisli v poslednich 3 letech, maji podanu zadost do jiné socialni
sluzby. VSechny zadosti jsou podany do sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

Tabulka 34 Podané Zadosti do jiné sluzby

Barevné domky Hajnice

Domov Dédina 1

Domov diichodc a Ustav socidlni péce Ceska Skalice

Domov socidlnich sluzeb Skfivany 1

Domov v Podzamdi - chranéné bydleni

Ustav socialni péce pro mentalné postizenou mladez Chotélice

Ustav socialni péce pro mladez Domecky

Ustav socialni péce pro mladez Kvasiny

Ustav socidlni péce pro télesné postizené v Hoficich v Podkrkonosi 1

Celkovy soucet 3
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4.3 Shrnuti a interpretace uUdaju

85 % uzivatelU pfijatych v poslednich tfech letech pochazi z Kralovéhradeckého kraje.
Pti srovnani pfijatych uZivatel( podle bydlisté:

- trvalé bydlisté v Kralovéhradeckém kraji mélo 73 pfijatych uZivatel(;

- prechodné bydlisté v Kralovéhradeckém kraji mélo 85 prijatych uzivateld.

12 uzivatell tedy pfislo do sluzeb z Kralovéhradeckého kraje, ale nemélo v Kralovéhradeckém kraji trvalé
bydlisté. (Presli z jiného pobytového zafizeni.)

53 % nové prijatych uZivatell je z pohledu miry zavislosti bud’ zcela bez pfispévku na péci, nebo v I. a Il. stupni.
To indikuje nizsi miru potfeby podpory, nez kterou zajistuji komplexni celodenni pobytova zafizeni.

e Lze predpoklddat, Ze pfi zajisténi dostatecné podpory formou terénnich a ambulantnich sluzeb by
nevznikla potfeba podani Zadosti do komplexniho celodenniho pobytového zafizeni.

e Udaj mdze vypovidat rovné? o nedostate¢ném jednani se zajemcem o sluzbu ze strany zafizeni,
pripadné nedostatecném vyprofilovani cilové skupiny. Pfijimani jsou i lidé, ktefi by s ohledem na miru
potiebné podpory neméli vyuZivat pobytové sluiby uréené lidem vyZzadujicim podporu velmi
intenzivni.

43 % nové pfrijatych uZivatell bydlelo pred pfijetim do sluzby v béZném prostiedi (vlastni byt, rodina). 57 %
nové prijatych uZivateld prislo do sluzby z jiné pobytové socialni sluzby (pfip. jiné formy institucionalniho
prostredi).

U uZivatell, ktefi pred pfijetim do sluzby bydleli v jiném pobytovém zafizeni, jsou jako divody podani Zadosti
uvedeny:

- nevhodna sluzba;
- blizkost bydlisté rodiny;
- prechod do sluzby s nizsi mirou podpory.

38 nové prijatych uZivatel (ktefi uvedli zplsob zajisténi péce) mélo pred prijetim do sluzby potfebnou pédi
zajisténu s pomoci rodinnych prislusnikd (rodice, sourozenci, prarodice). 24 uvadi vyuZiti socialni sluzby.

U 48 % novych uZivatell je ddvodem podani Zadosti vycerpanost pecujicich osob.

Nedostupnost terénnich a ambulantnich sluzeb uvadi 6 % uZivatel(, stejné jako bariérova plvodni domacnost.
U 37 % uZivatelld nebylo mozné Udaj zjistit.

e Obdobné jako u VO1, i z téchto Gdajd mUZeme vyvodit, Ze s dostate¢nou podporou formou terénnich
a ambulantnich sluzeb by bylo mozné predejit institucionalizaci znaéného mnozZstvi osob, které se
obraceji na pobytové socialni sluzby, nebot nemaji dostupnou podporu ve svém bydlisti a bézném
prostredi.

e  Stim souvisi rovnéz zajisténi dostatecné podpory pecujicim osobam prostfednictvim odlehcéovacich
a dalSich podplrnych sluzeb, vé. intenzivni komunikace socialnich pracovnikll obce podporujicich
vyuZziti zdroji v komunité.

e Ze zji$ténych Gdajil rovné? vyplyva, ze diivodem vyuZiti POBYTOVE sluzby je pouze v minimalnim poétu
pFipadd BYTOVA situace.”

* Tato zjisténi jsou v souladu také se zavéry analyzy Prizkum potieb vybranych skupin obyvatel Kralovéhradeckého kraje. Zde v &asti tykajici

se osob pecujicich o dité s postizenim vidime, Ze tyto skupiny maji zajem (potfebuji) pfedevsim asistenéni (terénni a ambulantni) sluzby.
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Ukazuje se, Ze je znacny rozdil vtom, co jako dlvody pfijeti (z pohledu uZivatele podani) zadosti
vnimaji uzivatelé a jak zafizeni — ze strany uZivatelll to je predevsim vycerpanost pecujicich osob
a nedostatek sluzeb v blizkém okoli. Na strané zafizeni se velmi Casto jednd o prechody mezi
zafizenimi (nové pfichozi uzivatelé jsou jiz v systému pobytovych sluzeb). Z hlediska tUcelu socidlnich
sluZeb se jako sporné jevi dlivody prijeti dané zdravotnim stavem uZivatele, a také dlvody jako
»uvolnéni kapacity v zatizeni“, , patfi do cilové skupiny”.

3 uZivatelé z téch, ktefi do sledovanych sluzeb pfisli v poslednich 3 letech, maji poddnu zadost do jiné socialni
sluzby. VSechny Zadosti jsou podany do sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

MuZe byt podnétem pro metodickou cinnost zfizovatele, zabyvat se dlvody téchto Zadosti a tim, jak
lépe koordinovat poskytovani sluzeb v Uzemi, aby se predchazelo pfip. zbytecnym prechodim
(nékolikandsobnému stéhovani) uZivatel mezi sluzbami.

Radu Udajd (zpGsob bydleni, zajisténi péce pred prijetim do sluiby atd.) bylo moZné s ohledem na jejich
dostupnost v dokumentaci zafizeni zjistit u pomérné nizkého poctu uZivateld.

Z nedostupnosti tohoto druhu udaji v dokumentaci mlizeme usuzovat, Ze je zafizeni nepovazuji za
podstatnd a nevénuji jim pozornost v ramci socidlniho Setfeni potfeb zajemce pred pfijetim do sluzby.

Takové Udaje jsou pritom kli¢ové pro zachovani pfirozenych vazeb uzZivatele a jeho zaclenéni v bézném
Zivoté spolecnosti.

Ignorovani pfirozenych vazem uZivatele v koneéném dusledku rovnéz snizuje efektivitu poskytovani
socialnich sluzeb, které timto prebiraji a vykonavaji i funkce, které byly a i nadale mohou byt feseny
v ramci béZného prostredi (napt. spolecenské aktivity, udrzovani socialnich kontaktd apod.).

Pokud vibec uvazuji o pobytovych sluzbach, pak o takovych, které jsou malé poétem osob a mistné dostupné (v blizkosti bydlisté). (viz str.

35 a dalsi)
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5. UzZivatelé z Kralovéhradeckého kraje v ustavnich
pobytovych sluzbach v blizkém okoli kraje

VO 3: Kolik uzivatell z Kralovéhradeckého kraje vyuziva Ustavnich pobytovych sluzeb v blizkém okoli kraje
a jaké jsou jejich hlavni charakteristiky?

5.1 Sbérdat

okruh respondentu: uZivatelé pobytovych socidlnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim (domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, domovy se zvlastnim reZzimem, tydenni stacionare)
poskytovanych zafizenimi v okresech krajl ptfimo sousedicich s Krdlovéhradeckym krajem, tj. v Libereckém,
Pardubickém, a Stredoceském kraji.

Pti identifikaci zafizeni, ve kterych budou zjistovana data o uZivatelich jejich sluzeb, byla vyuZita metodika
Analyz uUstavnich sluzeb pro lidi s postizenim v Libereckém, Pardubickém a StredocCeském kraji (MPSV, 2013,
dosud nepublikovano).

Jednd se 0 27 sluzeb.

struktura ziskdvanych udaja:

e pocet pfijatych osob v poslednich 3 letech (30. 6. 2013 - 30. 6. 2010), ktefi méli pfed pfijetim do
sluzby bydlisté v Kralovéhradeckém kraji
e u kazdého z nich bylo zjistovano:
o vék
o pohlavi
o mira vyZadované podpory (stupen zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby - s vyuZitim
klasifikace pro priznani prispévku na péci)
misto bydlisté pred pfijetim do sluzby
zpUsob zajisténi bydleni pred pfijetim
zpUsob zajisténi podpory pred pfijetim

o O O O

dlivod, proc€ je uZivatel v zafizeni v sousednim kraji

postup sbéru dat, rozdéleni roli aktérl pfi sbéru dat a zpracovani dat, termin:

Udaje byly ziskavany elektronickou formou (e-mailem nebo on-line) pomoci jednotné strukturované $ablony
vytvorfené zpracovatelem, kterd umozZnila dalSi zpracovani Udajid a jejich agregaci napfi¢ zafizenimi.
Elektronicka forma byla doplnéna telefonickym kontaktem s pracovniky tak, aby byl dostatecné vysvétlen tcel
a pozadovana struktura Udajd a byla tak zajisténa jejich reliabilita. Proces sbéru dat reflektoval potfebnou miru
anonymizace osoby pro zpracujici subjekt.

Dotaznik byl rozeslan 21 organizacim poskytujicich 27 vySe uvedenych sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim a 5 prispévkovym organizacim statu. Odpovéd zaslalo 19 socidlnich sluzeb. (Byla zajisténa intenzivni
podpora formou telefonického kontaktu, upominani se o zaslani odpovédi).
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5.2 Analyza ziskanych dat

Udaje o ufivatelich poskytlo celkem 19 pobytovych socidlnich sluzeb mimo Gzemi Kralovéhradeckého kraje.

Ztoho 15 v krajich sousedicich s Kralovéhradeckym krajem (Liberecky, Pardubicky, Stfedocesky), 4 sluzby

v dalsich krajich.

Z téchto socidlnich sluzeb 4 uvedly, Ze mezi v poslednich 3 letech prijatymi uZivateli maji obcany

Kralovéhradeckého kraje.

Celkem se jedna o 8 osob (z toho 1 dité), které jsou z Kralovéhradeckého kraje a byly pfijaty do sluzeb

v jiném kraji.

5.2.a Klicové sdéleni z komunikace se sluzbami mimo Kralovéhradecky kraj

Nizky pocet uZivatell z Kralovéhradeckého kraje mize byt dan opatifenimi v jednotlivych krajich, které se snazi
omezit poskytovani sluzeb obyvatelim z jiného kraje. Doklada to napt. sdéleni pracovnika jednoho ze zafizeni

v Pardubickém kraji:

,NemulzZeme pfijimat uZivatele z jiného kraje. Pokud bychom chtéli takového
uZivatele pfijmout, schazi se k tomu komise, ktera posuzuje divod pfijeti.”

Tabulka 35 Pobytové socialni sluzby v okoli Kralovéhradeckého kraje a pocet uzivatell
z Kralovéhradeckého kraje (zaslané tdaje)

Liberecky kraj

Pardubicky kraj

Domov pro seniory U Kostelicka,

sluzeb

. domov se zvlastnim rezimem 5
Pardubice
Domov u Studdnky domov pro osoby se , N
, .vy , P ¥ domov pro osoby se zdravotnim postizenim 0
zdravotnim postizenim
Stacionar Usti nad Orlici tydenni stacionar 0
USP Svojsice domovy se zvlastnim rezimem 0
Domov pod hradem Zampach domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domov pod hradem Zampach chranéné bydleni
Domov pod Kurikou domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 1
Stredocesky kraj
Domov na Hradku domovy pro osoby se , N
, v, yP 4 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 0
zdravotnim postizenim
Centrum socialnich sluzeb Tloskov domov pro osoby se zdravotnim postizenim 0
Centrum 83, poskytovatel socialnich LY ,
. posky chranéné bydleni 1
sluzeb
Centrum 83, poskytovatel socialnich , , e
s tydenni stacionar 1
sluzeb
Domov Buda, poskytovatel socialnich s ..
. domovy se zvlastnim rezimem 0
sluzeb
Domov Mlada, poskytovatel socidlnich , N
» POSKY domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim 0
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Domov socialnich sluzeb Vlasska

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domov socialnich sluzeb Vlasska

tydenni stacionar

Jihomoravsky kraj

Ustav socialni péce pro télesné
postizené v Hrabyni

domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Centrum Kocianka

domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Centrum socialnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim v Brné —
Chrlicich

domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Plzensky kraj

Centrum pobytovych a terénnich
socialnich sluzeb Zblch

domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Celkem

Tabulka 36 Misto bydlisté pred prijetim do sluzby

Domov pro seniory U 2 1 1 1

Kosteli¢ka Pardubice

Centrum 83, p.s.s. 1
Domov Pod Kurkou

Celkovy soucet 2 1 1 1 1

Tabulka 37 UzZivatelé podle stupné prispévku na péci

Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice 1 2

Centrum 83, p.s.s. 2

Domov Pod Kurikou

Celkovy soucet 1 2 2 8

Tabulka 38 Zpusob bydleni pred prijetim do sluzby

Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice

Centrum 83, p.s.s.

Domov Pod Kurnkou

Celkovy soucet
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Tabulka 39 ZpUsob zajisténi péce pred prijetim do sluzby

Domov pro seniory U 1 1 4
Kosteli¢ka Pardubice

Centrum 83, p.s.s. 2

Domov Pod Kurikou 1

Celkovy soucet 4 1 4

Tabulka 40 Davod vyuziti sluzby mimo Kralovéhradecky kraj

Domov pro seniory U Kostelicka 5
Pardubice

Centrum 83, p.s.s. 2
Domov Pod Kurikou 1
Celkovy soucet 8
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5.3 Shrnuti a interpretace udajti

Udaje o uZivatelich poskytlo celkem 19 pobytovych socidlnich sluzeb mimo Gzemi Kralovéhradeckého kraje.
Z toho 15 v krajich sousedicich s Kralovéhradeckym krajem, 4 v dalSich krajich.

Z téchto socidlnich sluzeb 4 uvedly, Ze mezi v poslednich 3 letech pfijatymi uZivateli maji obcany
Kralovéhradeckého kraje. Celkem se jedna o 8 osob. Z toho 1 dité.

| v této Casti analyzy mizeme sledovat potvrzeni trendl ukazujicich se v VO1 a VO2:

e vyuzZivani celodennich komplexnich pobytovych sluzeb uzivateli s nizkou mirou zavislosti na pomoci
druhé osoby
e vyrazna role rodinnych pfislusnik( v zajistovani péce pred pfijetim do sluzby

e nedostatecnd dostupnost terénnich a ambulantnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji

Na malém mnozstvi obyvatel Kralovéhradeckého kraje mezi pfijatymi uzivateli ve sluzbach mimo kraj Ize
pozorovat vliv opatreni jednotlivych krajli, které omezuji poskytovani sluzeb osobam, které nejsou obcany
daného kraje.

Ac jsou k tomu kraje vedeny predevsim ekonomickymi dlvody (nevili dotovat poskytovani sluzeb ob¢anim
jiného kraje), vyrazny vlivto ma i v jinych ohledech:

e Zjednoho Ghlu pohledu je to pozitivni vyvoj, nebot zabrafiuje pfesundm uZivateld z rdznych ¢asti zemé
jen kvuli vyuZiti socialnich sluzeb — a tedy jejich vytrZeni z mistniho prostfedi a pribuzenskych i
pratelskych vazeb.

e Za slabou stranku tohoto opatieni Ize povaZovat, Ze znemoizruje uZivatellm volbu mezi zafizenimi —
coz mlZe byt problematické zejm. v kontextu oblasti, které jsou na hranicich kraji (nejedna se
o presuny mezi vzdalenymi regiony, ¢lovék muzZe setrvat ve zndamém prostredi).
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6. Potieba pobytovych sluzeb u uzivatelt
ambulantnich a terénnich sluzeb

VO 4: Jaka je potfeba pobytovych sluzeb u uZivateld komunitnich ambulantnich a terénnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji

6.1 Sbérdat

okruh respondentd: uZivatelé komunitnich sociadlnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim (ambulantni
socidlni sluzby denni stacionare, socialni rehabilitace, socidalné terapeutické dilny) poskytovanych
v Kralovéhradeckém kraji.

Setieni bylo zaméfeno na uzivatele ve véku 18 a vice let, s vyjimkou organizace Détsky domov Jaromé¥, kde
pljde o uZivatele ve véku 16 a vice let (détsky domov zarazen, prestoZe nejde o socialni sluzbu).

Sluzby zafazené do Setfeni byly zafazeny na zdkladé vybéru sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
z registru poskytovatell socidlnich sluzeb, porovnani saktudlnim pldnem rozvoje socialnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje. Modre jsou vidy uvedeny sluzby, kde nebylo mozné urcit, zda je sluzba vice pro déti
Ci dospélé, respektive pomér klientll nad 18 let v(ci détem.

Jednalo se 17 sluzeb.

struktura_ziskavanych 0daju: u uZivateld komunitnich socidlnich sluzeb byla zjistovana jejich potfeba
pobytovych socialnich sluzeb.

e vék uZivatell
e  pohlavi
e mira vyZzadované podpory (stupen zavislosti na pomaoci jiné fyzické osoby - s vyuZitim klasifikace pro
pfiznani pfispévku na péci)
e misto bydlisté
e zajisténi bydleni v soucasné dobé (forma)
a. vlastni bydleni
b. srodinou
c. pobytova socialni sluzba
d. jiné
e cile azaméry v oblasti bydleni
e vyuzivané socialni sluzby
e podané zadosti do pobytovych socialnich sluzeb
a. ma/nema podanou zadost
b. pokud nema: zvaZuje / nezvazuje
c. pokud m3, viz body nize:
o sluZba
o dlvod
o akutnost
= pottrebuje ihned
= nepotiebuje ihned, ma podano ,,pro jistotu”
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postup sbéru dat:

S ohledem na zpracovani osobnich, citlivych udajd uZivatelG socidini sluzby a nutny souhlas pro nahlizeni do
osobni dokumentace je nutna spoluprace poskytovatelll socidlnich sluzeb. Proces sbéru dat bude realizovan
v nasledujicich krocich reflektujicich potfebnou miru anonymizace osoby pro zpracujici subjekt.

Pfed zapocetim Setfeni organizace zajisti komunikaci s uZivateli, informuje je o Ucelu analyzy, zajisti souhlas
s nahlédnutim do dokumentace a zpracovanim ziskanych dat pro ucely Setfeni.

Pfed sbérem dat byla organizacim zaslana metodika sbéru a zpracovani dat, sablona slouzici k zaznamu dat
(dotaznik). Dne 14. 8. se konal informativni seminaf pro tazatele. Seminare se Ucastnilo 13 ucastnikd ze 4
komunitnich sluZzeb. Nasledného setkani po sbéru dat dne 9. 10. 2013 se Ucastnili 4 Ucastnici ze 4 komunitnich
sluzeb.

Dotaznik byl rozeslan 14 organizacim poskytujicich 17 sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, navraceno
14 dotaznikd (100 %).

6.1.a Klicové sdéleni se setkani s pracovniky sluzeb

Cast zastupch komunitnich sluzeb pti diskuzi o jejich roli v zajitovani potfeb uzivateld v oblasti bydleni uvedla
nasledujici:

Komunitni sluzby nepfipravuji uZivatele na Zivot (pfipadné udrZeni se)
v komunité: vénuji se ,nahrazkovym“ cinnostem (volnocasové Cinnosti, jako
keramika apod.), nikoli rozvoji praktickych dovednosti v oblasti sebeobsluhy,
socialniho fungovani, pfipravy na budoucnost.

Toto je zavainé zjisténi s ohledem na deklarovany ucel socialnich sluzeb (viz zakladni zasady zakona o socidlnich

sluzbach) a také s ohledem na predchazeni rizikim institucionalizace (izolace, ztrata samostatnosti a soukromi
atd.).

Mezi Cinnosti, které by mély sociadlni sluzby v komunité pomahat resit, patfi podpora pfi bydleni, zajiSténi
sebeobsluhy, zajisténi chodu domdcnosti, prace a dennich aktivit atd. Pfitom fada tzv. komunitnich sluzeb ma
program postaveny na ,volnocasovych aktivitach”, zejm. vytvarného charakteru, které slouzi jako napln casu,
ovSsem nepfinaseji zadnou hodnotu z pohledu zachovani samostatnosti uZivatele a jeho setrvani v bézném
prostredi.

Uvedena skutecnost souvisi rovnéz s roli socidlnich pracovnik( obci (viz VO2) a jejich roli ve zprostfedkovani
komunitnich sluzeb zajemcim o pomoc.

Pracovnici sluzeb v komunité pocituji, Ze uZivatelé téchto sluieb ,nejsou
pfipraveni na pobyt v uUstavu. Navrhuji zahajit v€asnou pftipravu, aby se
uzivatel na pobyt v Ustavu aklimatizoval.

Pokud jiz pecujici osoby péci nezvladaji, pracovnici sluzeb v komunité
doporucuji jako FeSeni Ustavni pobytové sluiby (jiné neznaji / nejsou
dostupné).
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Tato zjisténi jsou obzvlasté zdvainé ve vztahu kroli, kterou by mély komunitni sluzby zastavat (podpora
samostatnosti a Zivota v béZzném prostiedi). Koresponduji s vySe uvedenymi poznatky o socidlnich sluzbach jako
,Vvyplni volného ¢asu”.

Pro (nékteré) komunitni sluzby (zejm. stacionafového typu) neni bydleni
uzivatelii — s ohledem na budoucnost uZivatele — téma, kterym se zabyvaji
a které by pro né bylo jakkoli dllezité.
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6.2 Analyza ziskanych dat

Celkem byly ziskany a vyhodnoceny Udaje od 303 uzivatel(i 14 socidlnich sluzeb.

Tabulka 41 Prehled komunitnich sluzeb a poctu uzivatelt

Oznaceni Nazev zafizeni Pocet
zafizeni uZivatelt
K1 Véra Kosinovd — Daneta, zafizeni pro zdravotné postizené 33
K2 SdruZeni rodica a pratel mentalné postizenych v Ji¢iné — Stacionar 27
KAMARAD
K3 Zivot bez bariér, o.s. 8
K4 NONA — spoleénost zdravotné postizenych, o.p.s. 21
K5 Farni charita Rychnov nad Knéznou 20
K6 Staciondr pro zdravotné oslabené a télesné postizené 32
K7 OO0 SPMP lJic¢in- APROPO -
K8 Obcanské sdruzeni Cesta 20
K9 Skok do Zivota, o.p.s. 33
K10 Tyfloservis, 0.p.s. — Krajské ambulantni stfedisko Hradec Kralové 24
K11 Zivot bez bariér, 0.s. Centrum klaster 9
K12 Pferda — sdruzeni pro vsestranny rozvoj osob s mentalnim postizenim - 44
Tréninkova Kavdrna Lary Fary
K13 Farni charita DvUr Kralové nad Labem 9
K14 Specialni Skola Jaromér 23
Celkem 303

Pozn.: K7 — zatizeni osloveno, data neposkytlo.
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Tabulka 42 VyuZivana socialni sluzba

denni
stacionar

odlehcovaci
sluzby

socialné
terapeuticka
dilna

socialni
rehabilitace

tydenni
stacionare

Celkovy
soucet

Farni charita Dvlr
Kralové nad Labem

Farni charita Rychnov
nad Knéznou

20

NONA — spoleénost
zdravotné
postiZzenych, o.p.s.

21

21

Obcanské sdruzeni
Cesta

20

20

Pferda — sdruzeni pro
vSestranny rozvoj osob
s mentdlnim
postizenim -
Tréninkova Kavarna
Lary Fary

14

30

44

SdruZeni rodica a
pratel mentalné
postizenych v Ji¢iné —
StacionafF KAMARAD

27

27

Specialni Skola
Jaromér

Staciondr pro
zdravotné oslabené a
télesné postizené

32

32

Tyfloservis, 0.p.s. —
Krajské ambulantni
stfedisko Hradec
Kralové

24

24

Zivot bez bariér, o.s.

Zivot bez bariér, o.s.
Centrum klaster

Véra Kosinovd —
Daneta, zatizeni pro
zdravotné postizené

33

33

SKOK do zivota, o.p.s.

33

33

Celkovy soucet

150

23

96

280
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Tabulka 43 Uzivatelé komunitnich sluzeb podle pohlavi

muz Zena soucet
Farni charita Dvar Kralové nad Labem 3 9
Farni charita Rychnov nad Knéznou 13 20
NONA — spole¢nost zdravotné postizenych, o.p.s. 16 21
Obcanské sdruzeni Cesta 13 20
Pferda — sdruzZeni pro viestranny rozvoj osob s mentalnim 21 23 44
postiZzenim - Tréninkova Kavdrna Lary Fary
SdruzZeni rodic¢a a pratel mentalné postizenych v Ji¢iné — Stacionar 16 11 27
KAMARAD
Specialni skola Jaromér 17 6 23
Staciondr pro zdravotné oslabené a télesné postizené 13 19 32
Tyfloservis, 0.p.s. — Krajské ambulantni stfedisko Hradec Kralové 16 24
Zivot bez bariér, o.s. 3
Zivot bez bariér, o.s. Centrum klaster 9
Véra Kosinova — Daneta, zafizeni pro zdravotné postizené 13 20 33
SKOK do zZivota, o.p.s. 20 13 33
Celkovy soucet 160 143 303
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6.2.a Uzivatelé sluzeb v komunité podle miry zavislosti na pomoci druhé osoby

38 % uzivatell komunitnich sluzeb ma Ill. nebo IV. stupen miry zavislosti na pomoci druhé osoby. To ukazuje
zvy$enou miru potrebné péce — a na to, zZe i témto lidem jsou komunitni sluzby schopné zajistit podporu a péci.
33 % ma miru zavislosti bez pfispévku, v 1., nebo ve Il. stupni. U 29 % uzivatel(l nebylo mozné Gdaj zjistit.

Tabulka 44 Uzivatelé komunitnich sluzeb podle miry zavislosti na pomoci druhé osoby

Popisky radku bez I. stupen | Il stupen | Illl. stupen | IV. stupen | soucet
prispévku
na péci
Farni charita Dvar Kralové nad Labem 1 6 1 9
Farni charita Rychnov nad KnéZznou 2 17 20
NONA — spoleénost zdravotné 1 2 10 6 2 21
postizenych, o.p.s.
Obcanské sdruzeni Cesta 1 1 10 20
Pferda — sdruZeni pro vsestranny rozvoj 3 14 23
osob s mentalnim postizenim -
Tréninkova Kavarna Lary Fary
SdruZeni rodic¢u a pratel mentalné
postizenych v Ji¢iné — Stacionar
KAMARAD
Specidlni Skola Jaromér 3 10 23
Staciondr pro zdravotné oslabené a 18 32
télesné postizené
Tyfloservis, 0.p.s. — Krajské ambulantni 1 4 8 2 1 16
stfedisko Hradec Krdlové
Zivot bez bariér, o.s. 1 2 1
Zivot bez bariér, 0.s. Centrum klaster
Véra Kosinova — Daneta, zafizeni pro
zdravotné postizené
SKOK do zivota, o.p.s. 6 3 7 17 33
Celkovy soucet 20 23 58 93 20 214
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Graf 13 Uzivatelé komunitnich sluzeb podle miry zavislosti na pomoci druhé osoby (v %)

bez pFispévku
7%

1. stupen

7%

nezjisténo
29%

1. stupen
19%

IV. stupeni
7%

I1l. stuper
31%

Uvedené Udaje ilustruje také sdéleni ze seminare s poskytovateli sluzeb:

»Casto se setkdvame s pohledem, Ze v komunitnich sluzbach neni mozné
pecovat o lidi s vysokou mirou podpory. To ovSiem neodpovida skutecnosti.
Viadé sluzeb poskytujeme podporu lidem, ktefi maji 3. nebo 4. stupen
prispévku na péci.”

6.2.b Uzivatelé sluzeb v komunité: druh zdravotniho postizeni

56 % uZivateld komunitnich sluZeb jsou zarazeni v kategorii lidé s mentalnim postizenim. 31 % lidé
s kombinovanym postizenim.

Zbyvajicich 12 % jsou lidé se smyslovym, télesnym nebo dusevnim postizenim. U 1 % uZivatelU nebyl Gdaj
zjistén.
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Tabulka 45 Uzivatelé komunitnich sluzeb dle druhu zdravotniho postizeni

Farni charita Dvlr Kralové 3 6 9
nad Labem

Farni charita Rychnov nad 9 8 3 20
Knéznou

NONA - spolecnost 1 19 21
zdravotné postiZenych,

0.p.s.

Obcanské sdruzeni Cesta 14 6 20
Pferda — Tréninkova 7 35 44
Kavarna Lary Fary

SdruZeni rodicl a pratel 4 23 27
mentalné postiZzenych

v Ji¢iné — Stacionar

KAMARAD

Specidlni Skola Jaromér 3 17 21
Stacionafr pro zdravotné 4 26 1 32
oslabené a télesné

postizené

Tyfloservis, 0.p.s. — Krajské 12 12 24
ambulantni stredisko

Hradec Kralové

Zivot bez bariér, o.s. 1 8
Zivot bez bariér, o.s. 1 1 1 9
Centrum klaster

Véra Kosinova — Daneta, 33 33
zafizeni pro zdravotné

postizené

SKOK do Zivota, o.p.s. 33 33
Celkovy soucet 95 169 22 10 301

Graf 14 UzZivatelé komunitnich sluzeb dle druhu zdravotniho postizeni (v %)
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6.2.c Bydleni uZivateli komunitnich sluzeb

19 % uzivatell komunitnich sluZeb bydli v pobytové socidlni sluzbé. 80 % bydli samostatné nebo s rodinou.
U 1 % uzivatell nebyl udaj zjistén.

Tabulka 46 Bydleni u uZivatelt komunitnich sluzeb

Celkovy soucet 57 209 35 301

Graf 15 Bydleni uzivateli komunitnich sluzeb (v %)

vlastni nezjisténo
(samostatng) 1%

obytové
11% poby

zafizeni
19%

s rodinou
69%

6.2.d Podané zadosti do pobytovych sluzeb

85 % uzivatell komunitnich sluZeb, u nichZ byl tento Udaj zjistén, nema podanou Zadost do pobytové socialni
sluzby. 10 % ma Zadost podanou, u 5 % uZivatell nebyl Udaj zjistén.

63 % z téch, kdo nemaji podanou Zadost, o poddani Zadosti neuvaZuje. 29 % o tom uvazuje, u 8 % nebyl Udaj
zjistén.

11 ze 32 podanych Zadosti je oznaceno jako ,akutni“ — potiebuje péci nyni a v pfipadé volného mista by
nastoupil do pobytového zatizeni. Udaje nebyl zjistén u viech uZivatel sluzeb.

7 v 7z

Tabulka 47 Podana Zzadost do pobytové socialni sluzby

Celkovy soucet 257 32 289
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Graf 16 Podana Zadost o pobytovou sluzbu: ano / ne (v %)

neuvedeno
5%

ma podanou
Zadost o
pobytovou
sluzbu
10%

nema podanou
Zadost o
pobytovou
sluzbu
85%

Tabulka 48 ZvaZuje podani Zadosti o pobytovou sluzbu: ano / ne

Celkovy soucet 161 76 237

Graf 17 ZvaZuji podani Zadosti: ano / ne (v %)

neuvedeno
8% zvaiuje podani
Zadosti o
pobytovou
sluzbu
29%

nezvaiuje
podani zadosti
o pobytovou
sluzbu
63%

U podanych Zadosti o sluzbu nelze vysledovat tendence k podani / nepodéni Zadosti napf. podle véku uZivatell
(starsi uzZivatelé budou mit podané Zadosti kvUli zajisténi péce). V obou kategoriich jsou vyznamné zastoupeny
jak mladsi, tak starsi ro¢niky.
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Tabulka 49 Naléhavost podanych Zadosti u uzivateli komunitnich sluzeb

Celkovy soucet 19 11 30

Pozn. U 2 uzivatell nebyl Gdaj zjistén.

14 zadosti je podano do sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Z toho 2 mimo Kralovéhradecky
kraj.

Ve 13 pripadech je Zadost podana do sluzby domov pro seniory (vSechny v Kralovéhradeckém kraiji).

Ve 2 pripadech je Zadost podana do sluzby domov se zvlastnim reZimem (z toho 1 mimo Kralovéhradecky kraj).
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6.2.e Duvody Zadosti o pobytovou sluzbu

44 % uzivatelll komunitnich sluzeb uvadi jako divod Zadosti o sluzbu vycCerpanost pecujicich osob. 26 % uvadi
nedostupnost terénnich a ambulantnich sluzeb.

V 17 % pripad( je divodem bariérova domdcnost. Dale nedostatec¢nd infrastruktura v misté bydlisté (12 %).
U 1 % nebylo zjisténo.

7 v s

Tabulka 50 Davody podani Zadosti

architektonicka bariérovost domacnosti (nemoznost vyuziti kompenzaénich pom(icek v 15
misté bydleni)
bydleni v misté s nedostatecnou infrastrukturou (izolace mista, nizkd dopravni 11

obsluznost, nizké zastoupeni vefejnych sluzeb - obchod, pro vyuZiti volného ¢asu, Iékaf
aj.)
nedostatek potfebnych ambulantnich a terénnich sluzeb (chybi, naplnéna kapacita) 23

vyCerpanost pecujicich osob (psychicka, fyzicka; mala podpora pec. osob) 40

Pozn: U 1 uZivatele nebyly diivody zjistény.

V ptipadé 3Skolského zafizeni JaroméF je v kategorii ,vyCerpanost pecujicich osob” zahrnut (v souladu s nastavenou metodikou) také

nezajem pecujicich osob (rodica).

7 v s

Graf 18 Dlivody podani Zadosti o pobytovou sluzbu u uzivatelt komunitnich sluzeb
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7 v 7

Tabulka 51 Podané zadosti: misto soucasného pobytu Zadatele (povéfeny obecni trad)

PoU

Pocet zadatel

Broumov

Dvar Kralové n.L.

Hofice

Jicin

Kostelec n.O.

Néachod

Nova Paka

Novy BydZov

Police nad
Metuji

u
2
1
1
1
4
1
2
4
1

Rychnov n.K.

Trutnov

Tynisté n.O.

Upice

Vamberk

mimo

Kralovéhradecky

kraj

Wik, WU
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6.3 Shrnuti a interpretace udajti

Celkem byly ziskany a vyhodnoceny Udaje od 303 uzivatel(i 14 socidlnich sluzeb.

38 % uzivatell komunitnich sluzeb ma lll. nebo IV. stupen miry zavislosti na pomoci druhé osoby. 33 % ma miru
zavislosti bez prispévku, v ., nebo ve II. stupni. U 29 % uZivatell nebylo mozné Udaj zjistit.

e To ukazuje na schopnost sluzeb v komunité poskytovat podporu lidem, ktefi maji vyssi potrebu
podpory a péce.

e Tato skutec¢nost zpochybriuje Casté tvrzeni, Ze komunitni sluzby jsou pouze pro uZivatele s nizsi mirou
podpory, a Ze pobytové socidlni sluzby jsou nutné pro zajisténi péce pro lidi s vyssi mirou podpory.

56 % uZivatelll komunitnich sluzeb jsou zafazeni v kategorii lidé s mentalnim postizenim. 31 % lidé
s kombinovanym postiZzenim.

Zbyvajicich 12 % jsou lidé se smyslovym, télesnym nebo dusevnim postizenim. U 1 % uZivatell nebyl Gdaj
zjistén.

e Tyto udaje mohou ukazovat (zejm. pfi srovnani s Udaji obsazenymi v Planu rozvoje socialnich sluzeb

v Kralovéhradeckém kraji) na nedostatek urcitého typu komunitnich sluzeb: zejm. ambulantnich

a terénnich sluzeb pro osoby stélesnym a s dusevnim postizenim. Ovéreni této domnénky nebylo
cilem analyzy, doporucujeme je k dalSimu zpracovani.

19 % uZivatell komunitnich sluzeb bydli v pobytové socialni sluzbé. 80 % bydli samostatné nebo s rodinou.
U 1 % uzivatell nebyl udaj zjistén.

e To znamend, Ze znacnd Cast kapacity komunitnich sluzeb je vyuzita pro uzivatele, kterym jsou
poskytovany a mély by stejnou podporu zajistovat pobytové socidlni sluzby. MiZeme usuzovat, ze je
to déno nedostatecnou cinnosti pobytovych socialnich sluzeb pti zajisténi socidlni integrace uZivatel(
(at zdavodu nedostate¢ného persondlniho zajisténi nebo samotného nastaveni sluzby).
Doporucujeme toto téma k dalSimu feSeni, zejm. metodickym vedenim pobytovych zafizeni k vétSimu
zaclenéni uZivatelll do bézného Zivota spolecnosti.

85 % uzivatell komunitnich sluzeb, u nichZ byl tento Udaj zjistén, nema podanou Zadost do pobytové socialni
sluzby. 10 % ma Zadost podanou, u 5 % uZivatell nebyl Gdaj zjistén.

63 % z téch, kdo nemaji podanou Zadost, o podani zadosti neuvazuje. 29 % o tom uvazuje, u 8 % nebyl Udaj
zjistén.

e Jasné se ukazuje, Ze lidé Zijici v komunité nemaji zdjem (potrebu) vyuzivat celodenni komplexni
pobytové sluzby. (srov. téz vysledky VO1 az VO3)

e Pokud maji podanou Zadost, je to opét jako u VO1 a VO2 z divodu vycerpani pecujicich osob.
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15 ze 32 podanych Zadosti je oznaceno jako ,,akutni“ — Zadatel potfebuje péci nyni a v ptipadé volného mista by
nastoupil do pobytového zafizeni.

44 % uzivatelll komunitnich sluzeb uvadi jako divod Zadosti o sluzbu vycCerpanost pecujicich osob. 26 % uvadi
nedostupnost terénnich a ambulantnich sluzeb.

V 17 % ptipadd je divodem bariérovéa domacnost. Ddle nedostatecnd infrastruktura v misté bydlisté (12 %).
U 1 % nebylo zjisténo.

Také u této vyzkumné otdzky se ukazuje, Ze klicovym faktorem pro vyuzivani celodennich pobytovych
sluZeb je nedostupnost pomoci v béiném prostiedi uZivatele (terénnich a ambulantnich sluzeb)
v kombinaci s vyCerpanim pecujicich osob.

Oproti jinym VO je zde pomérné vysoké zastoupeni bariérového prostredi jako dlivod podani Zadosti —
doporucdujeme se tomuto dale vénovat zejm. v oblasti metodické prace se socidlnimi pracovniky (viz
doporucdeni nize).

Ukazaly se také znacné rozdily mezi pristupem rliznych sluZzeb a poskytovatell k otazce bydleni jejich uZivateld
a k tomu, aby zachovavaly jejich samostatnost a moznost zit v béZzném prostredi.

Cast poskytovateld (zejm. sluzeb stacionarového typu) vnima sluibu jako ,ndpli volného &asu”,
pfiéemZ se vibec nevénuje rozvoji samostatnosti uZivatele a otazkdm spojenym s jeho budoucim
fungovanim.

Cast poskytovatel@l vnimda jako nedostatek, e uZivatelé komunitnich sluieb jsou nedostate¢né
pfipraveni na Zivot v Ustavnim prostiedi pobytovych sluzeb, a Ze by méla byt zahdjena jejich v¢asna
aklimatizace. To je v pfimém rozporu s potfebami a pranimi uZivatell a také se soudobymi trendy
v oblasti socidlnich sluzeb.

Pokud jde o regionalni rozloZeni Zadosti, nejvice pochazi z ORP Rychnov nad Knéznou (5), Kostelec nad Orlici
a Novy BydZov (4). Ostatni Uzemi maji 1 nebo 2 Zadosti.

To mUZe souviset jednak s nizkou dostupnosti urcitého druhu sluzeb v tomto Uzemi (srov. VO1 a VO2).

Jednak s tim, Ze v téchto mistech jsou pomérné dostupné urcité druhy sluzeb, které na sebe navazuji
uZivatele a tim zvySuji pravdépodobnost podani Zadosti (zejm. Rychnovsko).
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7. Ekonomické zhodnoceni modelu zajist

podpory

Budeme-li vychdazet z potfebnosti pobytovych sluzeb indikované v V01, mlizeme provést nékolik vypoctl
zakladnich ekonomickych ukazateld.

PropocCet nakladd na jednoho uZivatele ukazuje, Ze z ekonomického hlediska je pro zadavatele sluzeb
nejvyhodnéjsi (nejlevnéjsi) zajistit podporu formou osobni asistence, pfip. chranéného bydleni. Domovy pro
osoby se zdravotnim postiZzenim vychazeji jako nejdrazsi varianta.

Tabulka 52 Porovnani nakladti na jednoho uzivatele mezi druhy sluzeb (v tis. K¢ za rok)

osobni asistence 373 19 366 51,9
chranéné 48 10 391 216,5
bydleni

DOzZP 740 252 516 341,2

Zdroj poctu uZivatel( a celkovych nakladd: Plan rozvoje socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji, str. 29-30

Tabulka 53 Projekce nakladti na poskytnuti sluzeb akutnim Zadateliim o sluzbu (v tis. K¢)

osobni 51,9 50 2 595 12 975
asistence

chranéné 216,5 50 10 825 54 125
bydleni

DOzP 341,2 50 17 060 85 300

Pocet Zadatel(: viz VO1

Graf 19 Projekce rocnich nakladi na zajisténi péce pro ,akutni Zadatele” rliznymi typy

sluzeb
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Tabulka 54 Projekce nakladt na poskytnuti sluZzeb vsem Zadateltim o sluzbu

osobni 51,9 261 13 546 67 730
asistence

chranéné 216,5 261 56 507 282 533
bydleni

DOzP 341,2 261 89 053 445 266

Pocet Zadatel(: viz VO1

73/91



8. Navrhova cast

Vzhledem ke zjisténim Udajlim v analyze doporucujeme nastavit nasledujici cile ve strategii socialnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje. Cile jsou rozdéleny na stfednédobé (do tfi let) a dlouhodobé (5 let) s ohledem na
akutnost potreby rfeseni a moznost dosazeni pozadovaného cile v daném case.

8.1.a Dostupnost ambulantnich a terénnich sluzeb
Stifednédobé cile

1. Zajistit metodické vedeni komunitnim sluzbdm tak, aby pfispivaly socidlnimu zaclenéni uzivateld,
pfipravovaly je na samostatny Zivot a predchazely jejich institucionalizaci:

a. zajistit vzdélavani pracovnikl komunitnich socidlnich sluzeb o uUcelu socidlnich sluzeb a jejich roli
v zachovani samostatnosti ¢lovéka a Zivota v béZzném prostredi;

b. v ramci kontrolni ¢innosti vyhodnocovat, zda komunitni sluzby naplfiuji tento ucel.
2. Zajistit rozvoj podpory pecujicim osobdam v Uzemi celého kraje:

a. formou odlehcovacich sluzeb pro zajisténi podpory v dobé, kdy pecujici osoba péci poskytuje a bude
poskytovat i nadale, ovSem potrebuje ¢as na odpocinek nebo na vyfizeni osobnich zélezitosti’;

b. formou terénnich a ambulantnich sluzeb pro ¢lovéka s postizenim tak, aby pecujici osoba neméla obavy
z budoucnosti (aby védéla, Ze jeji blizky bude mit zajisténou potifebnou péci);

c. vzdélavanim a dalSimi aktivitami, které zvysi kompetenci pecujicich osob v oblasti péce a zadroven snizi
psychickou a fyzickou narocnost (napf. vhodné techniky péce, informace o pfistupech, dostupnych
pomuckach a pomoci)®.

Dlouhodobé cile

3. Zajistit rozvoj kapacity komunitnich sluzeb (terénni a ambulantni, zejm. denni stacionare, osobni asistence
a pecovatelska sluzba), a to v zejm. v okresech, odkud pochazi nejvétsi pocet zZadosti o pobytové sluzby:

a. okres Hradec Kralové (72 aktivnich Zadosti);
b. okres Nachod (40);
c. okres Trutnov (25).

4. Dale analyzovat a pfip. zvySit dostupnost sluzeb pro osoby s télesnym postizenim a osoby s dusenim
onemocnénim, a to zejm. v pohranicnich oblastech.?

® Podrobné&ji k dostupnosti odleh&ovacich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji viz Studie zlepdeni dostupnosti odlehéovacich sluzeb (2012).
® Vice o potiebach pecujicich osob viz Priizkum vybranych skupin obéant Kralovéhradeckého kraje.
7 Podrobné rozlozeni aktivnich z4dosti podle mista trvalého pobytu v Kralovéhradeckém kraji viz pfilohu &. 1.

® Viz slozeni uzivateld sluzeb v komunité, VO4. Konkrétni doporuceni k podobé sluzeb pro osoby s télesnym postizenim a pro osoby
s dusevni nemoci — viz napt. Manudl transformace Ustavd, MPSV, 2013)
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8.1.b Metodické vedeni zfizovanych pobytovych sluzeb
Stirednédobé cile

1. Zaméfit se na zjistdni potieb a Eetnosti a priori odmitanych zdjemcd’ o sluiby: osob, kterym nastaveni
cilovych skupin ze strany poskytovatell zabrariuje ve vyufZiti potfebné podpory:

a. analyzovat Cetnost, pficiny a dUsledky apriorniho odmitani urcitého typu zajemci o sluzbu v pobytovych
sluzbach;

b. analyzovat a vramci metodické Cinnosti upravit nastaveni cilové skupiny zfizovanych pobytovych
socidlnich sluZeb tak, aby nebyly z vyuzivani socialnich sluzeb vylucovény skupiny osob, které je vyrazné
potiebuji, a souc¢asné nebyli pfijimani uZivatelé, ktefi s ohledem na svou miru potfebné podpory takto
intenzivni a Casové rozsahlou podporu nepotrebuiji (l., Il. stupen prispévku na péci).

2. Koordinovat Cinnost pobytovych sluZzeb a komunitnich sluZzeb tam, kde dochazi k prekryvu uZivatell:

a. vést pobytové socidlni sluzby ktomu, aby uZivatelim zajistovaly takové Cinnosti, které zakon
predpoklada pro jejich integraci do bézného Zivota spolecnosti (aby je nemusely suplovat komunitni
sluzby);

b. zlepsit a koordinovat postupy vyhodnocovani potfeb a socidlniho Setfeni u zajemcl o sluzby tak, aby
doslo ke skute¢nému (nikoli pouze formdlnimu) vyhodnoceni potfeb uZivatele a k tomu adekvatnimu
nastaveni potiebné podpory.10

3. Upravit (nastavit) zpUsob sledovani a vyhodnocovani volné kapacity a zejm. akutnich Zadatell o sluzbu tak,
aby:

a. bylo zfejmé, jaky je skute¢ny akutni zajem o sluzby (nebot je ve skute¢nosti pouze malou ¢asti toho, co
zafizeni eviduji a vykazuji jako Zadosti);
b. bylo moiné sledovat pfesuny uZivateld mezi rGznymi pobytovymi sluzbami, nebot to pfedstavuje

znacnou ¢ast ,,nové” prijatych uZivatell sluzeb;

c. bylo mozné identifikovat potfeby osob a uvedena zjisténi sdilet v planovani socialnich sluzeb v regionu
s cilem zajistit péci v komunité a sit sluzeb dle skute¢nych potieb osob.

4. V ramci metodické ¢innosti upravit postup jednani se zajemcem o sluzbu tak (vyhodnoceni situace zajemce,
Zadatele) tak, aby poskytnuti pobytové sluzby bylo aZ posledni variantou v pfipadé, kdy nelze zajistit
podporu v komunité prostrednictvim ambulantnich a terénnich sluzeb.

a. Zaroven upravit postup socidlniho Setfeni, aby zohlednioval existujici a vyuzivané prirozené vazby
potencialniho uzivatele, a aby ved| k jejich udrzeni.

Dlouhodobé cile

5. Upravit Cinnost krajem zfizovanych poskytovatell socidlnich sluzeb tak, aby své kapacity/zdroje vyuZily ve
prospéch celého spektra potencialnich uZivatell v jasné vymezeném regionu:

a. vymezit regionalni plsobnost (napf. v Grovni ORP nebo okresu), aby nedochézelo k vytrieni uZivatele
z jeho bézného prostredi a aby se zafizeni neprekryvala ve svém zaméreni a Cinnosti;

b. upravit sluzby a cilové skupiny sluzeb tak, aby zajistily podporu rliznym cilovym skupindm dle potieb
regionu a rovnéZ pecujicim osobam formou odleh¢ovacich sluZeb a dalsich podpurnych terénnich ¢i
ambulantnich sluieb;11

° Lidé, ktefi jsou kvali podminkdm sluzeb, zejm. nastaveni cilové skupiny, odmitnuti jesté pred formalnim podanim Zadosti. Nejcastéji lidé
S projevy agresivity - viz VO1.

1% Blize viz VO2 — davody prijeti do sluzby: znaéna ¢ast je Cisté formalni, v nékterych pripadech zdlvodnéna pouze jako ,volnd kapacita
sluzby”.

! Regionalni nedostupnost sluzeb pro uréité cilové skupiny se Easto objevuje také ve zjisténych Priizkumu potieb vybranych skupin ob&and
Krélovéhradeckého kraje).
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c. zlepsit dostupnost socialnich sluzeb pro muze (napf. rozvojem sluzeb v komunité nebo dlirazem na tzv.
koedukovanost existujicich pobytovych sluzeb);

d. analyzovat pfiCiny prechodll mezi sluzbami stejného druhu a dle zjisténi koordinovat jejich poskytovani.

8.1.c Metodické vedeni a spoluprace
Stiednédobé cile
1. Podpofit kompetence socialnich pracovnik(i obecnich Gradi obce s rozsitenou plsobnosti, aby:

a. pfi vykonu socidlni prace byli schopni aktivné pUsobit na osoby se zdravotnim postizenim a jejich
rodinné pfislusniky s cilem vyuZiti moZnosti zajisténi podpory v komunité (podpora pecujicich osob,
kombinace vyuzivani komunitnich sluZzeb a neformalnich systém, asistent( socialni péce)

b. asoucasné je informovali o rizicich vyuzivani institucionalnich pobytovych socidlnich sluzeb.

2. Zlepsit spolupréci se zdravotnickymi a Skolskymi zafizenim a s organy socialné pravni ochrany déti, aby déti
z Ustavniho prostfedi mély zajisténou péstounskou ci jinou pécéi v béiném prostiedi a neocitaly se
v dlouhodobych pobytovych socidlnich sluzbach.

3. Zlepsit koordinaci a spolupraci napfi¢ socidlnimi, zdravotnimi a dalSimi sluzbami, aby nedochazelo
k neustalému presouvani uzivatell mezi zafizenimi, ale aby sluzby pfispivaly k jejich zaclenéni do bézného
Zivota spolecnosti.

4. Resit situaci mladych dospélych odchazejicich ze $kolského pobytového zafizeni (tvofi vyraznou ¢ast
akutnich Zadatel) — aby méli moZnost jit do béZného prostredi, nikoli do instituciondalni pobytové sluzby.

5. Zlepsit informovanost pecujicich o dostupné podpofe pro Upravu bariérové domacnosti (viz VO4).
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Prilohy

P1 Aktivni zadatelé

KrajKralovehradecky_AnalyzaZajemcu_p1_AktivniZadatele.xIsx

list 1: Podle: pohlavi, trvaly a soucasny pobyt, vék, mira zavislosti na pomoci druhé osoby, zplsob bydleni
a zafizeni, do ného? je podana Zadost

list 2: bydlisté
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P2 Regionalni rozlozeni aktivnich zadosti o pobytové sluzby

V mapach je zobrazeno trvalé bydlisté (podle obce s povéfenym obecnim Uradem) Zadatell o sluzbu daného
zafizeni.

Obrazek 2 Barevné domky Hajnice: aktivni Zadosti podle mista pobytu Zadatell
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Obrazek 3 Domov Dédina: aktivni Zadosti podle mista pobytu Zadateld
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Obrazek 4 Domov dichodci a Ustav socidlni péce Ceska Skalice: aktivni zadosti podle
mista pobytu Zadatell
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Obrazek 5 Domov socialnich sluZzeb Skfivany: aktivni Zadosti podle mista pobytu Zadatell

Cemny Dl lanské Lazné ©1acl F

© O
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| wrads Buky
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Broumov 1
Hofice 2
Hostinné

Hradec Kralové 11
Chlumec nad Cidlinou 1
Nachod 1
Novy Bydzov 6
Sobotka 1
Trutnov 1
Trebechovice pod Orebem 1
Celkovy soucet 26
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Obrazek 6 Domov v Podzaméi - chranéné bydleni: aktivni Zadosti podle mista pobytu
Zadatell

Miyn N
N ©
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Obrazek 7 Ustav socialni péée pro mentalné postizenou mladez Chotélice: aktivni Zadosti
podle mista pobytu Zadatele

©1acléi
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Broumov 1| Novy Bydzov 1
Hradec Krdlové 20 | Sobotka 1
Chlumec nad Cidlinou 2 | Teplice nad Metuji 1
Jaromér 3 | Tynisté nad Orlici 1
Nechanice 1| Upice 1
Nova Paka 1| Vrchlabi 1
Nové Mésto nad Metuji 2

Celkovy soucet 36
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Obrazek 8 Ustav socialni péée pro mladez Domecky: aktivni Zadosti podle mista pobytu
zadatele
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Obrazek 9 Ustav socidlni péée pro mladdei Kvasiny: aktivni Zaddosti podle mista pobytu
zadatele
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Obrazek 10 Ustav socidlni péce pro télesné postizené v Hoficich v Podkrkonosi: aktivni
Zadosti podle mista pobytu Zadatele
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