Postup poskytovatelli zdravotnich sluzeb pfi vyfizovani stiznosti

podle zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zakon o zdravotnich sluzbach) - § 93 - § 97 citovaného zakona

Proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami maze podat stiznost:

e pacient,
e zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta,

¢ osoba blizka v pfipadé, ze pacient tak nemUze ucinit s ohledem na svuj zdravotni stav
nebo pokud zemrel,

e 0soba zmocnéna pacientem.

Stiznost se podava poskytovateli zdravotnich sluzeb, proti kterému sméruje

(. fediteli nemocnice, ombudsmanovi hemocnice nebo lékafi, pokud poskytuje zdravotni
sluzby svym jménem).

Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoz se stiznost tyka, na
ujmu.

Poda-li stéZovatel stiznost pfimo krajskému ufadu, postoupi ji krajsky ufad do 5 pracovnich
dnl _ode dne jejiho obdrzeni vécné prisluSnému subjektu, proti némuz smérfuje
(. poskytovateli zdravotnich sluzeb, pfip. pfislusné komofe ¢i zdravotni pojistovné). O této
skutecnosti je stézovatel pisemné informovan.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb je povinen:

¢ navrhnout stéZovateli Ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter stiZznosti
vhodné,

e vyfidit stiznost do 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni; tuto lhGtu maze odlvodnéné prodlouzit
o dalSich 30 dnd,

e jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nepfislusny, je povinen ji do 5 dni ode dne jejiho
obdrzeni prokazatelné postoupit vécné prfislusnému subjektu; o prodlouzeni Ihuty
a postoupeni stiznosti je povinen informovat stéZovatele,

¢ vést evidenci o podani stiznosti a o zpUsobu jejich vyfizeni,
e umoznit stéZovateli nahliZzet do konkrétniho stiZnostniho spisu a pofizovat z néj kopie,

o jde-li o Setfeni stiZznosti pfisluSnym spravnim organem (. krajskym ufadem), poskytnout mu
na jeho vyzadani v€asnou a nutnou soucinnost; to plati i pro poskytovatele, ktery poskytl
souvisejici zdravotni sluzby.



Poskytovatel lUZkové nebo jednodenni péce je dale povinen:

¢ vypracovat postup pro vyfizovani stiznosti,

e postup pro vyfizovani stiznosti spolu s informaci o moznosti podat stiznost subjektim
uvedenym v § 93 odst. 2 zakona &. 372/2011 Sb., uvefejnit ve zdravotnickém zafizeni na
vefejné pfistupném misté a na svych internetovych strankach.

K Setfeni stiznosti osob proti postupu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, jejichz
poskytovatelem je Vézeriska sluzba, je pfisluSny feditel organizaCni jednotky Vézenské
sluzby, pokud generalni feditel Vézeriské sluzby nepovéfi Setfenim stiZznosti jinou osobu.

Upozornéni pro poskytovatele:

Za prestupky podle ustanoveni § 117 odst. 3 pism. q), r), t) Ize ulozit pokutu dle odst. 4
téhoz ustanoveni do 50 000 K¢ a za prestupek podle ustanoveni § 117 odst. 3 pism. s)
Ize ulozit pokutu do 100 000 K¢.



