Koordinacni skupina KHK pro zajisténi zmén v systému péce o dusevné

nemoché

ZAPIS Z JEDNANI

Misto konani | Zasedaci mistnost Krajského Uradu Ze dne 19. fijna 2022
Ktélovéhradeckého kraje + online Téma Viz program
pres platformu google.meet.com
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Termin 30. listopadu 2022 ve 12.30 Misto KUKHK + online

pristiho pristiho

setkani setkani

Program:
12.30 - 12.45 Zahajeni, pfivitani hostu
12.45-14.15 Spoluprace I1ZS a systému zajistujiciho péci o osoby
s duSevnim onemocnénim v pfirozeném prostiedi
14.15-14.50 Koncept Metodiky rozpoznani miry nebezpelnosti
rizikového chovani
14.50 - 15.00 Dotazy, pfipominky, rozlouceni
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V z4pisu ze setkani jsou zaznamenany povétsinou informace bez urceni, kdo se
pfipadné dotazoval ¢i komentoval — nejde o prepis. Smyslem je pfedani informaci
nepfitomnym (¢tenarflim zdpisu) o tematickém zaméreni, diskutovaném.

Predstaveni Ucastnik:

Zuzana Kucerovd — krajska koordindtorka sluzeb péce o osoby sdusevnim
onemocnénim. Neni pfimo v kontaktu s osobami dus. onemocnénim, Ulohou
propojit subjekty sluzeb potkavajici se s lidmi s dus. onemocnénim. Sbhird podnéty
Martina Smudkova — vedouci oddéleni socidlni prace, prevence a registrace
socialnich sluzeb

Véra Moravcova — Vyménik, oblast zaméstnavani, koordinator destigmatizacnich
aktivit. Ridi se zadkonem o soc. sluzbach, vedouci pobocky v HK zaméstnavani.
Potfeby: sniZit stigmatizaci v oblasti lidi s dus. onemocnénim

Ladislava Holomkova — vedouci odd. zdrav. péce a ekonomiky, kraj je zfizovatel
prispévkovych organizaci, které poskytuji zdravotni sluzby, véetné ZZS, legislativa
v oblasti zdravotnictvi. Hledani cest k ndpravé stavu

Odbor zdravotnictvi — Ucastni se koordinacnich skupin kvali tomu, Ze se jednd o
aktivitu na socialné zdravotnim pomezi

Zachranna sluzba — pfipravena prezentace, viz dale, bod 2. Reditel Libor Seneta:
rocné 800-900 zasahU u lidi s dus. onemocnénim v kraji. Pfipraveno vymezeni
kompetenci, z ¢eho Cerpaji, ¢im jsou omezeni.

PCR — krajské Feditelstvi v KHK — nepecuji, pfijdou v kontaktu subsidiarity, v ptipadé
ohroZeni svého zdravi nebo zdravi druhych, ¢i majetku — zakon o PCR. Obéas se
schdzi s RZS k vyjasnéni nedorozuméni ve spolupréci. Ridi se zdsadou podpdrnosti.
Katefina Hlubuckova — Jakalus, fidi se stanovami, snahy destigmatizacni, Umluva o
pravech osob sdus. onemocnénim. Spolupriace se vSemi sluzbami s cilovou
skupinou lidé s dus. onemocnénim

Jana Zo&kova — Jakalus, néstroj, ktery dava zpétnou vazbu a nadhled z pohledu
osoby se zkusenosti s dus. nemoci.

Jan Cech — krajské Feditelstvi Hasi¢sky zachranny sbor — spoluprace u mimoradnych
situaci — dopravni nehody, otevieni bytu, zdkon o pozarni ochrané. Spoluprace
s ostatnimi slozkami 1ZS. Zlepsuji informovanost o osobach s dus. onemocnénim
Ludmila B43ova — vedouci Odboru zdravotnictvi KUKHK

Kucerova Jana — sdruZeni Soutok — sdruzeni rodicl a pratel lidi s dus. onemocnénim.
Pavlina Sejvlova — Centrum pro integraci osob se zdrav. postizenim — volno¢asové
aktivity, zajisténi soc. potreb. Zakon o soc. sluzbach, snaha snizit stigmatizaci

Eva Fremuthovd — Domov na Stfibrném Vrchu, cilem posouvat osoby s dus.
onemocnénim k béznému Zivotu. Spoluprace s obcemi, soc. sluzbami, lékafi,
rodinou, dalsi osoby k potrebé integrace osob s dus. onemocnénim. Chybi byty
k postupu.

Jana Heczkova — zaméstnankyné charitni pecovatelské sluzby, koordinatorka
aktivity projektu Podpora procesti reformy péce o dusevni zdravi

Petra Spryfarova — CDZ HK — s lidmi s vaZnou du$. nemoci. Poskytuji terénni sluzby.
Socialné — zdravotni sluzba. Pomezi ambulantni péce — v pfipadé dekompenzace
zdrav. stavu pomoc ve spolupraci s psychiatrem. Snaha pomoci predchazet di
zkracovat hospitalizace. Ridi se zakonem o soc. sluzbach. V terénu v I1ZS, méstska
policie. Potfeba vétsiho propojeni s IZS.

Pavel Provaznik — PDZ Rychnov nad Knéznou — dlouhodoba spoluprace s lidmi s dus.
onemocnénim. Vyzva zlepsit spolupraci s IZS pfi nedobrovolnych hospitalizacich.




Mame redlnd vzajemnd ocekavani? Konkrétni zkusenost, kdy je nutna krizova
intervence, kdy napadne pacient jinou osobu, aby byl odvezen RZS.

Martina Berdychova — naméstkyné Hejtmana Kralovéhradeckého kraje pro socialni
oblast KHK. Privitani ucastnik’ a podékovani za praci skupiny

Tereza Szymanska — ambulantni psychiatr Broumov, zaroven revizni lékai VZP,
komunitni psychiatr, spoluprace se soc. sluzbami, méstem. Uloha v systému —
napojovani pacienta na sluzby. Kompetenci vlastni rozum, kdy jsou zdkonné
kompetence v rozporu, rozpor v pfani pacienta a rodiny, rizikovy management.
Siroka spoluprace se subjekty, které pomohou fesit situaci. V ¢em by potiebovala
pomoc? Lepsi nastaveni ochrannych sluzeb, RZS — aby situaci posuzoval ambulantni
psychiatr pacienta, pomoc ve spolupraci s psych. odd. Nové Mésto nad Metu;ji

Eva KnéZourova — méstska policie HK —s osobami s dus. onemocnénim se setkavaji,
kdyzZ jsou pfivolani. Pokud posoudi, Ze potfebuje clovék Iékare, volaji RZS. Chybi
kontakt na ¢lovéka, ktery by byl kontaktni osobou pro spolupraci s lidmi s dus.
onemocnénim. Spoluprace s MmHK, IZS. Potfeba navazat osobni vazby. Zdkon o
obecni policii

Lenka Machova — PN HB specialista transformace, spoluprace s KHK, soc. sluzbami,
obcemi, pobyt. sluzbami za ucelem integrace osob s dus. onemocnénim

Zuzana Kozdkova — RIAPS — CDZ, soc. rehabilitace ambulantni i pobytova,
telefonicka krizova linka. Spoluprace s Sirokou Skalou subjektl. Dfive snaha o
jednani s IZS, nepodafilo se. Rada za dnesni jednani

Lucie Skalska — vedouci CDZ

Jana Outetskd — za KU KHK metodik veFejného opatrovnictvi, kontroluje obce a
vykon vefejného opatrovnictvi, ve spisech opatrovanych osob se setkavaji
s posudky, kdy jsou lidé omezovani ve svépravnosti. Obraci se na ni rodiny (fyzicti
opatrovnici), kdyZ nevi, co délat s jejich blizkym s dus. onemocnénim, ktery je
omezen ve svépravnosti

Jela Hrnciarova — primarka PK FN HK — pfijimaji neklidné, agresivni pacienty — jedini
v kraji. Detasované pracovisté Nechanice — |écba zavislosti. Spoluprace se soc.
sluzbami, s psychiatrickymi nemocnicemi. Maji nedostatek akutnich IGzZek, jsou
nuceni k prekladim. Chce zlepsit dostupnost akutnich IGzek v kraji, aby byli lidé
blize svému bydlisti.

Alena Fialovd — vedouci zdravotné—socialnich pracovnic Psychiatrické nemocnice
Kosmonosy. Uloha v systému — poskytnuti akutni a nasledné péce, ambulantni i
lGzkové. Ridi se zdkonem o zdravotnich sluibach, hygieny, fada zdravotnickych
zakon, Umluva o pravech osob s dus. onemocnénim. Spoluprace se soc. sluzbami,
3 CDZ. Jejich vyznam zasadni — vyrazné klesaji poCty dlouhodobé hospitalizovanych.
Mechanismy — setkavani se soc. sluzbami, kulaté stoly. Spole¢né planovani
k propusténi do vhodného prostfedi — domU nebo do pobytové sluzby. Spoluprace
s KHK, Stfredoceskym krajem, 1ZS — vice ze StfedocCeského kraje. Potfeba zlepsit —
velkd vzdalenost pacienta od svého bydleni — problém pti propustkach a spolupraci
s rodinou.

Veselka Josef — expert problematiky soc. sluzeb pro osoby s dus. onemocnénim.
Plsobil jako manazer kvality na urovni Pardubického a Kralovéhradeckého kraje.
Spolupréce na transformaci zatizeni. Kompetence v oblasti efektivity, kvality sluzeb,
spoluprace na zakladé metodik a zdkona o soc. sluzbach, zdkona o zdrav. sluzbach,
standardy kvality WHO. Spoluprace s poskytovateli soc. i zdrav. sluzeb. | na Urovni
ministerstev — auditorskd a hodnotitelskd Cinnost. Co zlepsit? Multidisciplinarni




spoluprace, individudlni pfistup ke kazdému pacientovi pfi prechodu
z psychiatrickych nemocnic do komunity a opacné.

Zbynék Roboch — deinstitucionalizace — tvorba sité socidlné—zdravotni, projekt
destigmatizace. Organizace Dialogos — zapojovani osob s dus. onemocnénim i na
mezinarodni Urovni. Je potieba zlepsit komunikaci a multidisciplindrni spolupraci,
aby byly situace pro lidi s dus. onemocnim privétivéjsi. Otazka kompetenci, otazka
vhodné intervence a pomoci. Aby praci délali lidé, ktefi rozumi praci s dus.
onemocnénim a jsou empaticti.

Prezentace o praci ZZS — MUDr. Libor Seneta, feditel ZZS KHK
Zakon 374/2011 Sb. o0 7ZS

Operdator ma plnou kompetenci rozhodnout, zda ZZS vyjede. Rozhoduje, co zazni ve
vyzvé. Jde o situaci, kdy je nutny lékarsky zasah a terapie jiz pfed pfevozem do
nemaocnice.

Nemaiji specialisty z oboru psychiatrie. Jde o internisty, chirurgy...

MuzZe udélat cokoli, pro co se rozhodne, ale nese plnou zodpovédnost za své
rozhodnuti. | kdyZ je vyzve lékaF, musi sami posoudit. Nepotrebuji stanovit prfesnou
diagndzu.

Pokud by hrozilo ohroZeni zdravi clent posadky, ma pravo vedouci posadky
odmitnout poskytnuti pomoci.

Casto narazi na rozpor v pravidlech. Musi jit o bezprostiedni ohroZeni pacienta nebo
okoli.

Diagndza nesmi stat nad pravem!!! — pokud jsou jakékoli pochybnosti o nutnosti
zasahu, ma byt zdrZenlivy a zvazit, zda je nedobrovolny zasah nutny a opravnény.
Jsou prdvné odpovédni za své rozhodnuti.

MUDr. Libor Seneta, feditel ZZS KHK, nabizi kontinualni setkavani k feseni konkrétnich

situaci,

které byly problematické.
Zbynék Roboch — klient/pacient — v domnéni, Ze pacient komunikuje ale nevnima,
tak vyslechl pfi zasahu ZZS véci, které ho hluboce zasahly.
o Reditel Seneta 74da o podnéty o problematickych situacich.
Pani Kucerova pfinasi kazuistiku svého syna, kdy nebyl jeden vecer odvezen
zachrankou nedobrovolné do nemocnice a druhy den byl nalezen na ulici, pro
neadekvatni chovani odvezen do PN Havl. Brod a zjiStén byl tézky zapal plic
o Reditel ZZS sdéluje, Ze nedobrovolné mohou odvést pouze ¢lovéka, ktery
bezprostfedné ohroZuje sebe Ci své okoli. Posoudit toto musi Iékar RZS.
Pokud ma pochybnosti, tak ndlez Ustavniho soudu CR fikd, Ze se musi
respektovat pravo ¢lovéka na odmitnuti odvozu na hospitalizace
o Lékafi vychazeji z toho, co je ted a tady a nemohou odhadnout, co se
stane v buducnosti; rozhodovani na misté je velmi svizelné, pokud dany
Clovék aktualné nevykazuje nebezpecdi sobé ¢i svému okoli nebo vykazuje
nahlé zklidnéni zdr. stavu.
Diskutovano, jakym zplsobem toto Iékar RZS posuzuje. Pokud jsou projevy
dusevniho onemocnéni aktualné zklidnéné, casto je tézké vysvétlit rodinam, proc
neni mozné daného ¢lovéka odvést. Lékar RZS musi posoudit i anamnézu,
komunikuje s PA ¢i praktickym lékarem.
RSZ resi situaci ,,tady a ted” a musi se rychle rozhodnout, zda zahajit 1é¢bu ihned
nebo odjet pry¢. Rozhoduji ex-ante. Casto Iékati RZS védi, e se moZna néco
Spatného déje, ale pokud neshledaji zakonné dlivodu k nedobrovolnému odvozu
¢lovéka do PN, tak ho musi nechat doma.




vvvvvv

,bezprostiedné nebezpecny sobé ¢i svému okoli”, 1&Cit se nechtéji a jediny zpUsob,
jak zahajit 1é¢bu a stabilizovat jejich zdr. stav, je nedobrovolna hospitalizace.

RZS neni zdravotnicka transportni sluzba, nékdy je moZnost vyuZit jiné nabidky
zdravotniho a socialné-zdravotniho systému. Zaroven sdélovdno, Ze nékdy neni
bezpecné vést na nedobrovolnou hospitalizaci destabilizovaného ¢lovéka svym
pfibuznym — muzZe napf. za jizdy zacit vystupovat z auta a ohrozit nejenom sebe,
ale i lidi v auté a dalsi ucastniky dopravniho provozu.

Diskutovano, zda by pomohlo , pfedem vyslovené prani“, kdy dusevné nemocny
¢lovék v dobé stabilizace da souhlas s odvozem do PN i bez svého souhlasu v dobé,
kdy bude mit ataku. Je otazkou, zda toto pravni systém CR umoZfiuje. Spise je toto
vyuzivano v negativnim slova smyslu — odmitnuti resuscitace apod. Neni ale
bohuzel mozné, aby osoba dopfedu rozhodla o omezeni svého svobodného
pohybu.

77S sdéluje, Ze neodmitne soucinnost, pokud Iékaf RZS vyhodnoti moznost
budouciho neklidu ¢lovéka s dusevnim onemocnénim — k tomu slouzi peclivé
odebrani anamnézy a peclivé zjisténi informaci a komunikace s PA a PL.

MUDr. Szymanska hovofi o nutnosti plné spoluprace s CDZ a terénnimi tymy
socidlnich sluzeb — jinak to v sou¢asném pravnim systému nejde. Hovofi o tom, Ze
ona jako ambulantni psychiatr nemuUzZe napsat Zzadanku na zdravotnickou dopravni
sluzbu a musi pak volat RZS, aby i pacienta, ktery se chce nechat hospitalizovat,
odvezli na hospitalizaci. Hovofi o tom, Ze systém se nyni od absolutniho
nedodrZovani prav psychiatrickych pacientl preklopil na druhou stranu, kdy je
velmi podporovana autonomnost lidi s dusevnim onemocnénim a moznost
odmitnout lé¢bu. Hovofi o tom, Ze PA musi vyhodnocovat rizika a vaznost
poskozeni zdravi a nékdy se musi ¢ekat ,neZ se néco stane” a to pak vede ke
chronifikaci nemoci. Nabizi za PA moZnost vytvofeni zprdv pro RZS a také
predjednani hospitalizace na PK HK, nabizi moznost pfedem vyjedndvat i s RZS.
Reditel ZZS by ocenil diikladnou zpravu s anamnézou, popisem rizik, medikace,
dg., rizikové chovani v minulosti ... toto vSe by pomohlo rozhodnout Iékati ve
vyjezdu se rozhodnout. Nékdy je obtizna situace byt odkazan jen na informace od
pfibuznych.

Petra Spryfarova se ptd, zda maze i CDZ nechat pro RZS zpravu o tom, jak
spoluprace probiha. Je nutné zpravu nechat nékde u pribuznych, aby se k ni
vyjezdni tym RZS dostal. Cim vice informaci ve zpravé bude, tim |épe. Pokud se
déje néco rychle, tak je mozné podat zpravu i operatorovi — nutné jsou relevantni
informace. Rozhodnuti RZS musi byt rychlé, proto i podani informaci musi byt
rychlé. Je nutné volit pfimérené prostredky prfimérené dané situaci.

Pokud RZS ze situace odjede, tak to neznamen3, Zze nemUze za hodinu pfrijet
znovu.

Reditel RZS nabizi moZnost vzdjemné konzultaci a vyméné informaci mezi RZS, PA
a CDZ. Vse pomtuze ke kvalitnéjsimu vyhodnocovani krizovych situaci, ke kterym je
RZS voldna.

MUDr. Szymanska se pta, kam bude odvezen pacient z Broumovska, ktery je na
nedobrovolnou hospitalizaci a PO Nové Mé&sto ho nepfijme. Reditel ZZS odpovida,
Ze odvezou pacienta do PK Hradec Kralové — musi pacienta smérovat k nejblizsimu
poskytovateli zdravotni péce, ktery je schopny poskytnout péci. Obvykle to byva
PK HK. Jen z Ji¢inska to je PN Kosmonosy.




Shrnuti:

Dalsi kapitola je détska psychiatricka péce — nejblizsi zatizeni je détské
psychiatrické oddéleni v Motole v Praze a v Liberci. PK HK nema détského
psychiatra na plny Uvazek. MUDr. Hrnéiarova znovu preposlala rozdélovnik péce o
détské psychiatrické pacienty, ktery vznikl vzajemnou domluvou FN HK a ZZS v r.
2020: détsti psychiatricti pacienti jsou transportovani ZZS na specializovana détska
psychiatricka pracovisté FH Motol a KN Liberec. Uvnitf FN HK se indikované
hospitalizuji détsti psychiatricti pacienti, ktefi se do péce dostanou jinak nezZ pres
Z7S.

Je potieba takova setkdni opakovat.
Je nutné vytvofit seznam dostupnych zdravotné-socialnich a socialnich sluzeb na
uzemi Kralovéhradeckého kraje, které spolupracuji s osobami s dusevnim
onemocnénim — seznam nasledné predat ZZS
KU chystd projekt, kdy cilem bude sepséni metodiky o rozpoznani miry rizikovosti
chovani a jak se v daném pripadé zachovat. Je navrhnuta Siroka a Uzka pracovni
skupina, kterd by se méla na metodice podilet (Siroka skupina bude text
kontrolovat/oponovat/doplriovat/konzultovat). ,Jak vyhodnotit miru rizika?“. Na
uzké pracovni skupiné by mél kazdy odpracovat cca 30 hodin. Toto bude jesté
vyjedndano s konkrétnimi ¢leny pracovni skupiny, prace uzké pracovni skupiny
bude finanéné ohodnocena. Prace Siroké pracovni skupiny neni finanéné
ohodnoceng, ale bude vyZadovat méné ¢asu. Pracovni skupiny budou pracovat
v pribéhu dvou let — setkani cca 1x za 2 mésice. Prirucka bude pro Sirokou
odbornou verejnost, jez se v praci setkdva s osobami, které mohou projevovat
znamky rizikového chovani atd. Vysledna prirucka bude vytisténd a bude i v on-
line podobé.
o Siroka pracovni skupina (oponentni):
= Uzkd pracovni skupina +
= Zastupce zdravotné-socialni sluzby terénni — pec. sluzba a
homecare
=  Pobytova socialni rehabilitace
= Zastupce Policie CR a Méstské policie
= Zastupce rodicu uZivatell sluzeb
= Zastupce Hasi¢ského zachranného sboru
=  Prakticky lékat
= Zastupce PK HK (MUDr. Slovackova, MUDr. Bajer... probéhne
individualni domluva)
= Zastupce Utadu préace
= Zastupce Azylového domu
* Metoditka vefejného opatrovnictvi KUKHK
o Uzka pracovni skupina (pracovni)
= Psychiatricka sestra z CDZ
=  Socidlni pracovnik z CDZ
= Zastupce RZS
= Psychiatr (MUDr. Szymanska — probéhne individualni domluva)
= Verfejny opatrovnik a socidlni pracovnik obce
= Zastupce uZivatel(
= Zastupce PK HK (MUDr. Slovackova, MUDr. Bajer — probéhne
individualni domluva)




o Navrhy jmen na jednotlivé zastupce zasilejte Mgr. Zuzané Kucerové
(zkucerova@kr-kralovehradecky.cz). Stejné tak pokud budete mit otazky.

- Reditel ZZS Fika, ze rozhodovéni o nedobrovolném odvozu do PN, je to nejhorsi.
Lékar RZS musi nejprve rozhodnout o nedobrovolném prevozu a nasledné alei o
mife omezeni. Nékdy v tomto musi spolupracovat s Policii CR.

- Zbynék Roboch vita, Ze rozhodovani se priklani smérem k pravim lidi s dusevnim
onemocnénim a Ze je jejich pfani posuzovano a i respektované.

Upozoriujeme na termin posledniho letosniho setkani 30. listopadu od 12.30.

3 Terminy setkani pro rok 2023: 18. ledna, 15. birezna, 26. dubna, 14. ¢ervna, 13.
zari, 25. fijna, 13. prosince vidy od 12.30. Upfesnéno bude vidy pouze misto
setkani. Bude zachovan format moznosti i online pfipojeni.

Nasledné probéhlo rozlouceni.
Findlni podoba zapisu bude uverejnéna na webovych strankach Krajského uradu po
zapracovani navrhovanych pripominek a doplnéni od ¢lenl KS. Zapisy z jednani
koordinacni skupiny | Kralovéhradecky kraj (kr-kralovehradecky.cz)
UKoLY
Zodpovida: Znéni ukolu: Termin: Stav:
Z. KucCerova Zpétna vazba k zapisu — zaslat Mgr. Kucerové | Do 9. listopadu T
(zkucerova@kr-kralovehradecky.cz). 2022
Vsichni Zaslat body do programu pristiho setkani Do 9. listopadu T
2022
Vsichni Zaslat navrhy jmen do pracovni skupiny pro | Do 9. listopadu N
tvoru Metodiky odhaleni miry rizikového | 2022
chovani
Z. Kucerova Zpracovat seznam dostupnych socidlnich a | Prosinec 2022 N
zdravotné socialnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji a spolecné

s kontaktem na Telefonickou krizovou pomoc
RIAPS Trutnov jej predat ZZS KHK a Méstské
policii Hradec Kralové

Pozn. ke stavu splnéni dkold: N = Novy / K=uKonéen / P=Posunut /T=Trvd /Z=Zrusen

Zapsala: Jana Heczkova, Alena Fialova

Zapracované pfipominky od: Jana Hynkova, Zuzana Kucerova, Jela Hrnciarova, Alena Fialova,
Jana Ouretska



