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Pruzkum potieb
vybranych skupin obyvatel

Kralovéhradeckého kraje
Duben 2010

Prezentace vysledku kvalitativniho vyzkumu
realizovaného v ramci individudlniho projektu
,Rozvoj dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb

v Krdlovéhradeckém kraji”



Obsah prezentace

13.00 - 13.05 Zakladni udaje o vyzkumu

Strucéné zaveéry
CS 1-CS 2: Pecujici osoby

13.05-13.35

Strucné zavéry

CS 3 - CS 4: Seniofi

Strucné zavéry
13.35-13.45 .

CS 5 — Pracovnici MU

Porovnani informaci ziskanych z FG a informaci ziskanych z IDI
13.45-14.00

Diskuse

Pozn.: uvedeny casovy harmonogram je jen orientacni - v zavislosti na dotazech a
diskusi ucastniki se muaZe lisit.



1. Zakladni udaje o vyzkumu

Co bylo cilem vyzkumu?
Jaka byla pouzita metodika?
Jak probihaly terénni prace?



. Zakladni udaje o vyzkumu



Zakladni udaje o vyzkumu

Cil vyzkumu

= |dentifikovat potreby vybranych skupin obyvatel Kralovéhradeckého kraje a pozadovana reSeni ke
zvladani jejich potreb ===y podklad pro pripravu Planu rozvoje socialnich sluzeb v KH kraji pro
obdobi 2011 - 2015.

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

= Zjistit vnimani stavajiciho zplsobu planovani v kraji a metodické podpory,
kterou kraj poskytuje nékterym obcim v ramci individualniho projektu.

Metodika vyzkumu a pribéh terénnich praci

= Pro ucely vyzkumu byla pouZita metodika focus groups (ddle FG)
a individualnich hloubkovych rozhovor( (dale IDI).

= Pocet realizovanych FG: 9
= Pocet realizovanych IDI: 8

= Termin realizace vyzkumu: leden - inor 2010

= Mista vyzkumu: Hradec Kralové a Nachod (pro FG)
8 vybranych obci KH kraje (pro IDI)



Zakladni udaje o vyzkumu

Cilové skupiny

= Vlyzkum se zaméfril na 5 cilovych skupin (CS):

= CS 1 - Osoby pecuijici o seniora
= CS 2 - Osoby pecuijici o dité s postizenim

= CS 3 - Seniofi— lidé, ktefi se hlasi do domova pro seniory
= CS 4 - Seniofi — uzivatelé pecovatelské sluzby

= CS 5 - Pracovnici méstskych uradl odpovédni za planovani socialnich sluzeb

= Ve vzorku populace (v FG) bylo celkem 67 osob, z toho 22 muzi a 45 Zen vybranych dle
screeningovych pozadavkd.

= IDI se zUcastnilo 8 vybranych pracovnikd MU, mezi nimiz byli vedouci socialnich odbord,
tajemnici MU a koordinatofi planovani.
4 z nich byli z obci vyuzivajicich metodickou podporu planovani z krajského projektu, 4 z obci,
které tuto podporu nemaiji.






2. Hlavni vysledky vyzkumu
u cilovych skupin 1 — 2:
,pecujici osoby”

CS 1. Osoby pecujici o seniora
CS 2: Osoby pecujici o dité s postizenim



CS 1: Osoby pecujici
O seniora




<
N
<
N
<

Co urcuje naro€nost péce o seniora?

Zdravotni stav seniora / typ zdravotniho postizeni seniora (fyzické / mentalni) /
zdravotni stav pecujici osoby

= Pocet osob, ktery se na péci podili (rodina / pribuzni / pratelé)
= Pocet osob, o ktery dand osoba pecuje (senior / vlastni déti / partner)

Forma / misto bydleni (spole¢na / oddélend domacnost, velikost aglomerace, centrum /
okrajova ¢ast meésta).

~050BY PECUJCI VYHRADNE SAMY-. +"0SOBY PEEUJICi S PODPOROU RODINY ",

... A\Y4 I‘l Ve
syndrom ,vyhoreni beznadej moznost ,svéfit se” / ,vypovidat se”

unava stres podrazdeni vychovny aspekt pro déti /vztah t¥i generaci

»Neni éas na vlastni seberealizaci /
na relaxaci

2, Neni s kym se podélit o své problémy* ., Muzu si i popovidat s dcerou, vykecat s

projevy vdécnosti seniora

,10 jd jim nemuZu udélat...Radsi bych chtéla, aby mé dali do ustavu.” ,,Ja jim
11 fikam, at mé radsi prasti klackem pres hlavu, aZz na tom budu takhle.”

(Zeny, Ndchod)



Kdo vyzaduje nejvétsi pozornost?

Osoby s nejvyssim stupném potrebné pomoci:

® 0 seniora pecuji vyhradné samy

= 7iji bez partnera / pripadné i jejich partner ma zdravotni problémy (nebo
dokonce sam vyzaduje pomoc)

= nemaji v blizkém okoli zadné pribuzné

= se seniorem Ziji ve spole¢né domacnosti / senior vyZzaduje i nocni péci

= r{izny stupen imobility seniora doprovazi i mentalni poruchy - senior trpi
dusevni chorobou (Alzheimerovou chorobou, stafeckou demenci, apod.).

Obavy do budoucna
= fyz. a psychické zvladani Kdo se o seniora postara?
= _Unik” vlastniho Zivota Kdy to skonci?
,| my mdme prece svuj zZivot!”

ewvwvys

VysSisocialni = gy, informovanosti o
izolace dostupnych formach
pomoci
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Jaké problémy byly identifikovany?
Klicové oblasti Q
©

ODbtiZné zvladané Problémy:
cinnosu: PH Fzenf auta - nervozita Fidite
..................................................... Pi1 parkovani - nedostatek parkovacich mist
sy P¥i vyfizovan{ Zidosti - niro¢na administrativa
preprava Pri preniseni seniora (do auta / do sanitky)- fyzickd naro¢nost
....................................................... Nedostatek bezbariérovych pFistupii / vytahii

Pri ¢ekani u lékare - problém s umisténim déti
SniZovani vySe roCnich piispévkii na benzin

" os.hygiena . )
ygl, Fyzicka naro¢nost
(koupanf) Taktmost - respekt k opaénému pohlavi
......... T Stereotypni Ota'_zky Seniora
komunikace PoZadavek na spoleénost/ pFitomnost pe¢.osoby
, ,--» Pristup pe€.sluzby - vysoka cena
stravovani PPet.S DY = vysoka o
a mensi objem jidlo-nosici

13



Jaké potreby byly identifikovany?
Klicové oblasti

Relaxace:
Spolecné rekondicni / lazenské pobyty
Rehab.cviceni / sluzby (v plav.bazénu)

=) Zlepseni fyz. a psych. kondice

Odlehcovaci sluzby:
Dobrovolnické a doprovodné sluzby
Denni / tydenni stacionafe

m) Uleva od stereotypnich ¢innosti /
uspora ¢asu / dovolena s rodinou

Pecovatelské sluzby:
Osobni asistence /
pomoc s osobni hygienou
Zagisténi kvalitni stravy
/ cenové dostupnych jidlo-nosict

m) Uspokojeni zikl.potieb seniora

Informaéni sluzby / poradenstvi:
Kluby pro pe€ujici osoby / podptrné skupiny /
konzulta¢ni skupmy (Hr.Kralové)
Kontaktni osoby - externi terénni pracovnici
Webové stranky / Casopisy /
adresné letaky pro pecujici osoby

£ 28 =) Spolecensky kontakt /

g et
S . odborni pomoc

“ATE (ipsychologa)

L



Informace a

oblasti vzdélavani

Soud.zdroje informaci: Pozadovany typ informaci: Ocekavané zdroje
ternet 0 névrogich na rt}zné pFis.pé\’/Iv(y, informaci:
prac.z odett.péce 0 zmenqch, [(tere se tY’kajI vyse a i _
oFibuzni / pratelé / _narokd na prispévky, vedle klubd / s_Iv<uvp|r)/
sousedé o nabidce sluzeb pro seniory (i pro kont.osob i tisténé
né samé), o cenovém srovnani informace: ,serialova
=) zdroje, sluzeb (véetné kontaktd), stranka“ Sedmicky /
které ,pFijdou k nim“ 0 postupvech pri vyrlzovanllzasjo,su, Rad,nlcnlho zpravodaje,
o moznostech bud. umisténi letaky, spec.odkazy na
senior(, o zdr.pomUckach a jejich web.strankach meést
opravnach... (v€.diskusniho féra)

— Respondenti postradaji predevsim informace o tom, co mohou vyuzit
a na co mohou (pro své seniory) uplatnovat narok.

»...bylo by levnéjsi,, kdybych tfeba zavolal, Ze potfebuju psychologa, a ten by prisel...rodinny, a hodinku si
popovidal s vdama, pak s pacientem a pak treba poradil, co s nim...aby vidél ty domdci podminky...“
(Muz, Hr.Krdlové)
,K ndm obcas nékdo prijde, ale chtéla bych, aby prisli a rekli, Ze kdyZ se ten stav horsi, Ze bych méla ndrok jesté
na néco, Ze mizu vyuZit tfeba tuto a tuto sluzbu. To ale oni uZ nedélaji.” (Zena, Ndchod)

Oblasti vzdélavani:

psychologie pecujicich osob, rehabilit.cviceni se seniory, oSetfovani senioru (s urcitym
typem onemocnéni), komunikace se seniorem s dusevni poruchou (Hr.Krdlové).



,,Clovék je spoleéensky tvor a byl zrozen pro
spolecenstvi...“

o dité s postizenim el



Jaka je pozice respondentu?

Celkové priznivéjsi:

zpravidla jde o osoby mladsi, které maji oporu v rodiné

nabizi se relativné kvalitni rana péce a moznost umisténi déti Skolniho véku do riznych
center a zarizeni (denni stacionare, centra pro zdravotné postizené, apod.)

psychickou pomoci jsou Casto i rodice jinych déti s postizenim, s nimiz se setkavaji ve
Skolach nebo pfi rdznych spolecnych aktivitdch (rovnéz cenny zdroj informaci)

na lepsi psychické kondici maji podil i nékteré z forem odlehcovacich sluzeb (pobytové
vikendy pro déti, letni tabory, dobrovolnd pomoc asistent().

Vyjimkou jsou:

rodi¢e déti s urcitym typem postiZzeni, na néZ nejsou zarizeni specializovana (autismus,
Downuv syndrom, neslysici) a déti s ukoncenou skolni dochazkou / adolescentd.

Staly pobyt téchto déti v domacim prostfredi nesvédcéi ani rodiclm, ani détem
samotnym:

.........................................
.........
®e
3
.
.

........ . e ADOLESCENTI
) MLADSI DETI - . -
- L — - Socialni deprese
: Nedostatecny odborny pfistup / * : Socidlni izolace

vychova a vzdélavani

»Doma byt déti nemohou, to je pro né utrpeni...jde o to,.aby je nékdo zabavil,
aby byly s lidmi, ktefi jsou na tom podobné.” (Zena, Hr.Krdlové)

,...0ni potrebuji byt mezi svymi vrstevniky...” (Zena, Ndchod)



Ceho se obavaji do budoucna?

= 7 kratkodobého hlediska kam s détmi, az ukonci Skolni dochazku
(za¢lenéni do kolektivu / do spolecnosti, vyplnéni volného casu)
= 7z dlouhodobého hlediska co bude s détmi, kdo se o né postara, az jednoho

dne nebudou moci (stafi / nemoc / smrt pecujici osoby)

,...to je noéni mira rodic¢t ta otdzka: co potom?“ (Zena, Ndchod)
,1em détem je 18 let a my nevime, co s nima...nedej bozZe, Ze jim daj ZTP a nechaj vam je
domal...My se jich nechceme zbavit, ale kdyby tu bylo néco — néjakd chranénd pracovni

mista, bydleni, kavarny...” (Zena, Hr.Krdlové)
,KdyZ se nam néco : : A H Role partnera
R Jak svou situaci zvladaji? partnera/
Pozitivni vs.
negativni pocity Ambivalentni -
pocity "L

X

»-:POMOC manzela, bez
které by to neslo ...

»Kdyz nevim, kudy .KdyZ si potrebuji
kam...” ujasnit myslenky ... 18



Jaké problémy byly identifikovany?

KliCové oblasti:

Problémy: @

»<Demotivujici“ systém s velkou provazanosti
na pohyblivost ditéte / opakujici se mnoZstvi formulaii

Nedostatqk rehabil.sluzeb ve statnich skolach
Ubytek fyz.sil / demotivace

Nedostatek specializovanych zaFizeni pro autisty
a sluchové postiZzené déti

Problémy s osobni asistenci u mentilné
postiZzenych déti (v pubert€)
Kritkodobost soc.projektii (dobrovol.sluzby)

Vysoké ceny / navySovani cen (dle stupné postizeni)
Vysoké ceny zdr.pomiicek /potiZe s opravami
pomiicek

Nezajsténi véasné informovanosti
Spamé zkuSenosti s poradenstvim v porodnicich /
u mistnich pediatri

19



Jaké potreby byly identifikovany?
Klicové oblasti
Oblast socialnich /

Zivotnich jistot: Z.3jmova oblast:
Chranéna bydleni / dilny Kluby, kavarny, letni tabory
Navaznost skol / integrace do béZnych skol (pro volno&asové aktivity)
Specializ.zafizeni pro autisty a Sportovni kluby,

sluchove postizené
Revize bodového systému /

hiiste, télocvicny,
vyhrazené plavani

snizeni administrativy / vstiicnost
ufednikd / posudkovych komisi

Zdravotni oblast: Oblast sluzeb
Rehabilitaéni cvi€eni pro star$i dét soclalni péée:
LéCebné terapie(canisterapie, muzikoterapie, Dobrovolnické sluzby
; arteterapie, hipoterapie, aj.) Asistenéni sluzby ve skolach

Dostupnost (1 cenova) Ambulantni odlehCovaci sluzby (Nachod)
zdravotnich pomiicek Bezbariérové autobusy / skoly / byty

20



Jaké potreby byly identifikovany? Klicové oblasti (2)

Informaéni a vzdélavaci oblast:

Poskytovani zikladniho poradenstvi / Prostrednictvim:
v€asna mformovanost e terénnich pracovnikil
Piidé€leni socidlniho kuratora / e agentury (zprostfedkovani prace a
terénniho pracovnika ditéti (,,jako v Praze®) bydleni) (Nachod)
Poradani vzdélavacich programt (Hr.Kralové) * klubu pratel zdr.postizenych (HK)
Soué.zdroje informaci: Pozadovany typ informaci: Ocekavané zdroje
specializovana legislativa / pravo o meI'm.':,l.C-l L
zdr.za¥izend dostupnost zdr.zafizeni terénni pracovnici / socidlni
dostupnost sluzeb soc.péCe kuratofi
4 p * v e pV 7 (o]
(lazné, prazské kliniky) vychova postizenych déti (ze soc.odbort)
’ (partnersky a sex.zivot) kluby
ekonomika aktivnéjl zapojeni pediatii

Respondenti postradaji pfedevsim informace o tom, co mohou vyuZit
a na co mohou uplatiiovat narok.
.. pro¢ tu neni nikdo, kdo by meé mformoval, na co mame narok?*, ,,...jd ani nevimn, co, je to porucnik!*
“eny, Hr.Krilové)
... kdyby byl nekdo, kdo mi zprostredkuje, na koho se nmizu obraut...*, ,,....méel by tu byt terénni pracovnik, ktery
Dy se vyvdal za maminkou a ekl ji, co miiZe a co ne a kam zajit. Abvy_ JI navstevoval opakované, protoze na spoustu
vecrl mate ndarok az casem...”“  (Zeny, Nachod)

21




3. Hlavni vysledky vyzkumu
u cilovych skupin 3 — 4:
,Seniofri

CS 3: Seniori — lidé, kteri se hlasi do
domova pro seniory

CS 4: Seniofi — uzivatelé peCovatelské
sluzby



CS 3: Seniori-—lidé, kteri
se hlasi do domova pro
seniory




Jak ziji seniofri ze skupin?

= Lidé relativné sobéstacni, néktefri i relativné aktivni (59 — 85 let, prim.vék 72,5 let)

= Vice nez % z nich zZije sama, bez partnera (prevazné v byté) == ztrata partnera a
zvysujici se najmy / ceny sluzeb jako casty, primarni motiv k tivaham o podani Zadosti
do DS

= Bez pribuznych v okoli Zije jen 1/3 z nich ™= mira pomoci rodinnych pftislusniki se v
meéstské a horské oblasti lisi (nachodskym pomahaji X hradecti seniofi pomahaji spise
svym détem)

Touha po spolecenskem zivote — Touha trdvit zbytek Zivota mezi prateli
,jesté néco nds ceka”
24



Vyuzivaji néjaké sluzby?

= QObavy do budoucna se tykaji predevsim pripadné imobility / nemohoucnosti, kterd by
vyzadovala péci jinych osob.

= Rada z nich nemd potfebu vyuZivat pecovatelské ¢&i jiné sluzby, se sluzbami obecné maji
jen velmi malé zkusSenosti (myti oken, vétsi uklid, stravovani) — bariérou k vyssSimu
vyuziti sluzeb je nizka informovanost (zdména pojm(l) == finance.

= Budouci vyuziti socialnich sluzeb podminuji vidy 2 spolecnym hlediskim: horSimu
zdravotnimu stavu a disponibilnimu ztstatku (v Nachodé i omezeni pomoci ze strany

Co pro né znamena podani zadosti do DS?

Neschopnost odhadnout sviij budouci zdravotni stav vede k podani zadosti do domova pro
seniory.
Zadost do DS =, pojistka do budoucna” / ,,pojisténi v nemohoucnosti“
=) jistota, ze se o0 né nékdo postara, az nebudou moct

Proc¢ se hl3si jiz nyni? Poradniky / dlouhé ¢ekaci Ihity.
Pro¢ néktefi opakované odmitaji nabidky z domovi na umisténi?
Svoji ,pojistku® / jistotu stale maji, nebot v poradnicich zUstavaji (nenastala ,pojistna udalost”).
Ta neni spojena jen s nemohoucnosti, ale i se ztrdtou partnera nebo s neschopnosti partnera /
rodiny pomoci.

25
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Jaké jsou hlavni motivy k podani zadosti do
domova pro seniory?

Financ¢ni / spoleCensky aspekt:

. arm v et sy e
prim? = Zmény v oblasti socidlnich jistot
fj. stavagici soc. a dlch.systém vs. rostouci Ziv.naklady

,Drahé® / cenove€ srovnatelné sluzby
Nizké povédomi o legislativé / o dostupnosti soc.sluzeb
Védomi, ze v DS je o seniory dobfe postarano
a jejich ,dichody” na pobyt a pé¢i postaCuji

= Zmény v tradi¢nim postaveni a funkci rodiny

rychly Ziv.styl mladsi generace méni Y %’\
tradiCni roli rodiny pf1 péci o seniory (=

Necht&ji byt svym détem ,,na obtiz*
Predpokladaji, ,,Ze by déti nemély Cas se o né starat®
Vlastni zkusenost s péc¢i o rodinného pfislusnika
Predstava, Ze pecujici osob€ neni uznana acast na dich.pojisténi
26
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Co dale motivuje respondenty k podani zadosti do DS?

» Zajisténi ubytovani a vSech potrebnych sluzeb ,,pod jednou stFechou®
, (bez ohledu na zdravotni stav)
(\d'o‘“\ = Celkové pohodli s dobrym, lidskym pristupem okoli
@™ = Spoleenské prostFedi nabizejici Fadu kulturnich . aktivit
(v pfipad€ pohyblivosti / samostatnosti)

Vnimané vvhody: prostfedi / vybaveni, komunikace / P! B :
kolektiv / spole¢ensky Zivot, aktivity, '
zdravotni a osobni pécCe, sluzby (stravovani, uklid)

Vnimané nevvhody: omezeni soukromi, nutnost fin.pomoci rodiny
(v pfipad€ nizkého dichodu)

Prani velmi tizce souvisi se znalosti prostiedi domovii

| ]aka e refln _ a/nebo s konkrétnim typem zafizeni, do kterého se senior hlasi.
ieb P . .
§ DS? Pokud je zkuSenost pozitivni, v pripadé

potieby (nebo 1 diive) by se do domova piestéhoval.

27



Jaké potfeby byly identifikovany? &

Navrat k pé€i o seniora v dom.prostredi je za sou€asné ekon.situace velmi obtizny.

Finan¢ni omezeni jsou hlavni bariérou nejen pro piipadnou péci
rod.pfislusniki, ale 1 bariérou vyuzivani pe€ovatelskych aj. socialnich sluzeb.
Na mife téchto bariér se ovSsem zna¢né€ podili nizk4 informovanost seniorti.

Poskytovani mformaci ZvySovani kvality a
o soc.sluzbach: dostupnosti sluzeb:

LPobytové“ / ,,cenové dostupné® stacionare
1 pro 1mobilni seniory
Dobrovolnické sluzby / bezplatné
predCitatelské sluzby
Kluby pro seniory (HK)

Krizové sluzby
(,dispe€ink na pecov.sluzbu® / pagery)
Komunalni sluzby (ob¢anska vybavenost /
MHD / parkovaci plochy)

Typ informaci: o narocich na soc.sluzby
o prispévcich pii ztizeném zdr.stavu
o nabidce zdrav. aj. sluzeb / o jejch cenach
(v€etné kontakt na poskytovatele)

o klubech pro diachodce a jejich programech
Zdroj informaci: mé&stsky zpravodaj
denni tisk / internet
(web.stranky mésta) (HK)

»Potrebovali bychom dopravu. Dnes to jsou vsechno jen linkovy duf()busV a neni ani
zastavka u zdrav.zarizeni. 1o tam musite pe sAV
L, Kdybych t*eba mohla zavolat na néjaky dispecink. A tam by byli napojeni na tu
pecovatelskou shizbu...zavolaj treba sanitu, odvezou vds k Iékarr...

(Zeny, Nichod) 28



CS 4: Seniori — uzivatelé
pecovatelské sluzby




Jak ziji seniofri ze skupin?

Mnoho z nich je celkové sobéstacnych a zvlada i urcitou péci o svoji domacnost
........................ (64 - 91 let, prum.vek 73 let).

"""""""""""" Hradec Krdlove ...
Skupina 1 Skupina 2 .
Relativne aktivni a Vice se potykaji se
sobéstacni — péce o zdrav.problémy.
vhoucata, kulturni akce, , v, .
konicky. Vice vyuzivaji
pec.sluZeb. s

5 _VyuZivaji: obcasny vétsi . .. S
uklid, myti oken, stravovdni  Vetsina z nich Zije bez

(dochdzka na obédy). 1/2 z partnera. Skupina 3
ficarElespabicren: Vice vyuZivaji pomoci svych déti a
vnoucat.

Pokud tuto moznost nemaji, castéji
kombinuji razné [fovrmy pomoci
(sousedé, pec.sluzby, cirkevni
organizace).

ZpUsob Zivota velmi podobny jako u
predchozi cilové skupiny.

= Obavy do budoucna se tykaji predevsim pripadné nemohoucnosti (omezeni
pohyblivosti) a osaméni. Trapi je soucasna situace ve spolecnosti, kterou vnimaiji jako
obdobi znaénych socidlnich nejistot. Obavaji se, Ze by nemuseli prozit , dlstojné stari“
(,,Strasdkem” jsou zejména LDN). 30



Motivy k vyuzivani sluzeb a hlavni zdroje informaci g

= Rada respondent(i neni ,skuteénymi“ uZivateli peé.sluzeb, ackoliv se za né povazuje.
Nejasna terminologie souvisi s neznalosti zakona (poskytovani prispévki na pécdi,
podminky vyuziti pec.sluzby).

= Pokud néjakou sluzbu potrebuji (myti oken, vétsi uklid, ¢isténi koberct), vétSinou si ji
objednavaji od soukromé firmy, jejiz nabidka je uvedena v méstském zpravodaji, v
letaku nebo v dennim tisku. Vyuzivaji predevsim stravovacich sluzeb.

== Nazor: ceny vsech hrazenych sluzeb ,jsou srovnatelné” — tedy i ceny peé.sluzeb.

= Mezi ,skutecnymi uzivateli pec.sluzeb byli lidé s omezenou pohyblivosti Ci s jinym
onemocnénim (stareckda demence, Alzheimerova choroba, apod). O sluzbé se vétSinou
dozvédéli od pracovnikd soc.odborti, z doslechu od svych znamych / vrstevnikli nebo
jim byla zprostredkovana jejich détmi.

= Pec.sluzbu nejéastéji vyuZivaji z divodu vysokého véku a/nebo pro omezeni zplGsobena

(W4

svym onemocnénim. Castéji jde o osoby, které Ziji samy.

= Se sluzbou jsou celkové spokojeni (zejména v Nachodé), ocenuji laskavy pfristup
persondlu. Nejcastéji vyuzivaji donasku obédli nebo pomoc pri zajisténi chodu
domacnosti (nakup, obcasny / mensi uklid domacnosti).

Bariérou castéjSiho vyuziti donasky nakupl (v Nachodé), obédl (v Hradci) a myti
«®& oken (pokud je sluzba nabizena) = cena téchto sluzeb.

,Ja taky chodim do ty jidelny. Jen mi vadi, Ze kdybych tam nemohla dojit a nosili by mi to
domd, musela bych k tomu pfidat 18,- KC. To uZ je hodné, to bych si nemohla dovolit.
L Pfed dvéma lety to bylo 9,- K¢&...“ (Zena, Hr.Krdlové) 31




Co oCekavaji v oblast1 peCovatelskych sluzeb?

V oblasti péfe o doméacnost je cena vnimana prizniveji
(diky srovnani s cenou soukromych, uklidovych firem).
Byla by vitana ve vétsi mire (bariérou je Cas peCovatelek?).
Invalidni osoby obtizné zvladaji pfesun donesenych nakuptl ze zaprazi svych bytt.

|
| 8
1
|
l

Ocekavani:
* moznost objednani ,vSech potfebnych® sluzeb dle aktualni

potieby (nikoliv na ziklad¢ predem uzaviené smlouvy)

= a/nebo poskytovani ,,okamzitého servisu“ / pomoci
v piipadé€ nahlé, akutni potieby
(,,servis po telefonu® / ,,dispecink®)
» moznost vybéru z nékolika jidel (1 v pfipadé dietniho
rezimu) / nizsi cena za dovoz / donasku obédu
= poskytovani rehabilitacniho cvi¢eni a odborné,
zdravotni pedikuary (zkvahitnéni sluzby).

,Dbnes uz neexistuje, abyste tam
zavolali, Zze potrebujete umyt okna,
to uz je pasé...musite mit s nimi
uzavienou smlouvu...myti okna
odmitnou, na tohle jsou uz
uklidové firmy.“ (Zena, Nachod)

~,MoZnost zavolat pro pfipad, zZe
vas pfepadne néjaka
slabost...dnes vam nikdo
nepfijede, musite byt objednani
dopredu, kdyz chcete vykoupat...”
(Zena, Hr.Krélové)

,Kdyby k nam nékdo chodil
pravidelné pomahat...1x za 14 dni
vyZehlit, umyt dvere...ty pfispévky
vam nemusi priznat a pak na to
nemate...” (Muz, Hr.Kralove)
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Rozhodovani o typu vyuzivanych socialnich sluzeb

= Kritériem rozhodovani o vyuziti ur¢itého typu sluzby (véetné pecovatelské) je
dostupnost, cena a profesionalita / odbornost poskytované sluzby.

Pfedné vsak o sluzbé potiebuji védét - informovanost je velmi nizka.
* O umisténi v domové pro seniory uvazuje priblizné 1/3 respondentii (v Niachodé -
lakd konkrétni typ zafizeni, v HK - podobné motivy jako u CS 3). Vétsina ostatnich
bud’ preferuyje domaci prostfedi nebo nema o DS pozitivni pfedstavy. Bariérou je 1

nedostatek fin.prostfedkll ¢1 nesplnovani kritérii pro piyeti do DS.

Rozhodoviani o typu vyuZzivanych sluzeb ovliviiuje:
=poveédomi o prispévku na péci/ o podminkach umisténi do DS

’ ’ . v v . ;11 e , L 0l
(byvalé penziony s pecC.sluzbou: ,Harmonie“ Nachod, - Tymoenos! Jbo])nf‘*‘
. o . , P v denV. -
LJungmannova ulice“ HK) - vesmés negativni < Hamont# uselt i
2 Ve Ve Ve s I s s (', 1 }) ¢
" moZnost srovnani s arovni péce v blizkych DS jsou 0 11:(11 ; i
J » . }I.](( ]

" souCasné vyuzivani pec.sluzby / povédomi o cené
jednothivych pec.sluzeb
" obecny prehled / informovanost o dostupnosti sluzeb (véetné Cen)'
= kvalita / odbornost poskytovanych sluzeb
" finan¢ni zapjsténi seniora. 33



Jaké potreby byly identifikovany?
Klicové oblasti
. ©®
Oblast sluzeb: Peg

eCO,/ (o} l'
, v, I3 o v v d e/ko .
Navrat k ,,tradicnim® domoviim s pec.sluZbou Oﬁ/eoj kri> > OSistey, co o a
(navrat k pav.statutu) pog;" Zbo \o\’“" 0P 500 né
Krizové sluzby (dispe¢ink / pagery) " A e\“ 3‘ e “'6 0
Dobrovolnické / doprovodné sluzby Rerof“ 4e pOs’(c’r
Kluby seniorti P pu
Osobni asistence a dohled of ¢nf obl
(v domacnostech imobilnich / nemohoucich seniort) Informacni Ob ast:
Pravidelnia pomoc v domécnosti / na objednavku ~ Ucelené mformace rozesilané seniorum ze
seniortim bez piispévkl na péci soc.odbortl
Sluzby MHD Zdar,ma pro OSOI,)Y star?i 70-t let/ (inf.seznamy / broZzury s pfehledem sluzeb,
zavedeni MHD v Nachodé jejich cen, dostupnosti, v€.nformaci o
| narocich na tyto sluzby)
»V Anglii byd s,a"mostatnoeva volaji na | - Soucasné mformace o soc.sluzbach jako
dispecink, ktery jim pomize — vypere 2 9 ~ N “sct méstskich duit nebo iinveh
pradlo, vozi lidi na zdr.prohlidky nebo do & ¥ soucast mestskychl zpravodaju nebo Jinyc
mésta...to muze davat bezpecny pocit...“| . region.novin
,...ten dispedink by koordinoval i Charitu, ™" o - ., : :
dobrovolniky, vybral by za ns sluzbu, Zftizeni informa¢niho CGI,ltra / info-linky
kterou potfebuji...*  (Zeny, Nachod) (s dobrovolniky)
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4. Hlavni vysledky vyzkumu
u cilové skupiny 5

CS 5: Pracovnici MU odpovédni za
planovani socialnich sluzeb



CS 5: Pracovnici MU
odpovédni za planovani
socialnich sluzeb




Vnimani ucelnosti planovani soc.sluzeb

Hlavni vyznam komunitniho planovani:

= ndstroj pro prosazovani zamérd a pozadavkd v oblasti soc.sluzeb
= zajisténi kontinuity a rozvoje soc.sluzeb / ndvaznost soc.sluzeb

= jdentifikace cil.skupin a jejich potreb
= (celné vynakladani fin.prostredkd
= obraz ¢innosti a koncepce pracovnikl soc.odbort

= vyuZiti pland pfi jednanich a koordinaci s daldimi odbory OU.

,Kdyz bychom ten prtizkum neudélali, tak ani nevime, co lidé chtéj/'...moﬁ/pr“edstava
mdze byt jind...” (Ved.soc.odboru, OBMP)

»Pldnovadni prindsi i ndvaznost soc.sluzeb, tj. Ze napr. pec.sluzba bude uzce
spolupracovat se zdr.domaci péci. Ze si nebudou konkurovat, ale budou partneri a
Ze jim hlavné pujde o klienty...” (Koord.pldn., OMP)

Témeér vSechny obce se této €innosti vénuji v rlizném rozsahu a chapou ji jako
nezbytnou a prinosnou, odrazejici potreby jednotlivych cil.skupin.

Zkudenosti pracovniki MU jsou vétSinou letité — maji bohaty prakticky a
teoreticky podklad. Jejich CastéjSi vzajemné setkavani by pro mnoho z nich
bylo cennym prinosem.
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Co omezuje planovaci proces?

Vzhledem k tomu, zZe zikon neuklida obcim povinnost planovat, piistupuji k nému
jednothivi pracovnici rtizné. I kdyZ pfi prosazovani planovanych zamért hraje
urcitou roli jejich pracovni pozice, dany pfistup k planovani vétsinou odrazi to, do

jaké miry se potykaji s ur¢itymi omezenimi ve svych obcich. @

lelmJ1C1 faktory‘ ,Nejdfiv je nad$eni, potom
» pFistup k procesu plénovani ze strany zastupitelstva  /¥/07€n/—J€ to o lidech.

, » , Vétsinou jsou lidi nékde
/ rady (pokud neni ,zelend“, soc.odbor neni znechuceni, kdy2 maji problémy

motivovan, z dfivéjsi euforie upada do apatie, v zastupitelstvu. Ale tady u nés s
soc.sit’” spiSe jen udrzuje) tim problém nent..."
o o v . . , (Koord.plan., OMP)
" riizna iroven znalosti a tvorby planovani
na prislusném OU (riizna historie naro¢nosti / ,Vzdy jde o finance...a
razné zkusenosti) zdlouhavost. KdyZ je nékdo

= ¢asové a personalni limity pro ziskavani adekvatnich  7€¢"": kayz se do dvou let
. , i i néco nepodari, tak si lidi fikayji,
informaci nutnych pro tvorbu planu Se to nema cenu a e se tim
» omezené finanéni prostfedky na samotnou realizaci  nebudeme zabyvat — vefejnost i
planovanych projektli / na jejich udrzeni poskytovatele.” )
. . o o v (Koord.plan., OMP)
omezené prostory / zajem poskytovateli sluzeb.
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Vnimani zplusobu planovani soc.sluzeb v KH kraji

Povinnost kraje planovat a dobrovolnost plidnovani obci je vnimano jako zasadni rozpor.
Planovani na krajské irovni je oznaCovano za ,komplikovanou®, komplexni zaleZitost
zahrnujici 1 naro¢ny, nicméné ze strany kraje ,,férovy“ proces piidélovani financi obcim.

Problematické oblasti: financovani investiéné naro¢nych projektii a dostupnost informaci z

malych obci.
Vnimané vyhody planovani Vnimané nevyhody planovani
vyhody p vyhody p
na mistni Grovni: na mistni Grovni:
" nivaznost a revize plant ® chybé&jici zpétna vazba z kraje / ,,slaba“
(zp&tné vazby / zpémy piinos) metod.podpora z kraje / finan¢ni podpora
" (ifelné vynakladani fin.prostredkii pldnovani z kraje (u OBMP)
z mest.rozpocCtu (na rozvoj skutecnych potieb) * nizky z4jem veFejnosti o socidlni oblast /
 snoha /motivace ke zdokonalent bud.plinii a nizké povédomi vefejnostt o planovani
jejich za€lenéni do strateg.pldnii obci * nizky zdjem / neochota uZivateli sluzeb /
®» stanoveni cilii (kratkodobych a dlouhodobych) vefejnosti poskytovat informace (pfi

prizkumech potieb)

» nezbytnost vlastni kontroly poskytovatelt
sluzeb (pokud je zijem ,vychovat si je“ k
podavani pravdivych adaji).

® vytvaieni vystupi / prac.skupin a vzijemnych
vazeb prinasejicich vymeénu informaci / ziskani
info pro soc.poradenstvi.



, wytvortl) e sipart zenc <5li planovay i kd
innost N€ ame- dnes Uz ma pracoy. skupin 10.£
spad ou oblast...” (Tajemmc mU oBMP)
,,Kdyi md scto Zpraco ou né vizi, plan-. akt pom”e iu mech veci, ] ko ]
treb kurzy pro s vlory g dotdcs, ne nisters rva z nadac .onip Kk vidi, ze
to uje isnel k dels! cas! ym ekem, Z€ ty potrep identiflkovane
V4 dle nich nazl e (Tajemnlc MU, OBMP)
~ Kral udé aximum viéPpP vni faz 7 jen maily typUY obte, P
ty Jidi, € tfebujes“ o s€ divel ebot po V€ sty neco M
Fislo, tak ti t tedy ky P ¢ (Ved oru, oB P)
,,Pot“ebo i by pfi uZi i se Uz atele paVv,
zneum’ kovat, 3 sru) é po zeby PT vatele @ i, aby
ne kazall 55 vé S sby, t c pro s€ S
( d.soc dboru MP)
- sla by tam byt ngvazn p atell e ti Si sadaji fispe
myjako odbor © nich vi uzuje ejic yadost! ak s€ taky
i jednd o dop©@ cenl, 7 Juprac ajem; 5 se te
poskytovatela Fid“lu;:’ eni ministers “
ato pl’novam,
/
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Obce s metodickou podporou planovani v ramci
zakazky kraje

Osloveni pracovnici ze zapojenych obci hodnoti projekt velmi pozitivngé.
Hlavni pFinos projektu:

» pravidelnd, pruzné€si a vstiicnéjsi komunikace s krajem, pomoc pii feseni situaci
= piidéleni fin.prostifedkii na plinovaci ¢innost (moZnost motivace prac.skupin /
koordinatort, najimani ext.pracovnikil na sbér dat / realizaci pruzkum)
= rychlejsi a efektivnéjsi pribéh priizkumii / Gspora vlastniho ¢asu
» motivace ke splnéni tikoli v zadanych terminech.

plan.¢innostem dal novy ,,naboj“ - kvalitativni posun prace afednikii 1 oblasti planovani

(napf. realizace studii, jejichz vysledky slouzi pf1 tvorb€ planu rozvoje soc.sluzeb)

W Y / /.
OcCekavani:
Ve ¢ navaznost na dalsi oblasti:
" na revizni ¢innost poskytovateld soc.sluzeb
" na supervize pracovnikli soc.odbortt MU
" na organizovani seminaru
(,Problematika zpracovavani a pfipravy soc.projektii®,
AJak u€inné pracovat s vefenosti“, ,Finanéni gramotnost

osob s omezenim na svépravnosti®,
,OddluZeni cil.skupin®, apod.)

»1a podpora nam pfinasi jistotu, Ze co
nevime, tak...muzeme to pfimo
konzultovat s konkrétnima lidma. Je tam
na to Clovék, ktery to ma na starosti
konzultovat.” (Ved.soc.odboru, OMP)

LPrazkum probiha mnohem rychleji.. .to,
co drive trvalo dlouho a probihalo po
pracovni dobé, dnes se zvladne mnohem
rychleji a navic za to lidé mohou byt
odmeénéni...”

(Koordinator planovani, OMP)

41



Obce bez metodické podpory planovani v ramci
zakazky kraje

Obce s povérenym obec.ufFadem (OPU) Obce s rozsir.pusobnosti (ORP)
® planuji pomerné uspesné = pokud planuji, tak spise jen v ramei své
= diky velikost1 obci maji 1 ambice mterni ¢innosti / méné systémove
planovat za obce mensi (,jedmckové®) " omezuji se na pouhé udrzeni
" maji zfizeny prac.skupiny zakl.sluZeb, nikoliv na jejich rozvoj
(motivaci je spoleC.kontakt, = spoléhaji na udaje predkladané
yradost z realizace sebemensich cilti®) poskytovatel soc.sluzeb
Diivody nezapojeni: nejasnost ziméru Diivody nezapojeni: limitujici faktory )
projektu a jeho podminek (nezdjem / absence podpory vedeni MU)
Do budoucna by se projektu nebranil, Do budoucna by byla nutna zména
pokud by byl zfeyjmy jeho pfinos pfistupu vedeni MU
g
,sDomnivala jsem se, Ze to zvladnu saillh My tady ani neplanujem. Co chcete

sama...Kdyz jsem porovnala jiné plany,
tak se mi nezdalo, Ze by to bylo azZ tak
Jiné...A taky me ta prace bavi, vénuju
tomu ¢as i mimo prac.dobu...”
(Ved.soc.odboru, OBMP)

planovat, kdyz tady k tomu nejsou
naklonéni?“
(Ved.soc.odboru, OBMP)
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" m Jaké vzesly namety pro rozvoj cinnosti

/) v oblasti planovani soc.sluzeb?

£ &

Oblasti, které jsou vyrazem ocenéni jejich prace a

motivaci ke zkvalitnéni jejch ¢innosti.

Supervize / pravidelné
koordina¢ni schuzky

Pro pracovniky ze stenych pozic, za acast
pracovniki kraje zamé&fené na vymeénu
zkuSenosti, na prezentaci uspesnych

projektli

Seminare / kurzy
ZadluZenost cil.skupin / finan¢ni
gramotnost

Socialni projektovani
Motivace prac.skupin a vefenosti
k i€asti na soc.sluzbach

»,INa supervize penize nemame...kdyby to bylo
pres eurokrajske penize, tak bychom se hlasili —
zhruba 20 ucastnika. At uz skupinové nebo
individualni supervize....Protoze to vyhoreni je
Vv rtiznych fazich a nékdo uz je 3x vypalenej.“
(Ved.soc.odboru, OMP)

,Chybi mi supervize pracovnich skupin, praxe
vymény téch informaci mezi koordinatory. Ono
na tom sice neni co vymyslet, ale vZzdy se najde
néco novyho, co si z toho ¢lovék vytahne...”
(Koordinator planovani, OMP)

»...musim fict, ze v nékterych téch cilovych
skupinach je ta navratnost dost spatna...uz jsme
prubézné nékolik anket délali, ale ty byly
vétsSinou cilené zamérené na jednu nebo dvé
otazky...“ (Tajemnice MU, OBMP)
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Porovnani informaci
zjistenych z FG a z IDI




Obyvatelstvo a informovanost

FG — nedostatek informaci x

Jakym zpusobem predavat informace?

IDI — dostatek informaci

chtéji ustni, adresné predavaji se tisténé
tiSténym mnohdy nerozumi, nejsou adresné / kompletni,
potrebuji vysvétleni zacilené

Jakym zpusobem ziskavat informace?

dotazniky, ankety — informace od poskytovateli sluzeb

m==) informace mohou byt zkreslené / neodpovidajici potfebam uzivatel
prima komunikace - mély by to byt rozhovory otevrené, které odkryiji i véci ,,za”
(rdzné kvalitativni techniky dotazovani)

Jakym zplisobem vice zapojit urcité skupiny obyvatelstva?

IDI - napt. zajiSténi svozu seniord na rGzné akce...
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Dotazy?

Prostor pro diskusi...



Dékujeme za pozornost!

FrantiSek Knobloch, llona Wilhelmova

Factum Invenio, s.r.o.

Office Park Nové Butovice / A
Bucharova 1281/2, 158 00 Prague 13
Czech Republic

tel: +420233 111001

fax: +420 233 111 092
www.factum.cz



