) 4

Kralovéhradecky kraj
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Odbor socialnich véci

Doporuceny postup

Registrace socialnich sluzeb — popis realizace

Doporuceni k popisu realizace socialni sluzby pro poskytovatele socialnich sluzeb

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Ukel: Popis realizace sluzby je povinnou néleZitosti vyplyvajici ze zakona, slouZi

predev$im pFipadnému zdjemci o socidlni sluZbu K ziskani zakladnich informaci, a
proto by mél byt dokument srozumitelny Siroké laické vefejnosti. Pojmy pouzivané
v textu (jako napf. supervize, individualni planovani apod.) by mély byt vysvétleny.
Zaroven 1 dal$i pojmy vyplyvajici ze zdkona o socialnich sluzbach ¢i ze standardt
kvality socialnich sluzeb vyzaduji vysvétleni.

Rozsah: Doporuéeny rozsah popisu realizace sluzby jsou 2 strany formatu A4.

Cile, principy, vefejny zavazek, okruh 0sob: neni pozadovano znéni v plném

rozsahu, postaci struéné shrnuti, které obsahuje podstatné skutecnosti dle uvazeni
poskytovatele. Okruh osob se musi shodovat s okruhem 0sob uvedenym v rozhodnuti
0 registraci, 1ze ho podrobngji definovat. Vhodné je uvést i izemni pisobnost sluzby.

Nabizené Cinnosti: v piipad¢ vyctu Cinnosti, které poskytovatel nabizi, by nemélo jit

pouze o opis ze zakona o socialnich sluzbach ¢i provadéci vyhlasky. Je vhodné popsat,
co poskytovatel pod jednotlivymi ¢innostmi, piipadné ukony rozumi (uvést i
ptiklady), roz¢lenit, které ¢innosti patii mezi zakladni, a které jsou fakultativni (pokud
je poskytuje).

Jednani_se zajemcem o sluzbu: v oblasti jednani se zajemcem o sluzbu se uvede

konkrétni postup (napf. zajemce si zadost vyzvedne v zafizeni, vyplni ji sam ¢i
S pomoci socialni pracovnice, poté bude Zadost zaevidovana atd.). Dale se uvedou
skute¢nosti souvisejici S poZzadavkem na dolozZeni posudku praktického 1ékafe.

Uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby: uvede se, zda se smlouva uzavira

v pisemné formé¢, kdo se uzavirani smlouvy miiZze ze strany zajemce zucastnit, zda je
vzor smlouvy kdispozici ptedem a kde (pfipadné¢ odkaz na znéni smlouvy na
webovych strankach). Je na zvazeni poskytovatele socialni sluzby, chce-li zde
zduiraznit nékteré oblasti, které jsou ve smlouve upraveny (napt. dodrzovani urcitych
pravidel apod.).

Stiznosti: zajemce musi byt seznamen s moznosti stézovat si. Uvedou se kontakty,

kde je moZno si stéZovat, jakym zplisobem atd.



8) Prostiedi, ve kterém je sluzba poskytovana (mimo _terénni sluzby): mélo by byt
shrnuto, v jakém prostiedi se zafizeni nachazi (dostupnost sluzby - v centru, na okraji
mésta, uprosted lest...), jaké zazemi a podminky zafizeni nabizi - uvést pro kolik
0sob jsou pokoje (pocet lizek) a jak jsou vybaveny (je-li je soucasti pokoje umyvadlo,
WC ¢i koupelna ¢i zda jsou WC, koupelna spolecné pro vice uzivatelll), celkova
vybavenost zafizeni (rehabilitaéni mistnosti, kaple, bufet, kutarny apod.). Dilezité je
uvést bezbariérovy piistup ¢i definovat bariérovost.

9) DalSi informace: zde se uvedou dalsi informace, které poskytovatel socialnich sluzeb
povazuje za dulezité a také odkazy na internetové stranky ¢i dalsi zdroje, ze kterych je
mozné ziskat informace o zafizeni (napf. cenik sluzeb). Nedoporucuje se zvetejiiovat
cenik sluzeb piimo v popisu realizace z divodu jeho moznych zmén a tim nutné
aktualizace popisu realizace.

Popis realizace socialni sluzby vyhotovte v souladu s vaSim vefejnym zavazkem.
V pripadé, Ze provadite zmény v poskytovani sluzby (zmény registrace), které se
promitaji do popisu realizace, je tfeba vyhotovit aktualni popis realizace a
neprodlené jej zaslat registrujicimu organu.
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