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Uvodni slovo
Vazeni Ctenafi,

je mi potéSenim, Ze jsem byl autorkami osloven, abych Vam ptedstavil vydani Metodiky
pripadovych konferenci pro socidlni pracovniky na obcich, kterou zpracovala pracovni skupina
ve slozeni: Simona Abrahamova, Lenka Bic¢istova, Simona Dolkova, Ivana Jan¢ova, Radka
Janebova, Jifi Kotala, Zuzana Machova, Jindra PavliSova, Martina Smudkova, Vlasta

Svobodova, Tereza Ticha, Barbora Videniska, FrantiSek Vogl v ramci projektu Rozvoj
dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji VI.

Ptedlozena metodika se zaméfuje na mozné oblasti vyuzivani techniky ptipadové
konference, kterd je stale se rozvijejici vyuzivanou metodou v socialni praci. Ackoliv je tento
pojem ve svété znam jiz od 60. let 20. stoleti ve spojitosti s posilenim aktivit pro identifikaci
ohrozenych déti a jejich socidlni zabezpeceni, do SirSi praxe v socialni oblasti vstoupila
pomérné nedavno.

Je viditelné, ze za vyslednym obsahem publikace je velky kus prace fady odbornic
a odbornikd a snaha zachytit v§e do detailu. Ackoli metodika ve svém ndzvu nese uréeni
pro socialni pracovniky na obcich, vnimam jeji vyuziti pro celé spektrum odborniki.
Pohlédneme-li totiz na toto téma s odstupem, metodika nabizi moznosti vyuziti piipadovych
konferenci ve specifické oblasti prace s cilovou skupinou na pomezi socialni prace
a opatrovnictvi, se zfetelnym aspektem dostupnosti socialnich sluzeb.

Chtél bych vyzdvihnout pfedev§im formu multidisciplinarni spoluprace, kterd v ramci
pripadové konference probiha, nebot’ umoziuje v danou chvili redlné poskytnout komplexni
a koordinovanou podporu klientovi. Pfipadova konference muze socialnim pracovnikiim
napomoci jako nastroj ¢i institut spojeni lidi a organizaci z riznych odbornych sfér, ktefi
usednou Vv jeden ¢as ke spoleénému stolu ve chvili, kdy klient je v obtizné situaci a je nezbytné
spole¢n¢ s nim a dalSimi subjekty hledat nejlepsi mozna feseni a podpofit jeho motivaci.

Multidisciplinarni tym pfindsi prostor pro odbornou diskusi vSech zainteresovanych
subjekti s cilem ziskat uceleny prehled o pottebach a schopnostech klienta, pottebny k podpote
V jeho rozhodnutich, obzvlast' kdyZ neni v silach klienta zorientovat se ve své situaci sam.
V rdmci spoluprace a participace na realizaci ptipadové konference dochazi k posileni
potencidlu klienta a jeho zodpovédného pfistupu k feSeni nastalé situace.

Véfim, ze Vam tato metodika pfedd uceleny ptehled o smyslu a cilech ptfipadové
konference z praktického hlediska, pomize Vam orientovat se v jejim planovani, realizaci
a nasledném vyhodnoceni. Doufam, Ze se pfedkladany text pro Vas stane inspiraci
v kazdodenni praci s Vasimi klienty. Je dllezité rozvijet vSechny naSe zazité postupy, piipadné
je obménovat, a rozsifovat o nové pohledy. Pfipadové konference mohou byt pro obce jednim
z nastroji pomoci pro specifické situace klienti. Prosim, berte ji jako voditko, které Vam
pomiuze podpofit Vaseho klienta, aby dostal takovou podporu, kterou skute¢né potfebuje a mohl
co nejdéle zit podle svych piedstav.

Mgr. David Pospisil
reditel odboru socialnich sluzeb a
socialni prace, MPSV
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Predmluva

Predkladand metodika ptipadovych konferenci je pomickou vytvaienou socialnimi
pracovniky obci pro socialni pracovniky obci. Je metodikou, kterd vznikala z potieb praxe
a ktera smétuje do praxe. Jejim cilem je nabidnout socialnim pracovnicim a pracovnikiim obci
struény manual pro realizaci ptipadovych konferenci. Ty mohou byt uzitecnou metodou
pro posuzovani, vyhodnocovani a pldnovani prace s klienty v komplikovanéjSich socialnich
situacich, kdy je tieba do feSeni zapojit vice subjektti. V metodice 1ze nalézt vymezeni situaci
indikovanych pro svolani ptipadovych konferenci, doporuceni postupu v jednotlivych fazich
1 pottebné vzory dokumentii, bez nichz nelze ptipadovou konferenci organizovat. Cela
metodika a zejména vzory dokumenti byly v priubéhu tvorby konzultovany s kolegynémi
a kolegy z oblasti prava, aby byla zohlednéna specifika pravné ukotvenych povinnosti
a omezeni socialnich pracovnikil a pracovnic obci. Nase podékovani patii zejména Sarce
Duskové a MaroSovi MatiaSkovi, kteti nam poskytli pravni konzultaci na pocatku tvorby
metodiky, a Zuzané Durajové a Roman¢ JakeSové z Kancelafe vefejného ochrance prav, které
pfipominkovaly zavére¢nou verzi.

Ptestoze samotny text metodiky vznikal pouze rok, tak jeji kofeny jsou o néco starsi. Jiz
od roku 2016 byly v Kralovéhradeckém kraji svolavany ptipadové konference v ramci agendy
socialni prace na obcich. Vzhledem k nedostatku metodickych opor se nejprve opiraly
o zkuSenosti v oblasti socidlné-pravni ochrany déti. Nelze pominout ani inspiraci z knihy Véry
Bechynové Pripadové konference, ktera, ptestoze je psana pro socialné-pravni ochranu déti,
byla na po¢atku nasim hlavnim teoretickym zdrojem. Postupné jsme zjist'ovali, ze organizace
ptipadovych konferenci v agend€ socialni prace na obcich mé sva specifika, ktera je tieba
zohlednovat. Tato specifika jsme s kolegynémi z Krajského tradu Kralovéhradeckého kraje
Martinou Smudkovou, Zuzanou Machovou a Janou Fiedlerovou popsaly Vv piispévku

na konferenci Hradecké dny socidlni prace s nazvem Reflexe pozitiv a rizik pripadovych

konferenci v ramci vykonu socidlni prdce na obcich po dvou letech zkuSenosti. S rostoucim
poctem ptipadovych konferenci v kraji se objevila potfeba vytvofit voditko pro socialni
pracovnice a pracovniky, ktefi se chtéli tuto metodu také naucit vyuzivat. Z tohoto diivodu
vznikla pracovni skupina vytvofena ze socidlnich pracovnikl a pracovnic obci, ktefi za sebou
méli zkuSenosti s pofadanim piipadovych konferenci, ale 1 z téch, ktefi takovou zkuSenost
neméli, aby byla k dispozici zpétna vazba o srozumitelnosti pfiruc¢ky. Na setkanich pracovni
skupiny probihaly bouilivé diskuze jak k obsahové, tak formulaéni roving kazdé véty. Ucastnit
se spolecné prace s kolegynémi a kolegy z obci 1 Krajského ufadu, kteti vénovali této metodice
dobrovolné a angazovang jejich €as, pro mé bylo nejen velmi podnétnou zkuSenosti, ale také
velkou cti.

V Hradci Kralové 7. dubna 2020 Radka Janebova
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Metodika pripadovych konferenci pro socialni pracovniky
na obcich

Cil:

Cilem PK je spolecné vyhodnotit situaci klienta, vytvorit plan intervence
a navrhnout zpiisob jeho budouciho vyhodnocovani. Lze svolat také metodickou PK, kdy
se tym sejde nad feSenim nikoliv konkrétniho klienta, ale nad feSenim néjakého socidlniho
problému v lokalité.

Vymezeni pripadové konference (dale PK)

e Jedna se o spolecné, planované, koordinované a strukturované setkani tymu zahrnujiciho
vzdy socialniho pracovnika na obci (dale SP), a zpravidla klienta (miZze byt piitomen, ale
také nemusi'), jeho rodinu a blizké, pracovniky zaangazované organizace, ktefi jsou, nebo
by mohli byt zdrojem podpory (napf. socialni nebo zdravotni sluzby, lékati, policie, Utad
prace), a nékdy také zadavatele (napf. nadiizené SP, tajemnika obce, starostu, politika,
dalsiho zaméstnance samospravy).

e Je specifickym néstrojem SP v tymové praci a case managementu.

Indikace cilové skupiny/ nepriznivé socialni situace vhodné pro
svolani PK?

e Dle Doporuceného postupu ¢. 1/2018 k realizaci cinnosti socidlni prdace na povérenych
obecnich uradech, obecnich uradech obci s rozsirenou piisobnosti a krajskych uradech.

e Svolani PK se doporucuje v neptiznivych socidlnich situacich (dale situace) klientti, které
se vyznacuji multiproblémovosti, vysokym rizikem pro klienta ¢i jeho okoli, urgentnosti
situace, vyCerpanim vSech znamych feseni, kdy vznikla potieba koordinovat nebo zapojit
vetsi pocet zaangazovanych subjektl podpory.

e PKze svoldvat nejen v urgentnich situacich, ale také preventivné s cilem v€asného oSetieni
zavazné neptiznivé situace, ktera by mohla nastat v budoucnu.

Uéel PK

e Tymove sdilet a ziskavat relevantni informace k posouzeni situace klienta a vykomunikovat
pfipadné nejasnosti (mezi klientem, rodinou, blizkymi, ndvaznymi sluZbami, dal$imi
organizacemi a zadavateli navzajem).

e Motivovat klienta k nastartovani / povzbuzeni jeho aktivity, védomi, ze situace jesté neni
ztracena, jesSte jsou moznosti feSeni.

e Zjistit moZnosti zapojenych ¢i potencidlnich subjektli pfi budoucim feSeni situace.

1 Podrobnosti viz nize.
2 Viz Piiloha ¢. 1 - Priklady konkrétnich situaci indikovanych pro svolani PK.
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Tymove navrhnout redlné moznosti feSeni situace klienta a vybrat tu nejvhodnéjsi.

Zlepsit komunikaci a spolupraci tymu, pokud v nékterych oblastech vazne.

Navazat spolupraci s relevantnimi nadvaznymi sluzbami.

Zabranit duplicitim v poskytovani sluzeb.

Sdilet neptiznivou a obtizn¢ fesitelnou situaci klienta se ¢leny tymu.

Edukac¢ni Gcel - vyjasnit nerealnd o¢ekavani ucastniki tymu viici sobé navzajem a role clent
tymu (zejména klientli, jejich blizkych, expertl ¢i zadavateld od socialnich sluzeb
a sociadlnich pracovnikli na obci, pfipadné vzajemna neredlnd ocekavani socidlnich
pracovnikl z riiznych organizaci vi¢i sob& navzajem).

Kontraindikace (kdy nema smysl PK svolavat)

Pokud existuji standardni cesty feSeni neptiznivé situace.

Pokud se nemuiize PK ucastnit (nebo se vyjadrit zprostfedkované pisemnym vyjadfenim)
kli¢ovy tcastnik tymu, bez jehoz stanoviska nelze situaci posoudit ¢i naplanovat (klient,
blizky, sluzba, expert, zadavatel).

Realizace PK by mohla poskodit klienta (napft. k informacim o klientovi by se dostal nékdo,
kdo by je mohl vyuzit v neprospéch klienta - Utad prace, rodina; klient si PK nepieje
a nedava k ni souhlas — napt. mu vadi n¢ktery z tcastnik).

Pokud je na realizaci PK vyvijen natlak (napf. ze strany samospravy, jiné sluzby, obce ¢i
konkrétni agendy), ale jeji konani by bylo ¢isté formalni bez naplnéni ucelu PK.

Ucastnici PK a jejich role

Klient — Osoba, kviili jejiz nepfiznivé situaci se PK kona, jejiz situace se vyhodnocuje
a sniz €1 pro niZ se vytvaii plan. Za klienta v PK lze také povazovat rodinu, instituci ¢i
komunitu.

Svolavatel — SP, ktery je klicovym pracovnikem a case managerem situace klienta. Ma
odpovédnost za svolani a organizaci PK.

Iniciator — Ten, kdo da podnét ke kondni PK (zpravidla SP, ale mize to byt kterykoliv
ze Clend tymu, ktery pozada SP o svolani PK).

Moderator — Neutrdlni osoba nespojend s feSenim situace klienta, kterd odpovida
za dosazeni cile PK. Pted svolanim PK spolu se svolavatelem dojednava cil PK (cil PK je
tedy vyusténim diskuze svolavatele a moderatora).

Zapisovatel — Osoba, ktera potizuje z PK zapis (idealné osoba nespojena se situaci klienta
—napf. kolega z pracovisté SP).

Dalsi ucastnici — blizka osoba, kterou si klient pfeje na PK mit, rodina, opatrovnik,
podptirce, navazné sluzby (napf. socialni sluzby, UP, §kolské organizace, zdravotnické
organizace), experti (napf. 1ékar, psycholog), ndvazné instituce (policie, politici, tajemnik
obce, atd.).

Osoba odpovédna za dostupnost sité a za metodické vedeni socialnich pracovnikii obce
(pracovnik Krajského utadu) (dale KU) — Ugast této osoby je vhodna, protoZe znalosti sité
a metodiky mtize doporucit navazné sluzby.

Tlumoénik — Doporucuje se u neslySicich klientd, u klientd se specifickymi
komunika¢nimi pottebami ¢i u cizinct.

Metodika pripadovych konferenci pro socidlni pracovniky na obcich
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Jak postupovat, pokud klient neda ke svolani PK souhlas®

Lze nalézt dv¢ varianty situace:

1. Klient neni schopen poskytnout souhlas (ze zdravotnich diivodi, nebo nechape situaci a jeji
dopady, nerozumi tomu, co se d¢je)

PK lze svolat jen z vaznych divodu. Dle § 91a Zakona o socialnich sluzbach (dale
Z0SS) ve spojeni s § 92 pism. a) ZoSS a piiméeien¢ho uziti § 55 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku lze za vazné divody povazovat: realné riziko
zavazné Ujmy - zejména na zivote, na zdravi ¢i na majetku - a zaroven nezbytnou
podporu a pomoc nelze zajistit jinak.

V téchto pripadech je treba predbéziné vyhodnotit vysi a akutnost rizika. Je-li riziko
ohrozeni zdravi ¢i Zivota klienta nebo ohrozeni okoli klientem vyhodnoceno jako vysoké
a akutni, je legitimni svolat PK. Predbézné vyhodnoceni zavaznosti rizik ohroZujicich
Zivot a zdravi klienta doporucujeme konzultovat s krajskym metodikem.

2. Klient se svolanim PK nesouhlasi aktivné — situaci rozumi, dokaze zdtvodnit, z jakych
diivodt nesouhlasi

Piipadova konference se neuskuteéni (bylo by to v rozporu se ¢l. 12 odst. 1 Umluvy
o pravech osob se zdravotnim postizenim a s § 100 zédkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach).

Jinou variantou je svolat tzv. metodickou PK, ktera se nezabyva osobou a situaci
konkrétniho klienta, ale feSenim socidlniho problému v lokalité (Gcastnici neziskaji
osobni udaje klienta, tj. zadné udaje, pomoci kterych je mozné klienta pfimo nebo
neptimo identifikovat). Takova PK nema za cil vyhodnotiti situaci konkrétniho
klienta, ale rizika nebo potieby lidi v urcité situaci ¢i lokalité, a navrhnout obecny
plan, jak budou rizika nebo potieby ze strany spolupracujicich subjekt osettovany.

e Vobou pripadech je nutné mit situaci zjiSténou a dobfe zdokumentovanou
a odiivodnénou.

Obtiz Doporuceni
Nektery zucastniki chce pribéh PK | Ovéfit, zda s tim souhlasi soukromé osoby
nahravat.* (klient, rodina, pfizvané osoby). Pokud by

nekterad ze soukromych osob nesouhlasila,
neni nahrdvani mozné. U ¢lend tymu
zastupujicich profesni organizace se souhlas
ocekava, protoZe klienti maji pravo nahravat
ufedni jednani.

3 Viz Piiloha ¢. 2 — Pravni rozbor

4 Ptipadovou konferenci bude svolavat zastupce obce ¢i kraje v ramci vykonu vefejné spravy (§ 4 odst. 1 a 4
zédkona ¢&. 500/2004 Sb., spravniho tadu). Zadny zakon pofizovani zaznamt nezakazuje, aviak u soukromych
(fyzickych) osob se k pofizeni zdznamu skute¢né vyzaduje svoleni (§ 86 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku). Od zucastnénych uradl se svoleni nevyzaduje, tedy ani nemaji moznost pofizeni zaznamu odmitnout

(§ 88 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.) Ani na poskytovatele socidlnich sluzeb by se
pravdépodobné povinnost ziskat svoleni nevztahovala. (Srov. § 88 odst. 1 a 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku). Podle naseho ndzoru je zadouci, aby si ucastnici mohli pofizovat zdznamy z jednani, véetné zaznamt
z piipadovych konferenci. Takovy postup zaruéi, ze jednani budou transparentni a objektivni.

Metodika pripadovych konferenci pro socidlni pracovniky na obcich
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Pribéh PK dle jednotlivych fazi z pohledu ukoli SP

1. faze pripravy PK:

SP se rozhodne, idedlné predbézné prodiskutuje s participanty situace (spolupracovniky,
vedenim, klientem atd.), Ze je situace vhodna ke svolani PK

SP zvazi indikaci a tcel PK, pfipadné kontraindikace.

SP oslovi moderatora a spolecné s nim specifikuje cil PK. Cil by m¢l napliiovat kritéria
SMART. Musi byt:

Specificky — konkrétni (k jakym konkrétnim oblastem se bude posuzovani situace
klienta a planovani vztahovat)

Meéritelny — podle ¢eho pozname, Ze jsme cile dosahli (napi. soucasti cile je tvorba
planu, nebo tymové uskutecnéni né¢jakého rozhodnuti)

Aktuélni/akceptovatelny (cil se tyka situace, kterd je aktudlni)

Realisticky — dosazitelny z hlediska ti¢astniki (je tfeba zvazit, zda 1ze cile dosdhnout
V ramci jedné PK)

Terminovany (jak dlouho bude PK trvat)

SP (idealn& s moderatorem, piipadné s KU) identifikuje vhodné téastniky:

Mély by to byt sluzby souvisejici s piipadem - soucasni poskytovatelé sluzeb,
potencidlni poskytovatelé, u nichZ je klient cilovou skupinou. Je vhodné, aby si SP
overil predem, zda pozvané potencidlni sluzby s cilovou skupinou, do niz klient
spada, pracuji. Vhodné miiZe byt i ovéteni stavajici kapacity sluzby klienta pfijmout.
SP by mél zvazit, do jaké hloubky seznami navazné sluzby s kazuistikou, vzhledem
K riziku, Ze pfedem odmitnou tcast na zaklad¢ ,,problemati¢nosti* ¢i $patné povésti
Klienta

Je nutné zvazovat pfiméfeny pocet ucastnikit PK. Doporu¢eny maximalni pocet
vSech Ucastnikil véetné klienta je 12 (nutno brat v Givahu duSevni stav klienta,
kterého mize vétsi mnozstvi lidi rozrusit). Je vhodné, aby byl za kazdou organizaci
pozvan pouze jeden zéastupce (pozor, sluzby nékdy vySlou dva az tfi zastupce
a v tymu pak vznika mocenska asymetrie). Pokud se nékdo jevi podjaty, 1ze zvazit
jeho nepfizvani k PK.

Doporu¢eno zvazit ucast sluzby, ktera bude schopna vyhodnotit, zda lze situaci
klienta feSit mirnéjSim a méné omezujicim opatienim, aby klient mohl ptipadné
zlstat ve svém pfirozeném prostiedi (napf. terénni ¢i ambulantni formou namisto
pobytové).

Zvazit Ucast klienta. PK se souhlasem klienta, ale bez jeho ptitomnosti Ize potéadat,
pokud to neumoziuje jeho zdravotni, psychicky, mentalni ¢i akutni stav (neni napf.
schopen vnimat déni na PK z diivodu rozumové kapacity ¢i abizu OPL), kdyz je
PK urgentni a klient se nemuze dostavit, kdyz odmitne pfijit, kdyz existuje
odiivodnéné riziko agrese ze strany klienta. V prvn€ jmenovanych ptipadech je vzdy
treba zvazit, zda by nebyla moZznd ucast klienta alespon na ¢asti PK (pokud
nerozumi, je dezorientovany, rusi prub¢h PK, lze ho pfizvat alesponh na zacatek
a zjistit jeho ptani).

SP zjisti ¢asové a prostorové moznosti Uc€astnikil a podle nich upfesni misto a ¢as konani
PK (doporucuje se ovétit predem telefonicky). Tato faze je naro€nd, protoZe neni snadné
najit vhodny termin pro vSechny ucastniky. Proto je tfeba pocitat s tim, Ze pokud neni PK
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urgentni, mize se vhodny termin najit téeba aZ za tfi a vice tydnd. Cas je tieba piizptisobit
moznostem klienta a dal$ich Gcastnikti. Také je nutné pfedem dojednat délku trvani PK
(doporuc. 90 minut, max. dvé hodiny). Ta se musi pfizpisobit mnozstvi €astnikt a jejich
komunika¢nim schopnostem. V nezbytnych piipadech lze fesit ucast klicového aktéra
s vyuzitim videokonference.

SP zjisti, zda vSichni ucastnici mohou setrvat az do konce PK, a pokud néktery pfedem
avizuje, ze nemiiZe, je tfeba spolecn¢ s moderatorem podle potieby prestrukturovat PK
(naptiklad pteskupit potadi cild).

SP zajisti vhodnou mistnost k realizaci PK. Mistnost musi mit dostatecnou kapacitu, aby se
zucCastnéni vesli a méla by se také ptizpisobit handicapu klienta. Lze volit rizna mista —
urad, domacnost, instituce — nemocnice, sluzbu. Existuje-li riziko agresivity klienta, mélo
by byt zvazeno zajisténi bezpecnosti ostatnich ucastnikli (usporadanim mistnosti, zajiSténim
asistence policie v budov¢).

SP vytvoii pisemnou pozvanku® a rozesle ji vem ucastnikiim (lze e-mailem, postou,
osobn¢). Je vhodné tak ucinit nejpozdéji 14 dni pted konanim PK (v individuélnich situacich
muze byt vhodnéjsi zasilat pozvanku s del$im odstupem — napt. u 1ékait vzhledem k jejich
casovému vytizeni; v Urgentnich situacich miize byt doba mezi zaslanim pozvanky a PK
naopak kratsi). V pozvance by méli byt jmenovité uvedeni vSichni pozvani ucastnici, aby
klient védél, kdo se k jeho situaci bude vyjadfovat a mohl pfipadné vyjadrit sviij nesouhlas
s n¢kterym ucastnikem.

SP dohlédne na to, aby byl klient na PK pfipraven. Nemusi tak ¢init sam, ale mize tim
n¢koho povétit (zpravidla jinou sluzbu, kterd s klientem spolupracuje a které klient
daveiuje). Priprava zahrnuje informovani klienta o pribéhu a ucelu PK (aby védél, pro¢ se
PK svolava a co ho ¢ekd); informovani o cilech PK (pokud je dostatecné kompetentni,
diskutovat s nim, zda s cilem souhlasi); informovani o G¢astnicich PK (zda by pfivital jesté
néjakého dalSiho ucastnika PK, nebo se naopak n¢koho obava); ziskani jeho pisemného
vyjadieni, nemtze-li na PK dorazit; zjistit jeho obavy a vyvrdtit je; co nechce, aby na PK
zaznélo; piipravit €astniky 1 klienta na situaci, kdyby chtél klient v prib¢hu PK odejit (jak
a zda bude PK dale pokracovat, kdo mu fekne vysledek, kdyby odesel; co se bude dit, kdyz
nebude chtit, aby PK dale pokradovala bez ného) a ziskani souhlasu® klienta s konanim PK
(souhlas je doporuceno ziskavat az poté, co je klient informovan o v§ech aspektech pribéhu
PK). Je také sklientem vhodné pfedem domluvit, zda si bude ptat prestavku
a zakomponovat ji do programu.

SP zajisti kli¢ové dokumenty k PK — souhlas’, prezenéni listiny?®.

SP zajisti zpravy a vyjadfeni ucCastnikili, ktefi se nemohou dostavit osobné. Je vhodné
formulovat pfesné dotazy na experty (napf. konkrétni otdzky na socialni kompetence klienta
— anikoliv na diagndzy v pripad¢ 1ékari). I experti véetné SP by méli byt na PK pfipraveni,
méli by mit situaci alespoil pfedbéZzn& vyhodnocenou do miry, ktera je individualné mozna.
SP a moderator domluvi formu a zpiisob odeslani zapisu (doporucuje se zapis bodovy,
nikoliv doslovny); do kdy bude zpracovan (doporuc¢en maximalné tyden); kdo se k nému
bude vyjadiovat; kdo ho pfetlumoci klientovi, pokud nebude na PK pfitomen. Existuji dvé
moznosti, jak zapis zpracovat:

5 Viz Pfiloha €. 3 - Vzor pozvanky PK

6 Viz Priloha ¢. 4 - Vzor Souhlasu s realizaci spole¢ného jednani odborniki (tzv. piipadové konference)
a se zpracovanim osobnich a citlivych udaji

7 Viz Piiloha ¢. 4 - Vzor Souhlasu s realizaci spole¢ného jednani odbornikll (tzv. ptipadové konference)
a se zpracovanim osobnich a citlivych tdajt.

8 Viz Piiloha €. 5 - Vzor Prezenéni listiny a prohlaseni o zachovani ml¢enlivosti
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= 1. zapis je vytiStén v ramci PK (je tfeba pocitat s cca 15 minutami navic v ramci PK
na spolecné procteni, odsouhlaseni a pfipominkovani zdpisu, na vytiSténi
a podpisy);

= 2. zapis je odeslan dodatecné (SP ma prostor na vyladéni zapisu - opravy preklepii
a chyb; zépis preposle ucastnikiim; musi se domluvit, jak bude predan tém, ktefi
nemaji e-mail; ucastnici maji zpravidla max. tyden na pfipominkovani zapisu, a pak
zapis vstoupi v platnost).

» V pfipadé, Ze by nekdo chtél zapis hned, ale bude domluveno pfipominkovani, lze
se domluvit, ze dostane provizorni verzi zapisu, ale s oznacenim zépisu, Ze nebyl
dosud pripominkovan ostatnimi.

SP zajisti technické pomucky (pc, flipchart a fixy; v ptipadé€, ze bude zapis tisknut na miste,
pfipojit tiskarnu).

SP zajisti obcerstveni (postaci voda) a kapesniky.

SP zjisti specifika komunikace klientt ¢i dalSich osob, aby bylo zajisténo porozuméni vSech
0sob a vseho, co bylo fe¢eno. Pokud ma klient problémy s komunikaci, je vhodné piedem
urcit osobu, kterd bude prostiednikem mezi tymem a klientem (idealn¢€ nékoho z tymu, kdo
zna komunikaéni specifika klienta). Doporucuje se informovat moderatora o specifickych
pozadavcich na komunikaci, aby se mohl také ptipravit.

SP se pripravi na to, Ze bude mit na uvod PK tivodni slovo mezi 3 a 5 minutami, kde tym
seznami s ditvody pro svoldni PK, ptfipadné s klicovymi informacemi ohledné situace
Klienta.

SP muze ptipravit na PK cedulky se jmény ti¢astnikli a ndzvem organizace, kterou zastupuji,
pfipadné rodinnym vztahem ke klientovi, aby se vSichni snadno orientovali, kdo je kdo
(postaci prehnuty papir formatu A4 popsany fixou).

Mozné obtize této faze a vyplyvajici doporuceni:

Obtiz

Doporuceni

Nespoluprace navaznych sluzeb.

Vysvétlit ucel a pribeh PK.

Kontaktovat zfizovatele sluzby.

Nedafi se ziskat souhlas klienta.

Vénovat diikladny ¢as ptipravé klienta.

Viz vyse - Jak postupovat, pokud klient neda
ke svolani PK souhlas®.

SP neni dobfe piipraven (nezjisti klicové
informace potiebné pro kvalitni
vyhodnoceni).

Lze vyuzit intervize s jinym SP, ktery PK jiz
svoléaval, s pracovnikem OSPD ¢i s KU.

Nepfipravené navazné sluzby.

Vénovat dikladny ¢as ptiprave sluzby, jasné
sdélit, co od ni ocekavame v ramci PK
(doporucena nejen e-mailova komunikace).

9 Viz Priiloha ¢. 4 - Vzor Souhlasu s realizaci spole¢ného jednani odbornikll (tzv. ptipadové konference)

a se zpracovanim osobnich a citlivych udaju.
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2. faze PK — Schiizka s moderatorem bezprostiedné pred setkinim

3.

&

SP a moderator by se méli sejit na misté alespoit 20 minut pied zacatkem PK, aby ovéfili
domluveny prub¢h PK.

Je tieba zjistit, zda nedoslo k zasadni zméné¢ situace a cile jsou stale aktudlni.

Je tfeba ovérit, zda ziistava totozné slozeni ucastnikli a jejich ¢asovych moznosti, a neni
tteba ménit strukturu ¢i casovy limit PK.

Je tfeba vyzkouset technické pomucky (funkéni pe, pisici fixy, dostatek papiru).

Mgl by byt probran zasedaci potadek, kde bude sedét klient, kdo bude jeho podpiirna osoba,
které ucastniky neni vhodné usazovat vedle sebe ¢i proti sob¢ (jsou-li v konfliktu, je vhodné
mezi n¢ usadit jinou osobu). N&kdy je zasedaci potfaddek nutny, jindy neni nutné se jim
zabyvat. Je vhodné zabyvat se i dalsi Gpravou prostoru, pokud by mohla komplikovat
pribéh PK (napt. nedlstojné usazeni nékterych ucastnikii).

Vyjasnit vedlejsi role dalSich acastnikii tymu — pomocnikit moderatora (kdo bude emocni
podpora, pomahat v komunikaci s klientem, kdo bude pomahat pii konfliktech) a ucastniky
pii ptichodu o plnéni téchto roli pozadat.

Moderator si pfipravuje na flipchart casovy a obsahovy harmonogram PK.

Mozné obtize této faze a vyplyvajici doporuceni:

Obtiz Doporuéeni

Radikalni zména situace klienta. Posoudit smysluplnost konani PK.

Moderator nedorazi. Naplanovat novy termin PK.

Kli¢ovy ucastnik nedorazi. Posoudit smysluplnost PK.

Klient pfivede neozndmenou osobu. Tato osoba je doplnéna do prezencni listiny,
musi podepsat mlcenlivost a respektovat
pravidla PK.

Utastnik piivede neoznamenou osobu. Tato osoba je doplnéna do prezencni listiny,

pokud s jeji ucasti klient souhlasi.

Musi podepsat mlcenlivost a respektovat
pravidla PK.
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3. faze PK — Uvod PK ze strany moderatora

e Moderator se predstavi.

e Moderator vymezi v cca 10 minutach ucel PK, pravidla, ¢asové naroky (potvrdit, zda
vSichni mohou setrvat do konce), formu a zptisob doruceni zapisu, ovéti pozvané ucastniky
(zda nikdo nechybi ¢i neptebyva).

e Moderator rekapituluje postup, co bude nasledovat, pokud bude chtit klient odejit, a ovéid,
zda s tim klient stale souhlasi.

e Moderator ovéfi, zda vSichni souhlasi se stanovenym cilem, ktery je formulovan
Vv pozvance.

e V souvislosti se zapisem upozorni moderator ucastniky, aby do zapisu neptidavali
informace, které nezaznély, nebo naopak nemazali informace, které padly (vyjadiovat se
pouze K nepiesnostem).

e Moderator sdéli ucastniktim, kde jsou toalety.

e Moderator vyzve ucastniky, aby se stru¢né¢ predstavili (jméno a piijmeni, soukromé nebo
profesni role v situaci).

Mozné obtize této faze a vyplyvajici doporuceni:

Obtiz Doporuéeni

Néktery zucastniki chce pribéh PK | Ovéfit, zda s tim souhlasi soukromé osoby
nahravat.° (klient, rodina, pfizvané osoby). Pokud by
nckterd ze soukromych osob nesouhlasila,
neni nahravani mozné. U ¢lend tymu
zastupujicich profesni organizace se souhlas
ocekava, protoze klienti maji pravo nahravat
ufedni jednéni.

Neéktery  zucastniki nesouhlasi  se | Je vhodné zjistit jeho ndvrh zmény cili a
stanovenym cilem PK. spolu stymem diskutovat smysluplnost
zmény cilt. Pokud nedojde ke konsensu,
rozhoduje svolavatel.

10 Viz poznamka 4 na str. 5
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4. faze PK - Uvodni slovo SP - svolavatele, pFipadné iniciatora

(doporuceno mezi cca 3 azZ 5 minutami)

9. SP oceni, ze vsichni pfisli a vénuji Cas situaci klienta.

10. SP strukturované¢ shrne situaci - pro¢ byla svolana PK, co bylo udé€lano piedtim a co

ocekavame od PK, aby se situace posunula dal.
11. Lze zakomponovat i tvodni slovo inicidtora s odivodnénim, pro¢ PK inicioval.

Mozné obtize této fize a vyplyvajici doporuceni:

Obtiz Doporuceni

Stru¢nost nebo nadbytecnost informaci. SP (pfipadné inicidtor) by se méli na tvodni
slovo pfedem pfipravit a zvazit, které
informace jsou podstatné na uvod a které by
m¢ély zaznit az v prub¢hu PK.

Uvodni slovo je pouze negativné zaméfené. | SP v ramci piipravy hleda i silné stranky
Klienta

Metodika pripadovych konferenci pro socidlni pracovniky na obcich
Stranka 13 z 40



5. faze PK — Pribéh PK dle stanovenych cila

5a) Vvhodnoceni situace klienta:

Pribéh PK tidi moderator dle harmonogramu, stanovenych cili a kroki
V piipad¢ nejasnosti se moderator obraci na SP (ten ma rozhodujici slovo, které moderator

respektuje).

Pokud se objevi potfeba zmény, doplnéni ¢i redukce cilii, obraci se moderator na SP (ten
ma rozhodujici slovo, které moderator respektuje).

Zpravidla se v rdmci prvniho cile popisuji a vyhodnocuji vnimané potireby klienta ¢i rizika
(ohrozujici klienta nebo ze strany klienta k jeho okoli) ze strany tymu.

Pti vyhodnoceni rizik lze vyuzit napiiklad skalu ,, intenzity rizika““ (vysoké, stfedni, nizké)
v kombinaci s ,, aktudlnosti rizika* (aktualni, potencionalni).

Mozné obtize této faze a vyplyvajici doporuceni:

Obtiz

Doporuceni

Ucastnici hovoti pfili§ dlouho, nebo k
nééemu jinému.

Je odpovédnosti moderatora
zastavit ¢i presmérovat k tématu.

ucastniky

Ucastnik (navazna sluzba) sdéli, Zze klient
neni jejich cilova skupina.

Bud’ na PK ptizvat KU, ktery zna registrace
sluzeb, nebo by si mél SP registraci
nastudovat. Pokud se podle registrace jevi, Ze
Klient je cilovou skupinou sluzby, mél by byt
(idealné KU) vyzvan, aby odmitnuti
odtvodnil.

vvvvvv

Ovéfit se cCleny tymu smysluplnost cile,
pfipadné moznost jeho pfeformulovani.

Ostra vymeéna nazora.

V piipadé¢ takového rizika mu lze predchazet
zasedacim pofadkem ucastnikli. Pfedem je
domluven ¢len tymu, ktery slouZi jako tlumic
emoci.

Klient  nedostavd  dostatek
k predstaveni vlastniho pohledu.

prostoru

Svolavatel na to moderatora upozorni.

Nestiha se.

Moderator konzultuje se svolavatelem, jak
ma postupovat (prodlouzit, naplanovat dalsi

PK, rezignovat na plan — lze dotvofit bez
PK).

Klient v priibéhu PK odejde.

Postup stejny jako u nesouhlasu (je vhodné to
oSetfit pfedem a mit s klientem dojednéno,
jak se ma postupovat, pokud odejde).

Pokud se moderace odchyluje od cile, nebo
by se méla ubirat jinam.

Svolavatel na to moderatora upozorni.
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Ugastnik rusi pribéh PK. Moderator upozorni ucastnika na pravidla

PK. Pokud dany ucastnik nerespektuje
upozornéni, rozhodnou ucastnici spolecné
o dal§im pokracovani PK.

5b) Tvorba planu:

Plan by mél stanovovat: kdo, co udéla, jak, do kdy, kdy a jakym zplsobem se bude
vyhodnocovat (termin dalsi PK), co bude nasledovat, pokud se nebude dafit plan napliiovat.
Plan musi naplnovat kritéria SMART (viz vyse) a tato kritéria by méla byt v rdmci tvorby
ovéfovana.

V ramci planu je tfeba vyjasnit informacni kanaly mezi ucastniky (o ¢em a jak budou
informovani). Klient musi s piedavanim informaci souhlasit, coz je tfeba v rdmci PK ovéfit.
Pokud je ukol v planu jednoho tucastnika podminén tikolem pro jiného Gcastnika, bude
stanoveno, jak budou informace mezi nimi predany.

Z planu by mélo vyplyvat, kdo bude kontrolovat plnéni ukoli. Touto osobou by mél byt SP
jako case manager.

V ramci tvorby plénu je vhodné jako techniku vyhodnoceni zvazit moznost svolani dalsi
PK (zvazit jeji vhodnost ve srovnani s dal§imi technikami vyhodnoceni - napft. ptipadové
setkani tymu bez moderatora, individudlni vyhodnocovani svolavatelem a informovanim
¢lend tymu).

Mozné obtize této faze a vyplyvajici doporuceni:

Obtiz Doporuéeni

Plan neni pro klienta realisticky. PribéZné ovéfovani  kritérii SMART

pfi tvorbé planu.

Situace nema feSeni (zpravidla neni dostupnd | Vystupem bude upozornéni odpovédného
navazna sluzba). organu (samospravy, krajského tfadu,

MPSV) na mezeru v siti.

Ucastnici se neshodnou na feSeni. Zasadni je stanovisko klienta. Pokud neni

schopen uc€init pfiméfené rozhodnuti, je tteba
se fidit pravem (viz vySe - Jak postupovat,
pokud klient neda ke svolani PK souhlas).
Volba feSeni nemusi byt nutné demokraticky
proces. Socialni prace probiha v kontextu
pomoci a kontroly, takze 1ze v odivodnénych
ptipadech vytvofit plan v rozporu s ndzorem
Klienta.
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6. faze PK — Zavérecné vyhodnoceni

e Probiha rekapitulace planu (Cte zapisovatel, ktery ma zapsany plan pied sebou).
e Vsichni zGcastnéni se strucné vyjadii k tomu, jak hodnoti piinos PK (pfedevsim plan).

Mozné obtize této faze a vyplyvajici doporuceni:

Obtiz

Doporuceni

Neé¢kdo tekne, ze plan nemize plnit (napf.
sluzba si uvédomi, ze klient neni jeji cilova
skupina; klient nechce plan plnit).

Je tfeba si uvédomit, ze takova situace
nenastala vinou SP a zZe znehodnoceni
vysledkit PK je odpovédnosti dané osoby.
Moderator prodiskutuje se svolavatelem, jak
postupovat dal (dalsi PK, prodlouzeni PK,
individudlni postup, pripadové setkani bez
moderatora).

Neékdo otevie nové zasadni téma.

Moderator prodiskutuje se svolavatelem, jak
postupovat dal (dalsi PK, prodlouzeni PK,
individudlni postup, pripadové setkani bez
moderatora).

Ve fazi
zpochybni.

pifipominkovani n¢kdo plan

Existuje nékolik moznosti, jak tuto situaci
resit:

1. Ktéto otdzce se vyjadiuji 1 ostatni
ucastnici, ktefi mohou zaujmout stanovisko,
ze cil byl naplnén. Pak se zpochybiujici
stanovisko pouze zanese do zapisu.

2. 1 ostatni ucastnici podpoii stanovisko, Ze
cil nebyl naplnén. Pak se konstatuje, Ze PK
nenaplnila cil, a hleda se dalsi zpisob, jak cil
naplnit (dalsi PK, prodlouzeni PK,
individualni  postup, ptipadové setkani
bez moderatora).
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7. faze PK — Ukoly po skonéeni PK

e Vsem &lenim tymu je doruden zapis'! zptisobem, jak bylo domluveno ve 3. fazi.
e SP pribézné kontroluje plnéni tikolt, které byly soucasti planu, a informuje o tom ucastniky

PK dle toho, jak bylo domluveno ve fazi 5b.

e Dozvuky PK — n¢kdy se feseni objevi az po PK — mohou byt i pozitivni napady.

MozZné obtize této fize a vyplyvajici doporuceni:

Obtiz

Doporuceni

Neékdo zapis doplni o néco, co nezaznélo na
PK.

Je vhodné ¢leny tymu piedem upozornit, ze
pokud nékoho néco wuzitecného napadne
po PK, aby to nebylo feseno skrze zapis, ale
se svolavatelem.

N¢kdo smaze néco podstatného z PK.

Ptedem ucastniky upozornit, ze svolavatel
nemuize takovy zasah akceptovat. Je rozeslan
puvodni zapis.

Clen tymu (klient, expert) povéfeny
konkrétnimi tkoly vyplyvajicimi z planu tyto
ukoly neplni.

SP by mél na plnéni ukoll dohlizet,
pfipominat a vyzZadovat naplnéni tukold.
Pokud ani to nepomuze, je tieba hledat novy
postup.

SP ¢i jind osoba povéfend kontrolou plnéni
ukoli neplni tuto roli.

Clenové tymu by na neplnéni kontrolni role
SP méli upozornit nadfizené¢ho SP ¢i
metodicky organ.

Situace se vyvinula jinak, nez jak bylo
naplanovano.

D¢je se tak pomérné Casto. SP by v takovém
pfipadé mél ostatni ucastniky upozornit, Ze se
situace zmenila, a mél by je informovat, jaky
bude dalsi postup.

11 Viz Piiloha €. 6 - Vzor zapisu z PK
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Prilohy:

Priloha €. 1: Situace indikované na svolani PK:

Klient pozada o svolani PK, ¢i ma takovou zakazku, kterd svolani PK indikuje (napf. klient
S dusevnim onemocnénim pozada socialniho pracovnika o pomoc s hledanim bydleni).
Socialni pracovnice chce motivovat klienta k urcitému jednani (napt. klienta, ktery nahle
ptiSel k vétsim finannim prostfedktim, chce s pomoci dalSich participanti motivovat
Kk tomu, jak skrz tyto prostiedky fesit situaci bydleni).

Socialni pracovnice vnima, ze urcita osoba (klient) svym jednanim zasadné ohrozuje osoby
ve svém okoli (napt. dusevné nemocny klient, ktery terorizuje sousedy).

Socialni pracovnice vnimad, ze urcitd osoba (klient) je ohrozovan osobami ve svém okoli
(napf. podezieni na tyrani seniora rodinou).

Socialni pracovnice vnima, ze urcitd osoba (klient) ohrozuje samu sebe (napf. klient
S pocinajici demenci nebere 1éky, coz vede k fad¢ rizik).

Sociélni pracovnice vnima4, ze urcita osoba (klient) je ohroZovana nedostatkem ¢i absenci
institucionalni pomoci (napf. pro osobu s duSevnim onemocnénim s kombinaci s télesnym
postiZzenim, neni dostupné bydlent).

Sociélni pracovnice vnima urcité riziko situace, ale nema dostatek informaci, aby toto riziko
posoudila (napt. klient s pocinajici demenci nebere 1éky, ale neni jasné, jaka rizika z toho
plynou).

Sociélni pracovnice si neni jista, jak dale postupovat u konkrétniho klienta (napt. socidlni
rizika plynouci z diagnézy Alzheimerovy choroby mohou vést k riznym moznostem
postupu).

Socidlni pracovnice pottebuje ucinit uvazlivé zasadni rozhodnuti, které milze vést
k omezeni klientovych prav (napf. zvazit, zda dat k soudu navrh na omezeni svépravnosti)
Socialni pracovnice potfebuje zjistit, jakd je nabidka podpory ze strany formalnich
1 neformalnich siti (napf. u seniora ztracejicitho sobéstaCnost je tfeba zjistit moZnosti
pomoci, aby mohl co nejdéle setrvat doma).

Socialni pracovnice potiebuje zjistit, jaké konkrétni sluzby jsou ze strany participujicich
subjektii poskytovany a na jakych cilech se pracuje (napf. u klienta s vicerem
znevyhodnénimi — psychiatrickym, té€lesnym a zavislosti - je tfeba zjistit, jaké subjekty zde
pracuji a na jakych cilech).

Socialni pracovnice chce naplanovat takovou podporu sluzeb, aby nedochazelo k jejich
dublovani, ¢i naopak vypadkiim uspokojovani urcitych potieb (napf. u klienta s vicecetnymi
znevyhodnénimi — psychiatrickym, té€lesnym a zavislosti — je tieba naplanovat, kdo na cem
bude do budoucna pracovat).

V lokalité vznikl néjaky socialni problém, ktery je tieba analyzovat a pokryt sluZzbami (napft.
se zde objevilo ndhle vicero osob, které zneuzivaji navykové latky a ohrozuji své okoli).
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Priloha €. 2: Pravni rozbor

PRAVNI ROZBOR VYBRANYCH OTAZEK SOUVISEJICICH S REALIZACI
PRIPADOVYCH KONFERENCI

Piedmétem pravniho rozboru jsou otazky souvisejici S poradanim piipadové konference,
otazky ochrany osobnich a citlivych udaji v téchto pfipadech a otdzka mlcenlivosti. Pravni
rozbor byl vypracovan v ramci individualniho projektu Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich
sluzeb a byl financovan z OPZ, individualni projekt Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich
sluzeb v Kralovehradeckém kraji V. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0001784.

1. Piipadové konference a zdroje interpretace
P¥ipadové konference se tradiéné se poji s ochranou ohrozenych déti? a existujici pravni

uprava piipadovych konferenci se tyka primarné socialné-pravni ochrany déti. V pravni roviné
ptipadové konference upravuje zakon ¢. 359/1999 Sh., 0 socialné-pravnich ochrané déti (dale
jen “ZOSPD), konkrétné § 38 odst. 2, pism. f) stanovi kompetenci komise pro socialné-pravni
ochranu déti poradat piipadovou konferenci. Tato kompetence byla do zakona vloZena novelou
¢. 401/2012 Sh., s u¢innosti od 1. 1. 2013. Ustanoveni § 10 odst. 3 pism. €) ZOSPD upravuje
pusobnost ufadu obce s rozSifenou pusobnosti poradat piipadové konference, pii¢emz
tato ptisobnost je formulovana jako “povinnost” a tyka se feSeni konkrétnich situaci ohrozenych
déti a jejich rodin. Za ohrozené déti se povazuji déti, na které se zaméfuje socialné-pravni
ochrana podle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sh. To, Ze zakon svétuje tuto povinnost obci s rozsifenou
pasobnosti nelze vykladat restriktivné tak, ze piipadové konference muze poradat pouze
a vyluéné tato veiejnopravni korporace.'® Na toto ustanoveni nasledné navazuje § 14 odst. 2,
pism. b) a c¢), ktery upravuje specifickou povinnost uspofadat ptipadovou konferenci v ptipadé
podani navrhu k soudu ve vécech definovanych v § 14 odst. 1 ZOSPD.

Zéakon ¢. 108/2006 Sb., o0 socialnich sluzbach (dale jen “ZoSS”), ani provadéci predpis
k ZoSS se o potadani pripadovych konferenci nezminuji, coz Ize oznalit za nedostatek.
Navzdory chybg&jicim specifickym pravidlim pro potadani pfipadovych konferenci ve vztahu
k jinym cilovym skupinam, nez jsou ohrozené déti, Ize dovodit zakladni pravidla ze tii zdroju.

Za prvé pripadova konference piedstavuje nastroj socialni prace®*, nékdy se v literatuie
oznacuje i jako “metoda” socialni prace®®. Socialni praci vykonava podle § 92 pism. a), b) a d)
Z0SS také obecni Gifad obce s rozsifenou pusobnosti, pficemz ¢innosti socialni prace na tizemi
svého spravniho obvodu koordinuje podle § 93 pism. ¢) krajsky Gfad. Piipadova konference
jakozto nastroj socialni prace je rozpracovana piedevsim v Doporu¢eném postupu Ministerstva
prace a socialnich véci ¢. 1/2012 MPSV K realizaci ¢innosti socialni prace na obecnich ufadech
typu Il., typu I1., Gjezdnich a krajskych Gfadech (dale jen doporuceny postup MPSV ¢. 1/2012).
Podle této metodiky piedstavuje ptipadova konference operativni formu reseni urcitého
problému, planované a koordinované multidisciplinarni setkani odbornikii, kteri s Klientem
pracuji Ve své kazdodenni praxi a doprovdazeji je pri reseni jeho obtizné Zivotni situace.

Za druhé je na misté v situaci, kdy ZoSS urcity nastroj socialni prace a jeho pouziti
vyslovné nereguluje, pouzit analogii jako interpreta¢ni metodu vykladu mezery v pravu, a to
konkrétné v tomto piipade tzv. analogii iuris, kdy bude feseni konstruovano bud’ na zaklade

12 Viz, MPSV. Manual k ptipadovym konferencim, 2011, zejména historicky a teoreticky exkurz, s. 8-14.
13 Viz Macela, M, et al. Zakon o socialné-pravni ochrané déti. Komentaf. Praha: Wolters, 2015.

14 MPSV. Doporuceny postup ¢. 1/2012, s. 12; MPSV, Manual k pfipadovym konferencim, 2011, s. 14.
15 Macela, M, a kol. Zakon o socidlné-pravni ochran¢ déti. Komentat. Praha: Wolters, 2015.
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vyuziti pravnich principi, nebo hledani aplikace v ramci celého prdavniho Fddu takového
zdkona, ktery je co do svoji povahy nejblizsi, na resenou skutkovou podstatu.'® Timto zakonem
bude v nasem piipadé jiz citovany ZOSPD, pficemz budeme vychazet z manualu MPSV
k ptipadovych konferencim z roku 2011 a ptimétené i ze smérnice MPSV ¢. j.: 2013/26780-21
ze dne 17. zaii 2013. A za treti, jelikoz je pripadova konference velmi tizce spjata s otazkou
mlcenlivosti @ ochrany osobnich udaji, je potiebné zakladni procesni pravidla poradani
ptipadové konference konstruovat s ohledem na pravni Gpravu obsazenou v zakoné ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich tdaja (dale jen “ZO0OU”).

2. Nalezitosti svolani pripadové konference se souhlasem klienta

Zadny pravni predpis neupravuje nalezitosti svolani piipadové konference se souhlasem
klienta. Lze nicmén¢ vyjit z doporu¢eni MPSV k piipadovym konferencim v ptipadé socialné-
pravni ochrany déti a z pozadavku ZOOU. Mezi zakladni naleZitosti patii pisemny souhlas se
zpracovanim osobnich a citlivych daji, prohlaSeni 0 mlcenlivosti a zapis z piipadové
konference.

Pisemny souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych adaji: Poskytne klient pred
zahajenim samotné piipadové konference. Podle § 6 ZOOU by mél byt souhlas udélen pisemné,
pficemz klient musi byt informovan o tom komu (jakému spravci), pro jaky tcel zpracovani
(ptipadova konference), k jakym osobnim tidajiim a na jaké obdobi je souhlas davan. Toto tvoii
obsah souhlasu. Je také vhodné, aby klient byl informovan o tom, kdo dalsi mtuze k jeho
osobnim udajim mit pfistup.

Souhlas mutize byt klientem také kdykoli odvolan (viz § 5 odst. 4 ZOOU). V ptipade, ze
je Kklient omezen ve svépravnosti, poskytne souhlas i jeho opatrovnik. Chybé&jici souhlas
opatrovnika ale v zadném piipad¢é neznamena automaticky neplatnost souhlasu, protoze Ize
postupovat s piihlédnutim k § 64 a § 65 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.
Klient, resp. i jeho opatrovnik, jsou soucasné informovani 0 tom, za jakym uéelem budou
informace ziskany a zpracovany, po jaké Casové obdobi, komu mohou byt informace
poskytnuty i 0 svém pravu urcité udaje neposkytnout.

ProhlaSeni 0 ml¢enlivosti: Zavazek mlcenlivosti vyplyva zaméstnanciim obci a krajt,
zamé&stnanciim statu a poskytovatelti socialnich sluzeb piimo ze zakona, konkrétné z § 100 odst.
1. ZoSS v ustanoveni § 100 odst. 2 dale upravuje povinnost mlcenlivosti i ve vztahu
k pfizvanym odbornikiim, av§ak pouze ucastnicim Se inspekci nebo pii poskytovani socialnich
sluzeb jako dobrovolnici. Povinnost ml¢enlivosti pfi praci S osobnimi udaji obsahuje rovnéz
§ 14 a § 15 ZOOU. Doporucuje Se, aby vSichni ucastnici piipadové konference, a to i osoby,
Které maji povinnost mléenlivosti uloZzenou zakonem, podepsali samostatné prohlaseni
0 mlcenlivosti pied zahajenim ptipadové konference.

Zapis: Z ptipadové konference je ucinén zapis, ktery obsahuje zejména misto, datum
oznaceni cile, ktery je pfedmétem ptipadové konference, udaje 0 ucastnicich pfipadové
konference (tzn. Jméno, pfijmeni, oznaceni instituce, za kterou vystupuji), vyli¢eni prib&hu
piipadové konference a stanoveni konkrétnich ukold, véetné termint jejich plnéni a podpis
uredni osoby, ktera zaznam vyhotovila. V zapise se vyslovné uvede, ze ptipadova konference
byla svolana se souhlasem klienta.

Obsah zapisu z ptipadové konference v pripadé organu socialné-pravni ochrana déti
upravuje ¢l. 6 odst. 4 smérnice MPSV ¢. 2013/26780-21 ze dne 17. zati 2013 a tato smérnice
je pro nase ucely pfimétené aplikovatelna. Podle tohoto ustanoveni protokol o piipadové
konferenci musi obsahovat nalezitosti podle § 18 odst. 2 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho
fadu, podle kterého protokol obsahuje zejména misto, ¢as a oznaceni ukont, které jsou

16 Viz, mutatis mutandis, rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu €. j. 2 As 16/2007-110.
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pfedmétem zapisu, udaje umoziujici identifikaci pifitomnych o0sob, vyli¢eni prab¢hu
predmétnych ukontl, oznaceni spravniho organu a jméno, ptijmeni a funkci nebo sluzebni ¢islo
opravnéné uiedni 0soby, ktera ukony provedla. Udaji umoziiujicimi identifikaci fyzické osoby
se rozumgji jméno, piijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu, poptipad¢ jiny udaj podle
zvlastniho zakona. Zakon ani jiny predpis nestanovi vyCerpavajicim zpisobem obsah
zapisu z pripadové konference. Co se tyce udajii 0 piitomnych osobach, jedna se predevsim
0 jméno a piijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu, pfipadné jiny tdaj. Pokud jde
0 anonymni piipadovou konferenci, je klient neoznaen, pfipadné¢ oznacen zplisobem
respektujicim pravidla pro anonymni tdaj, tedy zpisobem neumoznujicim osobu klienta
identifikovat.

2. Svolani pripadové konference bez souhlasu klienta

Svolani piipadové konference bez souhlasu klienta ma dvé zakladni varianty, klient
souhlas neda, protoze neni schopen souhlas vyslovit, anebo klient s piipadovou konferenci
vyslovné nesouhlasi. Zakladni premisa je, ze s ohledem na ucinnost ptipadové konference je
vhodné ji konat na zakladé zakazky od klienta a tedy s jeho souhlasem i ucasti. Doporuceny
postup ¢. 1/2012 MPSV vyslovné pocita také s tim, ze pfipadovou konferenci je mozné konat
také bez ucasti klienta a mysli také na situaci, kdy klient odmitne pro konani ptipadové
konference dat souhlas s uzivanim svych osobnich tdaju (také s. 18-19 metodického
doporuceni MPSV ¢. 2/2010 k postupu organd socialné pravni ochrany déti pti pripadové
konferenci). Obdobné v piipadé déti manual MPSV z roku 2011 pocita i s netcasti klienta,
pti¢emz dokonce uvazuje nad tim, ze svolavatel se mize ze zavaznych divodi rozhodnout
Klienta nepfizvat, ale vzdy ma povinnost o setkani a jeho prub&hu klienta informovat
a nabidnout mu moznost se k situaci vyjadtit alesponi zprostfedkované.!” Odpovéd na prvni
a stézejni otazku, tedy jestli lze piipadovou konferenci svolat i bez souhlasu klienta, je velmi
komplikovana, protoze se dotyka samotné podstaty filozofie socialni prace s dosp&lymi klienty
a dilematu, jestli a pokud ano, tak v jakém rozsahu zajistovat socialni praci i proti vili
dospélého klienta. Vyjdeme-li z platného znéni Z0SS, konkrétné z § 92 pism. a) ZoSS, a ze
schvaleného znéni nového § 91a Z0SS, ktery bude upravovat tzv. detenci v socialnich sluzbach,
tak bude odpoveéd kladna. Zaroven je ale potieba zdiraznit, Ze pro takovyto postup zakon
vyzaduje existenci vaznych divoda. Také piipadovou konferenci tedy je mozné svolat
bez souhlasu klienta, ptipadné proti jeho vuli, v pfipadé€, ze pro tento postup ma svolavatel
zavazné divody. Co je vaznym diivodem piedpisy nestanovi, I1ze v§ak vychazet z § 91a Z0oSS
ve spojeni S § 92 pism. a) ZoSS a ptiméfen¢ho uziti § 55 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sbh.,
obcansky zakonik'®, V takovém piipadé miizeme za vazné divody oznadit redlné riziko
zavazné ujmy, zejména na zivoté, na zdravi ¢i na majetku a zaroven nezbytnou podporu
a pomoc nelze zajistit jinak.®

Ve vztahu k ochrané osobnich udaju, v pfipadé, ze je ptipadova konference svolana
bez souhlasu klienta, je na misté ji konat anonymné. Béhem anonymni ptipadové konference
ucastnici neziskaji osobni tidaje klienta, tj. zadné tidaje, pomoci kterych je mozné klienta pfimo
nebo nepiimo identifikovat ve smyslu § 5 pism. a) ZOOU. Pravé nutnost pii ptipadové

17 MPSV, Manual k pfipadovym konferencim, 2011, s. 16.

18 Inspiraci mize byt napf. z § 55 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ktery sice ve zcela jiném
kontextu, ale zaroven aplikovateln¢ i na nasi situaci, pouziva pojmoslovi “zavazna ijma”. Tou je myslena realna
ujma na zajmech Clovéka (zivot, zdravi, majetek, apod.). Zaroven toto ustanoveni obsahuje zasadu subsidiarity,
tedy, Ze pravidlo, ze je mozné nastroj pouzit, pokud nepostaci mirngjsi opatfeni.

19 Musime upozornit, Ze ambici tohoto materidlu neni vycerpavajicim zpisobem podat argumenty v prospéch
socialni prace proti vili klienta. Nasim cilem bylo pfi chybéjici zakonné Gpravé ucinit pro praxi piijatelny pravni
argument.
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konferenci pracovat s osobnimi udaji klienta je primarni legislativni bariérou piipadného
nesouhlasu nebo netcasti klienta na pripadové konferenci. Pro stanoveni podminek, za kterych
se piipadova konference muze konat, je vhodné vychazet z podminek stanovenych v ZOOU.
V piipad¢, ze klient nesouhlasi se zpracovanim svych osobnich udajt, nabizi ZOOU v § 5 odst.
2 pism. a) vyjimku, kdy souhlasu klienta se zpracovanim jeho osobnich udaji neni poticba
Vv piipadé€, Ze tyto udaje jsou nezbytné pro dodrzeni pravni povinnosti spravce, napi. obecniho
ufadu obce s rozsifenou putisobnosti. Takovouto povinnosti miZze byt zejména povinnost
vyplyvajici z § 92 pism. a) Z0SS zajistit pomoc osobé¢, které neni poskytovana socialni sluzba
a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, a to
V nezbytném rozsahu. Nebot’ vsak tato pravni povinnost je formulovana velmi obecné, v praxi
je nutné byt velmi obeztetny, zda zpracovani osobnich udaju béhem piipadové konference je
skute¢né nutné pro naplnéni tohoto zakonem stanoveného ucelu. V takovém piipadé je mozné
osobni udaje klienta uZit pri respektovani soukromého Zzivota klienta v naprosto
nezbytném rozsahu nutném pro dosaZeni kyZzeného uiéelu.?’

V piipadé, ze lze zakonem stanovenému ucelu dosahnout konanim piipadové
konference anonymné¢, je nutno vzdy vyuZit tuto variantu. V praxi je ptitom pravdépodobné,
ze konani anonymni ptipadové konference je schopno potiebu konzultovat situaci klienta
s dal§imi odborniky Vv riznych oblastech naplnit.?! Za anonymni udaj oznacuje § 4 pism. C)
ZOOU takovy udaj, ktery bud’ v ptvodnim tvaru, nebo po provedeném zpracovani nelze
vztahnout K uréenému nebo urcitelnému subjektu tdaji. Anonymnim tGdajem neni zékladni
identifikac¢ni znaky uzivatele, jako je jméno a piijmeni, adresa, datum narozeni apod. MiiZe jim
byt napiiklad ptidélené &islo bez uvedeni dalsi specifikace klienta.??

Aplikujeme-li vyse uvedené na hypotetickou situaci, kdy klient s psychosocialnim
postizenim S ptipadovou konferenci nesouhlasi, protoze nema divéru v socialniho pracovnika,
ktery ma naopak vazné obavy o zhorsujici se zdravotni stav klienta, prvnim vychodiskem je, Ze
zasadou konani pripadovych konferenci neni nezbytné souhlas nebo tucast klienta (jakkoli je to
vzhledem k povaze a ucelu této formy socialni prace vhodné). Zaroven, ale pro sdileni
informaci je dulezité zpracovavani osobnich udaju, které podléha souhlasu dotcené osoby.
V ptipadg, ze na zpracovani osobnich udaji nedopada restriktivné interpretovana vyjimka, kdy
je zpracovani osobnich udaji nezbytné pro plnéni pravni povinnosti tfadu, nelze osobni udaje
Klienta vyuzivat, ukladat ani jinak sitit. V takovém ptipadé lze konat ptipadovou konferenci
anonymné¢, a to od pocatku. To samoziejmé napf. nebrani tomu, aby svolavatel nasledné po
konzultaci situace a doporucenich ostatnich ucastniki, podlozenych zapisem z konference, volil
napf. i cestu navrhu na omezeni svépravnosti.

Pokud je klientem jiz dan souhlas se zpracovanim osobnich udaju (dle vyse uvedenych
kritérii) také pro ucely ptipadové konference, které se klient nebude ucastnit v rozsahu
pozadovaném pro konani ptipadové konference, jeho netcast na ptipadové konferenci neni
ptekazkou pro jeji konani. Protoze socialni pracovnik povéfeného tfadu je vazan mlcenlivosti
podle § 100 ZoSS i podle § 14 a § 15 ZOOU, miZe tyto osobni udaje sdilet s dal$imi
povétenymi 0sobami stejného zaméstnavatele, které jsou také vazany mlcenlivosti na zakladé
smlouvy se zaméstnavatelem, piipadné s takovymi osobami, které jsou k ml¢enlivosti vazany

20 K tomu vice viz Ku€erova, A. a kol. Zakon o ochrané osobnich tudaji. Komentat. Praha, C. H. Beck, 2012,
s. 136 - 137.

21 Blize viz doporugeny postup ¢. 1/2012 MPSV, s. 18 - 19.

22 Anonymnim udajem tak mutize byt napi. pofadové Cislo telefonického hovoru od data poskytovani sluzby
oddéleno datem telefonického hovoru a uvedenim pohlavi volajiciho bez uvedeni dalsi specifikace uzivatele
nebo zajemce o socialni sluzbu (TKI 12345 20 5 2011_M).
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zakonem.?® V piipadé, Ze klient s p¥ipadovou konferenci souhlasi a se ji i u¢astni, ale v pribshu
se rozhodne odejit a pozada svolavatele o ukonceni konference, je na rozhodnuti svolavatele,
jestli posoudi neucast Klienta jako ptekazku v pokraCovani konference, protoze plati, ze
ptipadovou konferenci je mozné uskute¢nit i bez wcasti, resp. souhlasu klienta (viz vyse).
V takovém piipadé je vSak nezbytné posoudit, zda klient také odvolal svij souhlas
se zpracovanim osobnich udaji pro ucely piipadové konference. V takovém piipad¢ je mozné
v ptipadové konferenci pokracovat pouze anonymné, tj. za nezaznamenavani osobnich udaju
klienta do zapisu z ptipadové konference, ptipadné za naplnéni vySe popsané vyjimky
podle § 5 odst. 2 ZOOU. Podle naseho nazoru by se navic mélo jednat o vyjimecné situace.
Domnivame se, ze velmi dulezitym aspektem piipadové konference je pro Kklienta
jeji predvidatelnost, tzn. i védomost o tom, jak bude konference probihat, co je jejim cilem a Ze
ma rovnéz pravo konferenci opustit ¢i odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich tdaja.
Zaroven bude dulezité, ze pouceni se bude tykat i moznosti pokracovat v ptipadové konferenci,
budou-li spInény vyse uvedené piedpoklady i poté, co se rozhodne konferenci opustit.

4. Mic¢enlivost

Povinnost ml¢enlivosti je upravena primarné v § 100 ZOSS a §§ 55, 64 odst. 1 pism. a)
zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a ve vztahu k povéfenym zaméstnancim
zpracovatele osobnich udaju (tj. povéfenym zaméstnancim obecniho nebo krajského tradu)
také § 14 a § 15 ZOOU. Ustanoveni zakladaji povinnost zachovavat ml¢enlivost 0 udajich
tykajicich se 0sob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby nebo piispévek, které se
pii své ¢innosti dozvédi, resp. zachovavat mlc¢enlivost 0 skute¢nostech, se kterymi se seznamili
pifi rozhodovani o davkach nebo v piimé souvislosti s nim. Tato povinnost pfitom trva
I po skonéeni pracovniho vztahu. Tato povinnost samoziejmé neni absolutni, ale muze byt
v mnoha ptipadech prolomena. Situace, kdy Ize prolomit povinnost ml¢enlivosti, upravuji oba
zakony obdobné a obecné lze tyto ptipady rozdélit na dva zakladni diavody, a to: a) v dasledku
projevu vule té osoby, ke které se informace podléhajici ml¢enlivosti vztahuji, a b) v dasledku
ustanoveni zadkona.

a) Projev vile klienta

Povinnosti zachovavat mléenlivost mohou byt 0soby zprostény pouze tim, v jehoz
zajmu tuto povinnost maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu a tcéelu. To znamena, ze klient
mize samostatné zprostit konkrétniho zaméstnance povinnosti ml¢enlivosti, pficemz takovéto
zpros§téni musi mit pisemnou formu. Zaroven z tohoto pisemného zprosténi by mél byt
ziejmy rozsah, to znamena, na které udaje daného uZivatele se toto zprosténi vztahuje,
napiiklad adresa ¢i jméno nebo jiné udaje a mélo by byt uvedeno, pro¢ K zprosténi
dochazi, resp. pro jaky ucel. Neni-li schopen ¢lovek, ktery je plné svépravny a nema ani
opatrovnika bez omezeni svépravnosti takovy projev vile ucinit, napiiklad z dtivodu
zhorSeného zdravotniho stavu, nelze timto zpiisobem postupovat. V piipade, ze jde o ¢lovéka
omezeného ve svépravnosti, bude zalezet na rozsahu omezeni svépravnosti podle vyroku soudu.
S nejvétsi pravdépodobnosti bude omezeni formulovano tak, Ze se nebude tykat projevu vile
ohledné zprosténi ml¢enlivosti. V takovém piipadé nelze nahradit souhlas uzivatele souhlasem
opatrovnika, ale souhlas mize dat samotny cloveék pod opatrovnictvim.
Zaroven je nutné upozornit na to, ze jde-li 0 tzv. osobni udaje, hrozi v ptipadé poruseni
mlcenlivosti trestnépravni odpovédnost. Co se povazuje za osobni udaj, definuje § 4 pism. a)
zakona ¢. 101/2000 Sh., o0 ochrané osobnich udaji, tak, ze jde o jakoukoliv informaci tykajici

23 Souhlasné také doporuceny postup €. 1/2012 MPSV a metodické doporuceni MPSV ¢&. 2/2010 pro postup
organt socialné-pravni ochrany déti pti pfipadové konferenci.
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se uréeného nebo urcitelného subjektu udaju. Subjekt tdaju se povazuje za uréeny nebo
urcitelny, jestlize lze subjekt udaji ptimo ¢i nepiimo identifikovat zejména na zaklad¢ cisla,
kodu nebo jednoho ¢i vice prvku, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou,
ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu. Podle § 180 odst. 2 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik, trestného ¢inu neopravnéného nakladani s osobnimi tidaji se mtize dopustit i ten, kdo
byt’ i z nedbalosti, porusi statem uloZenou nebo uznanou povinnost mlic¢enlivosti tim, Ze
neopravnéné zvetejni, sd€li nebo zpfistupni tfeti osobé osobni udaje ziskané v souvislosti
s vykonem svého povolani, zaméstnani nebo funkce, a zptsobi tim vaznou (jmu na pravech
nebo opravnénych zajmech osoby, jiz se osobni udaje tykaji.

b) Prolomeni micenlivosti na zdaklade zdakona

Micenlivost Ize prolomit s ohledem na ustanoveni jiného zakona, a to zejména a) zakona
¢. 99/1963 Sh., obcansky soudni fad (dale jen “o. s. £.”’), a b) zakona ¢. 141/1961 Sb., trestni
tad (dale jenom ,,TR*). Samostatn& pak zékon 0 socialnich sluzbach fesi prolomeni ml&enlivosti
ve vztahu Kk organu socialné-pravni ochrany déti, kdy uz jde o povinnost poskytovatele
socialnich sluzeb podle § 100a ZoSS.

Z0SS i zakon ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, odkazuji vyslovné na § 128 o.
s. f. Toto ustanoveni upravuje povinnosti kazdé osoby na dotaz sd¢lit soudu skutecnosti, které
maji vyznam pro fizeni a rozhodnuti. Odmitnout sdéleni téchto skuteénosti pak mize ucinit jen
ten, kdo by tak mohl ucinit jako svédek, tedy kdyby zptsobil nebezpeci trestniho stihani sobé
nebo osobam blizkym. | pfi sdélovani informaci na zadost soudu v tomto ohledu je tieba
respektovat micenlivost u téch skutenosti, Unichz je zakonem stanovena nebo statem
uznavana povinnost ml¢enlivosti. Uvedené ovS§em neznamena, ze by osloveny zaméstnanec
mohl na vyzvu soudu zcela nereagovat. Bude potieba, aby v odpovédi soudu konkrétné
vysvétlil, jaké davody jej vedou k odepieni informace a zvazit, které tidaje lze soudu sdélit
a Vv jaké podobé¢ s ohledem na naplnéni Géelu soudniho fizeni.

Ohledné povinnosti Spoluprace S organy ¢innymi V trestnim fizeni®®, ta vyplyva
z § 8 odst. 1 TR, podle n&hoZ jsou ,,stdtni orgdny a prdvnické a fyzické osoby povinny
bez zbytecného odkladu, a nestanovi-li zvlastni prredpis jinak, i bez uplaty vyhovovat dozdddanim
organii ¢innych V trestnim rizeni pri plnéni jejich ukolii. “ Toto obecné ustanoveni je pak blize
konkretizovano povinnosti podat vysvétleni podle § 158 odst. 3 TR a povinnosti svédgit podle
§ 97 TR.

Z0SS ani zakon 0 pomoci vV hmotné nouzi neobsahuji podminky, za nichz Ize informace,
na které se vztahuje povinnost mlcenlivosti, sdélovat organim ¢innym V trestnim fizeni.
Odkazuji v této véci na trestni fad, konkrétné na § 8. Podle § 8 odst. 5 TR ,.informace, na né¥
se vztahuje povinnost mlcenlivosti, Ize pro trestni Fizeni vyZadovat po piredchozim souhlasu
soudce*. Soudce rozhodne usnesenim, proti némuz nejsou piipustné zadné opravné prostiedky.
Pokud rozhodne tak, ze povinnost ml¢enlivosti ma byt v daném pfipadé prolomena, zaroven
vymezi, V jakém nezbytném rozsahu. Jestlize soudce souhlas neda, osoba vazana mlc¢enlivosti
nesmi udaje 0 klientech sdé€lovat a tyto informace nesmi byt organy ¢innymi Vv trestnim fizeni
ani vyzadovany.

Existuji vSak také situace, v nichz pro prolomeni povinnosti ml¢enlivosti neni potieba ani
souhlasu klienta ani souhlas soudce. Toto mize nastat ve tfech ptipadech:

Kdyz se osoba vazana mléenlivosti hodnovérnym zptsobem?® dozvi, Ze nékdo spachal
nektery z trestnych ¢inti vypoctenych v § 368 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik (dale jen

24

24 Organy ¢innymi v trestnim Fizeni jsou soud, statni zastupce a policejni organ, pokud provadéji ukony trestniho
fizeni.

25 Pti vykladu tohoto znaku je tfeba vychazet z konkrétnich okolnosti pfipadu, napf. z divéryhodnosti zdroje,
zn¢hoz méla informace pochazet, z okolnosti a podminek, za kterych mél zdroj tuto informaci poskytnout,
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“TZ”). V takovém priipadé se totiz sama osoba - zaméstnanec vystavuje nebezpeci
trestniho stihani pro trestny ¢in neoznameni trestného ¢inu. Tato oznamovaci povinnost,
jakymi jsou napf. vrazda, t€zké ublizeni na zdravi ¢i v souvislosti s poskytovanim socialnich
sluzeb v tvahu ptipadajici i tyrani svéfené osoby.

KdyzZ se osoba vazana mlcenlivosti hodnovérnym zptisobem dozvi, ze jiny pfipravuje
nebo pacha néktery z trestnych ¢intt vymezenych v § 367 TZ. V tomto piipadé ma tato osoba
povinnost prekazit tento trestny ¢in. Prekazit trestny ¢in Ize pouzitim fyzického nasili,
psychickym ptisobenim, vytvofenim technické piekazky znemoznujici spachéni Cinu,
varovanim 0soby, ktera ma byt trestnym ¢inem poskozena, ¢i véasnym ozndmenim statnimu
zastupci nebo policejnimu organu. | zde se povinnost pickazit trestny ¢in vztahuje pouze
K zavaznym trestnym ¢indm, nicméné jejich vycet je SirSi nez U neoznameni trestného Cinu
a zahrnuje napf. i zabiti, loupez, znasilnéni, pohlavni zneuziti, ¢i trestny ¢in nedovolené vyroby
a jiného nakladani s omamnymi a psychotropnimi latkami a s jedy.

A do tietice se nelze povinnosti mléenlivosti dovolavat pii vytizovani dozadani organu
¢inného V trestnim fizeni 0 trestném c¢inu, kde tato osoba je soucasné oznamovatelem
trestného ¢inu. Jinymi slovy, jakmile jiz osoba oznamila trestny ¢in, nemize se nasledné
dovolavat povinnosti ml¢enlivosti.

Dokument byl vypracovan:
Mgr. Sarka Duskova
JUDr. Maro§ Matiasko, LL.M.

Z obsahu a formy informace atd. SAMAL, Pavel a kol. Trestni zdkonik II. § 140 az 42. Komentét. 2. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2012, s. 3362.

Metodika pripadovych konferenci pro socidlni pracovniky na obcich
Stranka 26 z 40



Ptiloha €. 3: Vzor Pozvanky PK

Hlavicka organizace svolavatele

Pozvanka na pripadovou konferenci

Vazeni,
protoze vas vnimame jako osoby, které bud’ mohou pomoci dobie popsat a vyhodnotit
nepfiznivou socialni Situacl Pani/Pana .............co.eeveeiiiioiriiiieeaieeiieaieeieeaeeanans ,

nebo pfijit s novymi a uziteCnymi moznostmi feSeni, pomoci ¢i podpory, dovolujeme si vas
pozvat na piipadovou konferenci.

Datum:

Cas (od - do):

Misto (adresa, mistnost):
Moderator/ka:

Cile PK:

Svolavatel PK (jméno a
ptijmeni, telefon, e-mail):
Na konferenci jsou zvani
(Jjméno a pfijment,
organizace €i vztah k osobé,
VjejimZz zajmu je svolana
PK):

Pro snazsi a piijemnéj$i pribéh ptipadové konference se na nas milizete obratit se svymi dotazy,
pripominkami ¢i o¢ekavanim. Za vase reakce dékujeme a téSime se na spolupraci s vami.
Svou ucast, prosim, potvrdte nejpozd€ji do ............... na e-mailovou adresu:

Vo dne..........ooo
Jméno a pfijmeni svolavatele Jméno a pfijmeni nadiizeného pracovnika.
Jeho pracovni pozice Jeho pracovni pozice
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Priloha ¢. 4: Souhlas s realizaci spolecného jednani odborniki
(tzv. pFipadové konference) a se zpracovanim osobnich a citlivych udajt?®

Souhlas s realizaci spoleé¢ného jednani odbornika (tzv. pripadové konference)
a informace o zpracovani osobnich a citlivych udaja

souhlasim stim, aby se dne ........................ uskutecnilo spolecné jednani odbornik
(ptipadova konference). Byl/a jsem seznamen/a s pfizvanymi ucastniky ptipadové konference
a souhlasim sucasti vSech. Prostfednictvim tohoto souhlasu zprostuji uvedené osoby
mlcenlivosti v souladu s § 55 zakona 111/2006 Sb., 0 pomoci V hmotné nouzi a s § 100 zdkona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ohledné udaji o mé osob¢ vztahujicich se k napInéni vyse
zapsané¢ho cile v pribéhu konani piipadové konference.

V ramci ptipadové konference budou zpracovany osobni udaje vcetné zvlastni kategorie
osobnich tdajt v souladu s ustanovenim ¢lanku 6 odst. 1 pism. e) a ¢lanku €. 9 odst. 2 pism. b)
Natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich dajii a volném pohybu té€chto tdaji. Zpracovanim osobnich tdaji
se rozumi zejména jejich shromazd’ovéani a uchovavani. Konkrétné se jedna o jméno a ptijment,
adresu trvalého bydlisté, datum narozeni, socidlni situaci a kontaktni tdaje. Osobni udaje jsou
zpracovany za uUCelem kvalitniho planovani aktivit socidlni prace v ramci piipadové
konference. Osobni udaje budou v rdmci podpory pouzity pii vedeni osobniho spisu klienta
zucastnénych zastupcl organizaci. VSichni pracovnici, ktefi maji pfistup k osobnim udajim,
jsou vazani mlcenlivosti a jsou pouceni o nakladani s osobnimi udaji.

Zapis z ptipadové konference obdrzi zastupci vSech zucastnénych subjektt, (viz metodika),
ktefi jsou tak v postaveni spravce osobnich udaji. Osobni udaje uvedené v zapisu z ptipadové
konference budou u jednotlivych spravci ulozeny na nezbytné nutnou dobu v souladu
se spisovymi a skartacnimi plany platnymi u jednotlivych spravei (maximalné 5 rok
od posledniho kontaktu).

Zaroven jsem byl/a informovan o tom, Ze ucastnici pfipadové konference budou vzajemné
seznameni s informacemi o mé socidlni situaci s tim, Ze se zavazi mlcenlivosti o vyse
uvedenych informacich a o mych dalSich osobnich tdajich, v€etné zvlastni kategorie osobnich
udajl, které zaznéji v prubéhu kondni ptipadové konference a které jsou nezbytné pro jeji
realizaci.

Prohlasuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s vySe uvedenym poucenim a se zpracovanim osobnich
udajt, které jsem poskytl/a, nebo poskytnu ucastnikiim piipadové konference.

Datum: Podpis:

Timto prohlaSuji, ze souhlasim s pofddanim vySe popsané piipadové konference a beru
na védomi, ze za vySe uvedenych podminek budou v ramci této €innosti zpracovavany moje
osobni udaje, vcetné jejich zvlastni kategorie.

26 Doporuceni pro obce: Zkonzultovat navrzenou metodiku s povéfencem pro ochranu osobnich udajti Vasi obce.
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Piiloha €. 5:Vzor Prezencni listiny a prohlasSeni o zachovani mléenlivosti

Prezencni listina a prohlaseni o zachovani ml¢enlivosti

Klic¢ova aktivita 5 5.1.2 Realizace pripadovych konferenci

Datum:

Cas konani

(od — do):

Misto jednani:
Moderatorka (jméno,
prijmeni, podpis):

Timto prohlasuji, Ze budu zachovavat ml¢enlivost o skutecnostech, se kterymi jsem se pii tomto
jednéni jako ¢len multidisciplinarniho tymu této ptipadové konference seznamil, pokud platné
pravni predpisy nestanovi jinak. Budu zachovavat trvalou a ¢asové neomezenou mlc¢enlivost.
Toto prohlaseni ¢inim dle ustanoveni § 100, zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
a § 55, zakona ¢. 111/ 2006 Sh. 0 pomoci v hmotné nouzi.

Beru na védomi, Ze mne osoba, ve prospéch které je uskutecnéna piipadova konference,
zprostila mlcenlivosti ohledné udajii o jeji osob¢ vztahujicich se k naplnéni cile piipadové
konference, uvedeného v pozvance, béhem jejiho konani.

9(

jméno a prijmeni organizace podpis

10
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Ptiloha €. 6: Vzor zapisu z PK

Zapis z pripadové konference

Datum:

Cas (od - do):

Misto (adresa,
mistnost):
Moderator/ka:

Cile PK:

Svolavatel PK (jméno a
ptijmeni, telefon, e-mail):
Utastnici  (jméno  a
pfijmeni, organizace C¢i
vztah Kk osobé, Vjejimz
z4jmu je svolana PK,
podpis):

Zaznam K cili 1

Zaznam K cili 2

Zpracoval/a:
Datum:
Podpis:
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Poznamky:
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Poznamky:
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