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Dékujeme vsem poskytovateliim socialnich sluzeb v Krdlovéhradeckem kraji, kteri
se zucastnili analyzy vzdéldvacich planu a poskytli nam své pisemné materidly.




Hlavni zjisténi

Analyza vzdélavacich planti pokryla 30 organizaci poskytovateld socidlnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji. Analyza ukazala, Ze s tvorbou vzdélavacich planti mé nezanedbatelna
Cast poskytovateli socialnich sluzeb vétsi ¢i mensi problémy. Oslovili jsme organizace na
zakladé vybéru ze seznamu poskytovateld socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji a to tak,
aby zastupovaly nejéetnéjsi druhy socialnich sluzeb v kraji, rizné typy zfizovateld a rtzné
spadové oblasti. Postupné jsme oslovili 76 organizaci a ziskali 30 vzdélavacici plant. Mnozi
nem¢li vzdélavaci plany zpracovany (17 organizaci), jindy nebyl k dispozici odpovédny vedouci
pracovnik (9 organizaci) nebo bylo poskytnuti materiali odmitnuto z divodu obav o vlastni
know-how (1 organizace). V n¢kolika ptipadech byly materialy pfislibeny, ale nebyly dodany (20
organizaci). S predstaviteli n¢kterych organizaci jsme po pfijeti vzdélavaciho planu uskuteénili

doplnujici polostrukturovany rozhovor (celkem 7).

Jak individudlni vzdélavaci plany, tak vzdélavaci plany organizace bylo schopno dodat
pouze 10% z nich. Dodané vzdélavaci plany byly zpracovany ve velmi odliSné kvalité. Ukazalo
se, ze pomerné vysoké procento organizaci disponuje vzdélavacimi plany, které jsou zpracovany
na zcela nedostate¢né urovni. Takovych organizaci bylo 37%. Otazkou zlstava, nakolik nizka
uroven vzdélavacich plant odraZi absenci vzdélavacich politik organizaci, resp. nekoncepéni
pfistup k nim, a do jaké miry pouze zachycuje administrativni nedostatky ve zpracovani ptislusné
pisemné dokumentace. Naproti tomu 40% organizaci ma vzdélavaci plany zpracovany na vysoké
urovni. Se souhlasem ptedstavitelli téchto organizaci uvefejiiujeme v ramci této zpravy piiklady

vhodné zpracovanych plant, které mohou byt inspiraci pro dalsi poskytovatele.

Vzdélavaci plany méa zasazeno do néjaké koncepce vzdélavani 47% organizaci. 53%
organizaci k zadné koncepci vzdélavani neodkazuje. Otdzkou opét ziistava, nakolik absence
koncepci zrcadli jejich faktickou nedostatecnost, a nakolik pouze nedostateCnost znakl
koncepcéniho piistupu v pisemném zpracovani plant.

Vzdélavani pro své pracovniky individualizuje 60% organizaci. Zbyvajicich 40%
vzdélavani individualizuje pouze podle pracovni pozice, nebo dosazené kvalifikace, nebo je

nediferencuje zadnym zplsobem.




Jasnou navaznost na néjakou formu mapovani vzdélavacich potieb zaméstnanci deklaruje

ve vzdélavacich planech (pfip. v telefonickém rozhovoru) 40% organizaci.

N¢éjakou formu hodnoceni piinosu absolvovaného vzdélavani mé ve vzdélavacich planech

uvedeno 20% organizaci.

Druhd céast analyzy ukazuje, se kterymi tématy vzdeélavani dokumenty pracuji.
Kvantifikace téchto témat by vsak byla, vzhledem k chybé&jicim informacim, zavadéjici. Nékteré
vzdélavaci plany nebyly do této casti analyzy vibec zahrnuty, nékteré neobsahuji pocty
pracovniki, ktefi se maji vzdeélavani ztcastnit, apod. S védomim tohoto omezeni miizeme fici,
7e nejvetsi zajem je mezi poskytovateli o vzdélavani souvisejici s vykonem piimé prace s Klienty.
Planované vzdélavani v tématech ztéto oblasti jde napii¢ hierarchii pozic, je zastoupeno
od manazert, ptes socidlni pracovniky po pracovniky v socidlnich sluzbach. Dale je avizovan

z4jem o témata souvisejici se zdravotni problematikou a s osobnostnim rozvojem.



Analyza vzdélavacich planu

Analyza vzdé€lavacich plant je rozdélena do dvou hlavnich celki.

Prvni ¢éast analyzy predstavuje vysledky zaméfené prevazné na formalni a koncepcni

charakter dokumentl. Vzdélavaci plany jsme v ni podrobili analyze podle nasledujicich kritérii:

= Typ dodaného vzdélavaciho plianu. Pro zikladni orientaci jsme zmapovali, kolik
organizaci dodalo individudlni vzd€lavaci plany svych pracovnikl a kolik vzdélavaci plan
organizace.

= Uroveii formalniho zpracovani. Sledovali jsme systemati¢nost provedeni; prehlednost a
snadnost orientace pro ¢lovéka z vnéjsku organizace; pritomnost takovych nalezitosti jako
vyznaceni pracovni pozice zaméstnance, témata C¢i kurzy, kterd mé absolvovat;
ptehlednost oddéleni planovanych a jiz absolvovanych kurzl, logickou strukturu,
jednotnou a odpovidajici terminologii apod.

= Zasazeni planu vzdélavani do ucelené koncepce profesniho rozvoje. Zaméfili jsme se
na to, zda je alesponn naznafen dlouhodoby zamér profesniho rozvoje v organizaci,
na jehoz zaklad¢ jsou vzdélavaci plany vytvareny.

* Mira individualizace vzdélavacich plant. Zajimalo nés, do jaké miry vzdélavaci plany
zohledniuji jedine¢nost vzdélavacich potieb pracovnikil, zda se od sebe odlisuji nebo jsou
naopak standardizované.

= OQrientace plani Vv ¢ase. Zamérem bylo zjistit, zda jsou plany orientovany do minulosti
(zda mapuji, co uz pracovnik absolvoval), a/nebo do budoucnosti (zda planuji vzdélavaci
aktivity), pfipadné, zda pro planovani vzdélavacich aktivit reflektuji 1 profesni historii
pracovnika, tedy zahrnuji obé& tyto orientace.

= Navaznost na mapovani vzdélavacich potieb pracovniki. Z dokumentl jsme
zjistovali, zda navrzené¢ vzdélavani zohlediiuje individualni vzdélavaci potieby
pracovnika.

* VyuzZivané formy vzdélavani Predmétem analyzy bylo, jakych forem vzdélavani
vyuzivaji poskytovatelé socidlnich sluzeb k profesnimu rozvoji svych pracovnik.

* Hodnoceni efektu vzdélavani. Zjistovali jsme, zda jsou vzdélavaci aktivity pouze
naplanovany, nebo zda je také nasledné posuzovan jejich efekt — tzn., zda je hodnoceno
dosazeni cile vzdelavani ¢i reflektovan jeho pfinos.




» Kritéria vybéru vzdélavacich kurzi z pohledu organizace. Sledovali jsme, zda jsou
vyjadirena kriteria, podle kterych poskytovatelé rozhoduji, na které vzdelavaci akce své
pracovniky vySlou. V tomto kritériu jsme uplatnili také vypovédi z rozhovort.

Kazdé z piedstavenych kritérii bylo hodnoceno nezavisle na sobé tiemi experty v oblasti

socialnich sluzeb. V pfipad¢ neshody na miife naplnéni daného kritéria se k nému skupina

hodnotitelti spolecné vratila a zhodnotila jej jeste jednou.

Druha ¢ast analyzy predstavuje konkrétni témata vzdélavani a piehled planovanych
kurzt, kterd se, v planech objevuji. Jsou clenéna podle typu socidlnich sluzeb a kvalifikace

pracovnikd.

1. Formalni a koncepcéni charakter dokumentu

Uvodem analyzy musime konstatovat, Ze se ve zpracovani dodanych dokumentii neprojevil
zadny kli¢, ktery by umoznil nalézt souvislost mezi urCitymi charakteristikami organizace
a urovni zpracovani vzdélavacich pland. Piekvapiveé se tak neprojevily vyznamnégjsi vazby napf.
mezi pravni formou organizace nebo jeji velikosti a Urovni zpracovani plant. Rozdily
ve zpracovani byly zna¢né i vradmci poskytovateliit se stejnou pravni formou ¢i obdobnou

velikosti.

1.1.1. Typ dodaného vzdélavaciho planu

Rozsah, forma, struktura a ¢asové obdobi, na které ma byt vzdélavaci program stanoven, neni
kriteriem 10 b) standardt kvality stanoveno, a je tedy na poskytovateli, jak jej sestavi. Mlze pfi
tom, podle doporuceni autorti ptirucky Standardy kvality socialnich sluzeb — Vykladovy sbornik
pro poskytovatele vyuzit Metodiku vzdélavacich plami dle standardii socidlnich sluzeb.
Z publikace Standardy kvality socidalnich sluzeb — Vykladovy sbornik pro poskytovatele nicméné
vyplyva pozadavek zpracovani jak individudlniho planu vzdélavani jednotlivych zaméstnancii,
tak organizace jako celku, které oznacuje jako ,plan dalSiho vzdélavani pracovnika®
a ,,vzdélavaci plan organizace™ (str. 139). Oba typy plant vSak dorucily pouze tii organizace.

Individuélni vzdelavaci plany jsme obdrzeli od tfinacti organizaci, vzdélavaci plany organizace




od jedenacti poskytovatelil socidlnich sluzeb. Dokumenty, které jsme obdrzeli od tfi organizaci,

nebylo mozné typové zaradit.
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Graf ¢. 1: Typy dodanych vzdélavacich plan(

1.1.2. Uroven formalniho zpracovani

Toto hodnotici kritérium bylo ponechano v takto Sirokém rozsahu, protoze jednotlivé
dokumenty jsou natolik rozdilné zpracovany, ze by jakékoliv zuzeni vedlo k jejich
nesrovnatelnosti.

Neexistuje obecna shoda na tom, jakou formu by vzdélavaci plany mély mit a co by mély

obsahovat !, V tomto kritériu jsme nehodnotili obsahovou stranku, ale typ informaci a jejich

! Jednou z paivodnich variant analyzy bylo vychézet napt. z publikace Standardy kvality socidlnich sluzeb —

Vykladovy sbornik pro poskytovatele, kde uvadi inspektoti kvality tento vyklad naplnéni piislusného
kriteria.
Program (souhrnné oznaceni pro oSetfeni vzdélavani v organizaci) by mél vychazet:

1) z analyzy potfeb okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana;

2) zinformaci o novych metodach prace, novych poznatcich v oboru;

3) z analyzy potieb socialni sluzby, povinnosti, které ji uklada Zakon o socialnich sluzbach a dalsich
pozadavkt na sluzbu kladenych;

4) z kompetenci, jejichz napInéni poskytovatel pozaduje pro uréitou pracovni pozici;

5) z analyzy potieb zamé&stnancti (a dale doporucuji, aby nastaveni vzdélavani predchazelo sebehodnoceni
zaméstnancl);




usporadani. Rozhodujici byl proto vysledny obraz, ktery vznikl kombinaci n€kolika faktora.
Podle trovné formalniho zpracovani mizeme dodané dokumenty rozdélit do tfi skupin: troven
nizkd, stfedni a vysokd. Formdalni uroven vzdé€lavacich plantt byla poméfovana vici sobé
navzajem (formalni Groven ,,nizka“ tedy znamena, nizkou vzhledem k ostatnim plantim, atd.).

Do kategorie nizka Groven zpracovani jsme zatadili dokumenty jedendacti organizaci. Hlavni
divody jsou tyto: absence zékladnich informaci, které by umoznovaly identifikovat ucel
dokumentu (dlouhodoby plan vs. plan na letosni rok; vzdélavaci plén vs. zdznam desetiminutové
uvahy vedouciho na téma mozné kurzy; apod.); absence stézejnich informaci jako napt. koho se
jmenované vzdélavani tykd nebo naopak které vzdélavaci kurzy budou absolvovany; absence
jakékoliv systemati¢nosti. Pro ilustraci pfikladame piiklad takto zpracovaného planu upraveného

tak, aby neumoznoval identifikaci organizace.

Vzdélavani v organizaci
Absolvované kurzy: psychopatologie, tymova prace, ochrana proti syndromu vyhoteni, prace
s agresivnim klientem, proaktivni zvladani stresu apod.

Planované kurzy: zmény v legislativé, restriktivni opatfeni v socidlnich sluzbach, proceduralni
standardy kvality, apod.

Ukdzka €. 1: Vzdélavaci plan zpracovany na nizké urovni (plan byl upraven tak, aby neumoznoval identifikaci
organizace)

Do kategorie stfedni Uroven zpracovani jsme zafadili dokumenty sedmi organizaci.
Jedna se o dokumenty, které uz obsahuji konkrétn¢j$i informace a zaroven sleduji néjakou,
pro Ctendfe ziejmou, strukturu. Je v nich tedy moZnd dobra orientace, ale schazi nékteré
zZ informaci, které jsou pro Ucelnost nebo smysluplnost vzdélavacich plant nezbytné (ndvaznost
vzdélavaciho planu na profesni minulost pracovnika piipadné navaznost vzdélavaciho planu na
jiné dokumenty; piehlednd navaznost jednotlivych dokumentli na sebe; chybi udaje o rozsahu
kurzu; chybi informace o tom, pro které ¢asové obdobi byl plan vytvotren, dochéazi ke sméSovani

vzdélavacich aktivit se standardni pracovni ¢innosti).

6) z moznosti, které se na vzdélavacim trhu &i jinde v dosahu organizace nabizeji (akreditované
vzdélavaci programy, sluzby psychologi, supervizort, konzultantt, tutoring, intervize, aj.).



Pro nazornost opét uvadime piiklad anonymizovaného vzdélavaciho planu zatazené¢ho

do této kategorie. Plan je uveden opét v plném znéni.

VZDELAVACI PLAN PRACOVNIKU
Vedouci pracovnik — koordinator
=  vedouci pracovnici v loriském roce prosli kurzem Asertivni jedndni a aktualnim proskolovacim
kurzem Infekcni onemocnéni
= vletoSnim roce planujeme proskoleni ve zdravotnickém minimu, které se uskuteéni v mésicich
bfezen — duben (zajistuje vzdélavaci stfredisko XXXX)
= dalsi vzdélavani bude probihat v oblastech zmény legislativy a ve standardech kvality dle

individualnich potreb pracovnikl a nabidek vzdélavani

Socialni pracovnik
= socialni pracovnik v loriském roce prosel kurzem Asertivni jedndni a aktualnim proskolovacim
kurzem Infekéni onemocnéni
= vletoSnim roce planujeme proskoleni ve zdravotnickém minimu, které se uskuteéni v mésicich
brezen — duben (zajistuje vzdélavaci stfedisko XXXX)
= dalsi vzdélavani bude probihat v oblastech zmény legislativy a ve standardech kvality, dale
v oblasti komunikace s agresivnim uzivatelem
Pracovnik v pfimé péci
= - pracovnici vprimé péci vlonském roce prosli kurzem Asertivni jedndni a aktualnim
proskolovacim kurzem Infekéni onemocnéni
= vSichni pracovnici v pfimé péci prosli rekvalifikaénim kurzem Pracovnik socidlni péce — pfima
obsluZna cinnost (150 hod.)
= vletoSnim roce planujeme proskoleni ve zdravotnickém minimu, které se uskuteéni v mésicich
bfezen — duben (zajistuje vzdélavaci stfedisko XXXX)
= dalsi vzdélavani bude probihat dle individudlnich potfeb pracovnikll a to zejména v téchto
oblastech:
= proaktivni zvladani stresové zatéze
=  komunikace s klientem s poruchou osobnosti
= feSeni konfliktnich situaci

= prace s agresivnim klientem

Ukazka €. 2: Vzdélavaci plan zpracovan na stfedni Urovni (plan byl upraven tak, aby neumoznoval identifikaci
organizace)



Do kategorie vysoka formalni uroven zpracovani jsme zafadili dvanact dokumentt.
Tyto dokumenty obsahuji veskeré informace, které jsou nezbytné pro orientaci (rozdéleni
pracovnikt podle pozic, dosavadni vzdé€lani, odbornost, program vzdélavacich aktivit na urené
casové obdobi, ktery je zaroven provazan s potfebami pracovnika nebo s jeho hodnocenim).
Nekteré z nich mapuji také Sirsi profesni plisobeni pracovnika (zdznamy s publikacni ¢innosti) ¢i
preferované styly uceni. Plany byvaji podepsany pracovnikem samotnym a/nebo vedoucim
pracovnikem. Ptehlednost téchto pland je ¢asto umocnéna také vhodnou grafickou podobou.

Pro inspiraci poskytovateliim nasleduji tfi piiklady takto zpracovanych pland.

Nasledujici plan mize byt inspirativni v n€¢kolika ohledech. Dava prostor pracovnikim,
aby vyjadrili své preference ve vzdélavani, které jsou soucasné korigovany usudkem piimého
nadfizeného, zohlednujicim potfeby organizace. Vyjadiené preference jsou jasné propojeny
s navrhem konkrétnich vzdélavacich akci pro jeden kalendaini rok. U kazdé vzdélavaci akce je uz
konkrétné specifikovdna zddouci forma vzdélavani a termin realizace. V zavéru je prostor pro

zhodnoceni miry naplnéni vzdélavaci potieby v dané oblasti.
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Jméno pracovnika:
Pracovni pozice:

Oblasti vzdélavani stanovené pracovnikem:

1) Prace s klienty v krizovych situacich

2) Rozvoj dovednosti v praci s Power-pointovou prezentaci
3) Prevence syndromu vyhoreni

4) Prace s agresivnim klientem

Oblasti vzdélavani stanovené vedouci XXXX:

1) Kurz zakladni KrizOVE iINTEIVENCE ......ccevveueveee vttt aes e sees

2) et et ettt st b ettt et b bRt ettt eaeen e
Navrh pribéhu vzdélavani v roce 2009
Nazev/oblast: Druh/forma*: Pfedpokladany
termin:
Zékladxlkrizolvvé intervence kurz 202509_ 22.3.
tvari v tvar - Kl
a24.4.-26.4.
2009
Prace s Power-pointovou mini-kurz Termin bude
prezentaci stanoven po domluvé
s XXXX...
Diagnostika, prevence a kurz 6. 10. 2009
zvladnuti syndromu vyhofteni
Problematika agrese pri kurz 12.-13.11.
spolupraci s klientem 2009

* stdZ, seminar, kurz, prednaska
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Datum konani: Nazev: Druh/forma: Rozsah:

3. 2. 2009 Prace s Power- minikurz 1,5 hod.
pointovou prezentaci
20.3.-22.3 | _  ‘Zakladykrizové
intervence tvari v tvar - kurz 50 hod.
2009 Kl
a24.4.-26.4.
2009
10. 6. 2009 Zjistovani zakazky a intervizi seminar 8 hod.

potreb klient(

Celkem absolvovano................ hodin vzdélavani
Stanovené oblasti naplnény:

plné

Ukazka €. 3: Vzdélavaci plan zpracovany na vysoké drovni (pldn byl upraven tak, aby neumozZioval identifikaci
organizace)

V dalsim z pland vyzdvihujeme zasazeni vzdelavacich akci do SirSi perspektivy.
Plan zasazuje kazdou vzdéladvaci akci do urcité oblasti rozvoje, na kterou se ma pracovnik
zamétit. Vzdélavani tak neni voleno nahodile, ale s ohledem na dlouhodoby rozvoj pracovnik.
Je identifikovan cil profesniho rozvoje, k jehoz dosazeni mé vzdélavaci akce ptispét. Teprve na
zéakladé¢ téchto dlouhodobych aspektl je zvoleno konkrétni vzdélavani. U néj je vyznacen ndzev
a Cas realizace. Dulezita je také snaha zaméstnavatele o monitorovani piinosu konkrétnich
vzdélavani pro pracovniky. Ve sloupci ,,dikazy* je proto vzdy navrzeno, jakym zptisobem bude

pracovnik prokazovat nabyti planovanych dovednosti ¢i kompetenci. Rezervy mohou byt
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spatfovany ve skutecnosti, ze nékteré dikazy jsou pouze kontrolnim mechanismem prosté ucasti

na kurzu, nikoliv kontroly ziskani kompetence (napft. ziskani osvédceni o absolvovani).

Jméno pracovnika:
Pozice:

Individualni vzdélavaci plan na rok 2010

. . . o Aktivity,
Oblast rozvoje Cil Vystupy Dikazy tasovy plén
Sebezkusenostni - - Osvédceni o Ukonceni cerven
psychoterapeuticky vycvik absolvovani 2010
XXX
Preventivni témata v prdci | rozsifeni dovednosti Zpracovdni hlavnich | Osvédceni o kurzu Absolvovat kurz 18.
s klienty nizkoprahovych prdce s preventivnimi | preventivnich témat | Pisemné vystupy, 5.
programu / XXX tématy metodika Zpracovat vystupy
Ziskand kompetence | kvéten 2010

Vzdélavaci seminar rozsireni dovednosti Metodika, jak Osveédceni o kurzu Absolvovat kurz 3. -
Zjistovani potreb klientd prdce se zjistovanim témata zjistovat a jak | Metodika 4. 6.
nizkoprahovych programt / | potreb klientt s nimi ddle pracovat | Ziskand kompetence | Zpracovat vystupy
XXX Cerven 2010
2Zvldddni agrese / XXX Ziskani dovednosti Zvladani dané Osvédceni o kurzu Absolvovat kurz 17.
Ziskani sebeddvéry techniky Metodika -18. 6.
v dané situaci Zpracovdni metodiky | Ziskand kompetence | Zpracovat vystupy

cerven 2010

Vycvik psychosocidlnich Ziskani dovednosti Zvlddadni dané Osvedceni o kurzu Absolvovat kurz 12.
dovednosti v poradenském |v poradenském techniky Ziskand kompetence |-13. 7.
procesu / XXX procesu Zpracovat vystupy
Cervenec 2010
Prdce s agresivnim Ziskani dovednosti Zvladadni dané Osvédceni o kurzu Absolvovat kurz 20.
klientem v nizkoprahovych | Ziskdani sebedtvéry techniky Metodika -21.9.
programech / XXX v dané situaci Zpracovdni metodiky | Ziskand kompetence | Zpracovat vystupy
Pokud ne jinde zari 2010
Motivacni rozhovory a naucit se techniky Zvlddadni dané osvédceni z kurzu Absolvovat kurs
prdce s klientem — XXX motivacniho rozhovoru | techniky pisemné zpracovany | podzim 2010
/ XXX vystup z kurzu (info) | Zpracovat vystup
ziskand kompetence | podzim 2010

Ukazka €. 4: Vzdélavaci plan zpracovany na vysoké urovni (plan byl upraven tak, aby neumozrioval identifikaci

organizace)
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Obdobnou inspiraci miize nabidnout také posledni ukazka vzdélavaciho planu vypracovaného

na vysoké trovni:

Individualni vzdélavaci plan na rok 2010
Jméno pracovnika: XXxxxxx

Pracovni pozice: xxxxxxx

Dosavadni dosazené vzdélani, odbornost: xxxxxxx
® nejvyssi ukoncené vzdélani: xxxxxx

e kursy a Skoleni: xxxxxx

Styl uceni, osobni preference: mysleni konkrétni, praktické, se zamérenim na obsah, logickd pamét, preferuje
vizudini podnéty (doprovodnd skripta, psané materidly), nejlepsi pamétovd odezva na cteny text, vzdéldvdni
strfednédobé, orientované na praxi, s ndcvikem a modelovymi situacemi,s ohledem na materské povinnosti
pracovnice preferuje vzdéldvdni v misté nebo s mozZnosti dojiZzdéni.

Potreby a cile odborného ristu v kalendarnim roce se zfetelem na:

a) pozadavky vyplyvajici z prace v organizaci, z pracovni naplné: zvysovdni znalosti a dovednosti v oblasti
individudlniho pldnovdni, podpory uZivateli ve formulaci cild a vybéru strategii, ddle pro realizaci nového projektu
znalosti a dovednosti v oblasti prvni pomoci a problematiky lidského zdravi

b) ostatni potreby a cile odborného rastu: kultivace pisemného projevu a psani dokumentace prdce s klientem
c) pozadavky vyplyvajici se sebehodnoceni pracovnika a dotazniku vzdélavacich potreb: dovednosti v oblasti
pripojeni se ke klientovi a zachovdni struktury rozhovoru a cilové orientace spoluprdce
Program vzdéldvacich aktivit na 1 rok s uvedenim tématu, oblasti vzdélavani:
- IndividudlIni planovani - individudIni koucovani externim odbornikem
Kurz Prvni pomoci - workshop prezentacnich dovednosti

- Uméni rozhovoru (aktualiza¢ni)

Prehled skutecné absolvovanych vzdélavacich aktivit vdaném obdobi s uvedenim :

Nazev vzdélavaci da Akredit popis obsahu reflexe vyuziti, prinosu

instituce ta ace

Formadlnim dokladem o absolvovadni vzdélavani je osvédceni vydané porddajicim vzdélavacim zafizenim, jehoZ
kopie je zakladdna do slozky Individudlniho vzdéldvaciho planu.

platnost IVP od: ..... do: ........

Ukazka €. 5: Vzdélavaci plan zpracovany na vysoké urovni (plan byl upraven tak, aby neumoznoval identifikaci
organizace)



Dalsi inspiraci poskytovatellim socidlnich sluzeb muze byt Metodika pripravy vzdéldvacich pland,

ktera mj. navrhuje osnovu individudlniho vzdélavaciho planu. Ta obsahuje:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Zakladni udaje o pracovnikovi (popis pribéhu zaméstnani u soucasného zaméstnavatele, soucasné
funkéni zarazeni, Udaje o dalsich funkcich a zafazenich u sou¢asného zaméstnavatele)

PoZzadavky zaméstnavatele na vykon funkce pracovnika (minimalni vzdélani a obecné znalosti a
dovednosti, odborné profesni vzdélani a specialni znalosti a dovednosti, osobnostni predpoklady,
pfipadné dalsi pozadavky)

Popis soucasného profesniho profilu pracovnika (dosazené vzdélani, dalSi vzdélani a specializace,
pfipadné dalsi specidlni profesionalni zkusenosti — Uc¢ast na projektech, vzdélavaci a publikaéni ¢innost a
dale dosavadni prabéh vsech vzdélavani)

Popis planovaného profesniho profilu pracovnika (porovnani pozadavki zaméstnavatele se soucasnou
profesni Urovni pracovnika a s vystupy autodiagnostické metody — seznamem individudlnich vzdélavacich
potreb pracovnika)

Postupy dosaZeni planované profesni trovné, tj. jaké vzdélavaci programy by mél pracovnik absolvovat,

v jaké navaznosti a ¢ase apod.

U kazdé z naplanovanych vzdélavacich akci by dale mélo byt zvdZeno a vyznaceno nasledujici:

Oblast vzdélavani a odpovidajici vzdélavaci program (dle konkrétni nabidky akreditovanych vzdélatel()
Uroveii vzdélani (zda jde o vzdélani vstupni &i zékladni, nebo o vzdélavani prohlubujici, nebo doplriujici &
aktualizacni, pfipadné, zda jde o rozsiteni nebo zvyseni kvalifikace

Forma vzdélavani (pokud je mozno vybrat si z nékolika forem — prezencni, distancni, e-learning,
kombinované vzdélavani ¢i staz)

Cile vzdélavani (zda se jedna spiSe o ziskani znalosti nebo o rozvoj konkrétnich dovednosti)

Cilova skupina (zda jde o téma, kde je vhodna homogenni skupina — ¢astéji u jednotlivych odbornych
profesnich témat, ¢i naopak o skupinu sloZzenou z rliznych odbornosti a druht sluzeb)

Rozsah, program, ¢asovy plan vzdélavani (s ohledem na ¢asové vytiZzeni pracovnika, resp. s ohledem

na kombinaci vice vzdélavacich modult)

Vzdélavaci metody a skolici pomticky a materialy (s ohledem na individudini priority seznamu
vzdélavacich potreb i s ohledem na vstupni komunikacni i odborné schopnosti Ucastnika vzdélavani)
Hodnoceni, vysledky a vystupy vzdélavani (jak budou ucastnici vzdélavani hodnoceni, jaké budou
zpracovavat vystupy vzdélavani, pripadné zda tyto vystupy budou uplatnitelné dale v jejich profesi apod.)

Organizace vzdélavatele a nadklady vzdélavaciho programu.
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Rozdéleni vzdélavacich plant podle kvality zpracovani ilustruje nasledujici graf.

Formalni uroven zpracovani

vysoka; nizlzé;
40% 37%

stredni;
23%

Graf €. 2: Formalni Groven zpracovani vzdélavacich plan(

1.1.3. Zasazeni planu vzdélavani do ucelené koncepce profesniho rozvoje

V ramci tohoto kritéria jsme sledovali, zda konkrétni vzdélavaci aktivity pracovnika
vychdzi z patrného koncepcéniho rdmce. Zda organizace disponuje zamérem vzdélavani svych
pracovnikd, tedy zda voli vzdélavaci akce tak, aby sméfovaly k naplnéni urcitého cile, zda jsou
sledovéany urcité oblasti rozvoje. Zaroven, zda pravideln¢ vyhodnocuje posuny svych pracovnika
vzhledem k definovanym cilim vzdélavani, a zda toto vSechno tvori koherentni celek (pfitomnost
pouze jednoho z téchto znaki nebyla povazovana za koncepci).

Koncepce je patrna u ¢trnacti organizaci poskytovatelli socialnich sluzeb, Sestnact
organizaci oproti tomu koncepci nedisponuje (nebo se tato ve vzdélavacich planech neprojevuje).

Vysledky opét ilustruje nasledujici graf.




Zasazeni planu do ucelené koncepce

ano;
47%

53%

Graf ¢. 3: zasazeni vzdélavacich pland do ucelené koncepce vzdélavani

Pro doporuceni, co by koncepce vzdélavani méla minimalné obsahovat, jsme se zeptali

jednoho z experti, ktery vzdélavaci plany organizaci hodnotil.

Koncepce profesniho rozvoje pracovniki

Koncepce predstavuje myslenkovou osnovu, kterd je vdzdna na poslani organizace a jeji cile.
Poskytuje odpovédi na otazky, jaky ucel ma profesni rozvoj v organizaci, jak a kym je tohoto
Ucelu dosahovano a jak je vyhodnocovano jeho naplnéni. Koncepce musi byt Zivym, otevienym
materialem, ktery reflektuje vnéjsi a vnitfni podminky organizace. Osoby odpovédné za tvorbu
koncepce profesniho rozvoje by mély kolegy s obsahem nejen seznamit, ale pfimo je do jeji
pfipravy zapojovat. Vysledkem by méla byt sdilena predstava, proc se pracovnici vzdélavaji, co
od pracovnika vyzaduje zaméstnavatel a naopak, jakou podporu muze pracovnik o¢ekavat od

néj. Minimalnim obsahem této koncepce by mélo byt ustanoveni:

zakladni funkce profesniho rozvoje a z nich vyplyvajici obecné cile;

e ramcové vymezena témata a obsahy;

formy profesniho rozvoje, které jsou v organizaci podporovany a zakladni popis jejich
realizace;
e zplsoby, kterymi ma byt zjiStovana a hodnocena Géinnost vzdélavani, tj. mira naplnéni
stanovenych cil(i profesniho rozvoje;
e stanoveni, kdo za naplfiovani koncepce odpovid3, resp. jaké ukoly naleZi kterym

pracovniktm.
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Pro vétsi néazornost opét dopliujeme piikladem ¢asti koncepce jedné z oslovenych
organizaci.
Ptiklad obsahuje popis procesu tvorby individudlniho vzdélavaciho planu, véetné rozlozeni

zodpovédnosti.

Metodik projektu sestavuje s kazdym pracovnikem v pfimém kontaktu s uZivateli socialni sluzby
individudlni vzdélavaci plan s ohledem na jeho osobni rozvoj a pfinos pro organizaci.

- Vzdélavaci plan a jeho plnéni je revidovan 2 x ro¢né.

- Vzdélavaci plan obsahuje:

1. zhodnoceni dosud dosazeného vzdélani

2. vyjadreni vzdélavacich potreb

3. plan na obdobi jednoho roku: Téma vzdélavani (tématicky okruh) — pfiblizny ¢asovy rozsah —
preferovana forma, jak se v tématu vzdélat.

4. reflexe konkrétniho pfinosu pro organizaci a pracovnika - je doplfnovdna po absolvovani
pfisl.vzdélavani. Pracovnik pfi tom reflektuje pfinosy pro sebe, pracovisté, kolektiv, klienty
(pfednese na tématické skupiné, uplatni pfi zaskoleni novych kolegl, pfi vedeni stazistl, bude
rozvijet, shromazdovat poznatky, poskytne pomoc a podporu uzivateli atd.

5. pfilohou vzdélavaciho planu jsou kopie certifikatd vzdélavacich programu, absolvovanych
v ramci jeho napliovani.

Vzdélavaci plany jsou ukladany ve spisovné s pristupem pouze pro dotéeného zaméstnance,
vedouciho a metodika, ktery je za proces profesniho rozvoje v organizaci odpovédny. Vzdélavaci
plan je v souladu se Skarta¢nim a archivacnim radem archivovédn po dobu 1 roku od ukonceni
své platnosti, nebo do ukonceni pracovniho poméru zaméstnance.

Ukazka €. 6: Priklad procesu tvorby vzdélavaciho planu

1.1.4. Mira individualizace vzdélavacich plant

Zaméfili jsme se na to, nakolik jsou vzdélavaci plany individualizovéany, tzn., zda
zohlednuji kvalifikaci pracovnikli, délku praxe, specifické pozadavky pracovniho zafazeni
a cilovych skupin, s nimiZ pracovnici pracuji. U plan tfi organizaci nelze miru individuéalnosti
vzdélavani urcit, protoZze neni jasné, které vzdélavani bude kdo absolvovat, pfipadné které
vzdelavani kdo absolvoval v minulosti. Plany tii organizaci nejsou viibec individualizované, tzn.,
ze se bud’ vSichni pracovnici organizace ucastni stejnych vzdélavani, nebo maji pfedepsana stejna

témata ve vzdélavani. Plany dalSich péti organizaci jsou individualizované pouze podle
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pracovnich pozic (pracovnici maji naplanovana vzdélavani podle pozice, kterou v organizaci
zastavaji). Plany v jedné organizaci rozliSuji pouze mezi kvalifikacemi zaméstnancii (jiné témata
jsou pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach). Osmnact organizaci vzdélavaci
plany pro své zaméstnance individualizuje. Planované vzdélavani se tedy li§i pro pracovniky
na stejnych pozicich i se stejnou kvalifikaci. Z toho jedna organizace plany individualizuje pouze
na formalni urovni. V tomto piipad¢ je vytvoren prostor pro individualni specifika jednotlivych
pracovniki, ale pohled do redlného seznamu navstivenych vzdélavacich akci ukazuje, Ze jsou
téméf totoZnd. Univerzalni, neindividualizované plany ztraci presvédcivost ve smyslu formalismu
— ulpivaji na formalnim splnéni legislativnich pozadavkii bez ohledu na wvnitini obsah

a smysluplné vyuziti pro organizaci. Vysledky opét ilustruje graf:

Mira individualizace planovaného vzdélavani

individualizace nejvyssi mira
o _ podle individualizace;
individualizace . iifikace; 3% 60%

podle pozic;
17%

zadna
individualizace;
10%

nelze urcit;
10%

Graf ¢. 4: Mira individualizace planovaného vzdélavani
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1.1.5. Orientace planti v ¢ase

U vzdélavacich plani jsme sledovali zaméfeni do minulosti, kterd se ve vzdélavacich
planech zobrazuje vétSinou jako prehled absolvovanych vzdélavacich akei, nebo do budoucnosti,
ve smyslu naplanovéani budoucich vzdélavacich aktivit.

U Sesti organizaci nelze toto kritérium analyzovat — neni jasné, resp. neni obsazeno.
Minulost ve smyslu zmapovani jiz absolvovanych vzdélavacich akei obsahuji dokumenty sedmi
organizaci. Dokumenty sedmndcti organizaci ji neobsahuji. Pldnovani budoucnosti se objevuje
v dokumentech dvaceti tfech organizaci. Jedna se o plan v horizontu jednoho kalendainiho roku
(tj. 2010). Dokument jedné organizace aspekt budouciho planovani neobsahuje (na konci
kalendainiho roku je zmapovano, které vzdélavaci aktivity jednotlivi pracovnici absolvovali).

Tyto vysledky opét ilustruje niZze uvedeny graf.

Casova orientace vzdélavacich plant

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zmapovani minulych aktivit

plan budoucich aktivit

Graf ¢. 5: Casova orientace vzdélavacich plant
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1.1.6. Navaznost na mapovani vzdélavacich potieb pracovnikii

Dal$im kritériem analyzy bylo zjiStovani, zda vzdélavaci plany navazuji na néjakou
formu mapovani potfeb pracovnikl. V piipad¢ Etrnacti organizaci ze vzdélavacich pland
nevyplyva ndvaznost na jakoukoliv formu mapovani potteb ¢i jiné hodnoceni potieby praveé
tohoto a ne jiného vzdélavani. Ctyfi organizace mapovani potieb deklaruji, ale pouze na velmi
formalni a nepritkazné Grovni (plany obsahuji véty typu: ,,Vzdélavani je voleno dle individualnich
potieb pracovniki®, ale tyto individualni potifeby nikde nejsou popsany, nebo ,,Z porad
vyplynulo, Ze pracovnik potrebuje ...*). Dvanact organizaci pracuje s né¢jakou formou hodnoceni

potieb pracovnikli nebo se odkazuje na vysledky hodnoceni pracovnikii.

Rozdily v mife a v kvalité zpracovani jsou rozsadhlé. N&které organizace maji vypracovan
systém kritérii, vzhledem ke kterym se analyza potieb ¢i hodnoceni realizuje. Jinde se pracovnik
a vedouci pouze nestrukturované vyjadii k tomu, co by chtéli, ¢i co by jim vyhovovalo. Také dle
vyplnénych informaci je patrné, Ze v nékterych z organizaci se tohoto prostoru vyuZziva pouze
formaln€ a ndvaznost mezi deklarovanymi potfebami a zvolenymi vzdélavacimi aktivitami je

nizka.

Navaznost vzdélavani na mapovani potreb

neurcita;
13%

Graf ¢. 6: Navaznost vzdélavani na mapovani potreb
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Pro inspiraci opét uvadime jeden z dotaznikt, ktery v jedné z oslovenych organizaci slouzi
k analyze vzdé€lavacich potieb. Tento konkrétni typ vyuziva organizace pro vedouci pracovniky

(pro kazdou pracovni pozici disponuje specifickym dotaznikem).
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Oblast prace pro organizaci

Jak casto se s ukoly této povahy
setkavate

S jakym uspéchem se Vam v této oblasti
prace dari

Jaky podil tohoto vysledku
pripisujete svym dovednostem?

1-velmi ¢asto 2-Casto 3-obcas
4 - zridka 5-nikdy

1-velmi dobre 2-dostatecné 3-neumim
posoudit 4-vétsi rezervy 5-nedafi

Vyjadrete prosim pomér v
procentech

Vedeni zaméstnancd, véet. hodnoceni

Vyjednavani za organizaci navenek

Financni planovani

Ziskavani financnich prostredkd z
verejnych zdroju

Ziskavani financnich prostredki ze
soukromych zdroju

Stanovovani/dojednavani, vysvétlovani
a hierarchizace cill

Strategicka a koncepcni Cinnost

BOZP a PO

Administrace: Personalistika

Administrace: Vykaznictvi

Administrace: ucetni podklady

Propagace sluzby

Kontroly a monitoring sluzby a
zakonnych povinnosti

Evaluace socialni sluzby

Zavadeéni standard’ QSS

Zajistovani technicko-materialniho
provozu pracovisté

Ukazka €. 7: Dotaznik pro analyzu vzdélavacich potreb




1.1.7. Vyuzivané formy vzdélavani

Jaké formy vzdélavani, resp. profesniho rozvoje pro své pracovniky organizace vyuzivaji?
Ve vzdélavacich planech organizaci se s nejveEtsi Cetnosti objevuji externi kurzy (24). Vyuzivaji
se také odborné staze (9), konference (7), supervize (6), Skolici akce (4), intervize (3),

samostudium (4), vycviky (3), kvalifika¢ni vzd&lavani (3) % a konzultace (1).

Vyuzivané formy vzdélavani

konzultace
kvalifikacnivzdélavani
vycviky

intervize

samostudium

skolici akce
supervize
konference
staze
externi kurzy Y
0] 5 10 15 20 25

Graf ¢. 7: Vyuzivané formy vzdélavani

2 Poskytovatelé pfi tom ¢asto nerozliduji, zda se jedna o dalsi vzdélavani podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.
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Jaké formy vzdelavani mohou byt ve vzdélavacich planech napiiklad

Pro snadnou orientaci uvadime vycet jednoho z oslovenych expertti.

rozliSeny?

Interni vzdélavaci nastroje

1)
2)
3)

4)

Adaptacni programy pro nové zaméstnance

Metodické vedeni, intervize, koucovani

Tematické kurzy pro vnitfni potfebu organizace, tzv. Skolici
akce

Samostudium

Externi vzdélavani

1)

2)
3)

Vnéjsi vzdélavani (kurzy, vycviky, workshopy, konference,
staze)

Kvalifika¢ni vzdélavani

Externi supervize

Nékteré z oslovenych organizaci maji pomérné detailn¢ rozpracovany vSechny formy

profesniho rozvoje pracovnikl, které podporuji. Uvadime piiklad dvou takto rozpracovanych

forem.
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Uvodni zaskoleni nastupujicich pracovnik

Obdobi 2 mésict po nastupu nového pracovnika je povazovano za adaptacni obdobi, v némz ziskava zakladni
informace o organizaci, jejim poslani, zasadach a hlavnich metodach prace s klienty. Seznamuje se se
zakladnimi dokumenty (metodikou, vnitfnimi smérnicemi atd.). Adaptacni program je procesem, ve kterém
se novy zaméstnanec stdva plnohodnotnym pracovnikem organizace. Je mu vénovana zvySena pozornost ze
strany metodika organizace, ktery adaptacni proces facilituje a odpovida za seznameni pracovnika s fidicimi
normami organizace. Rozsah individudlnich konzultaci s metodikem a stinovani kolegli v terénu se mlze 1.
mésic trvani pracovniho poméru pohybovat az do 25% pracovniho Uvazku. V adaptacénim obdobi pracovnik
muUZe, ale nemusi prezentovat svou praci na intervizi, kterou je povinen navstévovat, ale rozbor své praxe
mUzZe ponechat na individualnich konzultacich. Po ukonceni tohoto obdobi je s pracovnikem vytvoren
individualni vzdélavaci plan.

Vnéjsi vzdélavani je podporovano ve smyslu jeho zahrnuti do pracovni doby, proplaceni cestovnich vyloh a
ceny (pripadné jeji ¢asti) za kurz, ucastnického poplatku atp. podle financnich moznosti organizace, avsak
pouze v pripadé, Ze je tato vzdélavaci aktivita v souladu se vzdélavacim planem pracovnika, organizace a s
potfebami zaméstnavatele. Vzdélavaci plan vznikd ve spolupraci vedouciho s pracovnikem na zakladé
sebehodnoticiho dotazniku vzdélavacich potfeb a polostrukturovaného rozhovoru. Vedouci dile mulze
urcit konkrétni vzdélavaci program (kurz), jehoz absolvovani je pro pracovniky doporucené nebo povinné a
stdva se sledovanou soucdsti individualniho vzdéldvaciho pldnu véetné podpory ze strany organizace.
Timto zpUsobem jsou zarazovany zejména aktualizacni vzdélavaci programy, reagujici na nové potreby
organizace a vzdélavani, jehoz potreba byla zjisténa pfi hodnoceni pracovnika nadfizenym. Minimalni
¢asovy rozsah vyplyva z ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a ¢ini 24 hodin za rok pro
zaméstnance, ktefi jsou zafrazeni jako socidlni pracovnici nebo pracovnici v socialnich sluzbach. Kvalifikacni
vzdélavani do tohoto rozsahu nelze zahrnout. Do 24 hodin povinného dalsiho vzdélavani je mozné zapocitat
maximalné 8 hodin odbornych stazi a maximalné 8 hodin vnitrnich skolicich akci.

Ukazka €. 8: Popis realizace vybranych forem vzdélavani — nastrojl profesniho rozvoje

1.1.8. Hodnoceni efektu vzdélavani

Déle nas zajimalo, zda se ve vzdé¢lavacich planech objevuje néjaka forma zhodnoceni
vzdélavani, které pracovnik absolvoval. Za hodnoceni efektivity vzdélavani bylo pfi tom
povazovano vyjadieni k naplnéni cile vzdélavani pracovnika, nebo reflexe ptinosu vzdélavaci
akce. Tento aspekt ma ve vzdélavacich planech zapracovano Sest organizaci. Dvacet Ctyti jej

naopak zapracovano nema. Mezi formami zhodnoceni vzd€lavani se objevuji tyto: zpétna vazba
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od zaméstnance, pisemna reflexe pracovnika, standardizované zhodnoceni naplnéni cile
vzdélavani vedoucim. Absolvovani vzdélavani byva v nékterych ztéchto organizaci také
pfedmétem kontroly, kterd je provadéna piredlozenim ziskaného certifikatu, potvrzenim
realizatora vzdélavani nebo kontrolou platby ucastnického poplatku, zachycuje tedy ucast
pracovnika nebo naopak jeho absenci, nikoli zvySeni kompetenci, znalosti ¢i jiného efektu pro

pracovnika ¢i organizaci.

Hodnoceni absolvovaného vzdélavani

. hodnoceni je
hodnoceni v
) o soucasti
neni soucasti e
o vzdélavaciho
vzdélavaciho .
planu;

planu;
80%

20%

Graf €. 8: Hodnoceni absolvovaného vzdélavani

1.1.9. Kritéria vybéru vzdélavacich aktivit z pohledu organizace

Z piedloZzenych dokumentti, i z telefonickych rozhovord jsme dale sledovali,
zda poskytovatel vyjadiuje kriteria, na jejichz zaklad¢é rozhoduje o ¢asti ¢i neucasti pracovniki
na vzdélavacich akcich. Rozhodovani o konkrétnim vzdélavani je vzdy kombinaci nékolika
faktorii. V omezené mife vychéazi vzdélavani z n¢jaké koncepce (viz kritérium 3) a/nebo z n¢jaké

formy mapovani potfeb pracovnikl (viz kritérium 6). Organizace s planovanim vzdélavani vSak
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nejcastéji Cekaji az na aktudlni nabidku vzdé€lavacich kurzli, v té pak posuzuji tematické
zameéteni, cenu a organizaci vzdélavani.

Aktualni nabidka vzdélavacich piilezitosti ovliviiuje tvorbu vzdélavacich plant zasadnim
zpusobem. Mnozi poskytovatelé socialnich sluzeb uvadéji jako komplikaci pro jejich tvorbu na
rocni obdobi skutec¢nost, ze v tomto predstihu jest¢ neni nabidka znama. Vzdé€lavaci instituce
zvetejnuji program vzdélavacich akci se ¢tvrtletnim, piip. pllrocnim piedstihem a poskytovatelé
nemohou veédét, kterd vzdélavani bude mozné absolvovat. V tomto smyslu se zakladnim
kritériem stava az aktualni nabidka vzdélavani.

Pii vybéru konkrétnich vzdélavacich akci podle obsahu, hraje roli usudek vedouciho.
Ten se vétSinou opird o potiebnost vzdélavani pro provoz sluzby, nékdy s vybérem vzdélavani
prichdzeji také sami pracovnici (v mensSin¢ organizaci). Obsah vzdé¢lavani je tedy z dostupné
nabidky vybran na zéklad¢ analyzy potieb (viz vySe), dlouhodobé koncepce vzdélavani (viz vyse)
nebo, a tato praxe je nejCastcjsi, vzhledem k tomu, které z nabizenych vzdélavani, podle nazoru
nadfizeného, nejvice odpovida pracovni naplni pracovnika.

Zaméstnavatelé pracovnikil v socialnich sluzbach, ktefi pracuji v pobytovych zafizenich
(typicky pecovatelek), zminuji jako dal§i podstatné kritérium vybéru vzdéldvani problém
zachovani plného provozu zarizeni pii proSkolovani pracovnikll. Velky diiraz proto kladou na
rozdéleni vzdélavani do mensich ¢asovych obdobi a na realizaci vzd€lavani pfimo v prostorach
organizace.

Dal8im zasadnim kritériem je cena. Ta se dostava do pozadi pouze u téch organizaci, které
vzdélavani svych pracovnikt hradi z realizovanych projekti (a/nebo, které si, v rimci projekti
vzdélavani samy zajist'uji), ale do budoucna ji rovnéz zminuji jako stéZejni.

Organizace také zacinaji rozliSovat mezi dobrymi a Spatnymi vzdélavacimi zafizenimi.
Radg z nich neni lhostejné, jak je vzdélavani jejich pracovnikii kvalitni, a také uz maji negativni
zkuSenosti napft. s ukon¢enim dlouhodobého vycviku v jeho poloving.

V jednom piipadé jsme se setkali stim, Ze rozhodujici byla prostorova dostupnost
vzdélavani (realizace v misté bydliste), v jednom piipad€ osobni znalost lektora.

MenSina organizaci nespoléha vyhradné na externi vzdélavani a u konkrétnich témat
zvazuje alternativu uspofadani Skolicich akci. Motivaci je zejména moznost obsahu Sité¢ho
na miru organizaci, nesetkali jsme se se zdivodnénim, Ze by se preference Skolicich akci opirala

o jejich ekonomickou vyhodnost.
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Ve vypovédich =zastupci organizaci byly patrné rozdily ve vnimani vzdélavani.
Jedna skupina vedoucich volala po méné¢ obvyklych tématech, které by byly Sité na miru jejich
organizaci. Tito vedouci si stézovali, ze vétSina kurzii uz je ,,obehranych®, neustile uvadi
do zakladni problematiky, kterou by uz vSichni m¢li znat. Oproti tomu druha skupina vedoucich
mini, Ze jejich pracovnikiim prospéje jakékoliv vzd€lavani, protoze jim to jiz nabyté kompetence
a védomosti ozivi. Zdlraznuji také pomérné¢ vysokou fluktuaci na pozicich pracovnikil
Vv socialnich sluzbach. Nové pracovniky dale pottebuji zaskolovat i v zakladnich tématech, které
pracovnici neznaji z kvalifika¢nich kurzt.

Pti dotazovani, které bylo zaméfeno na vlastni analyzu potieb poskytovatelii socidlnich
sluzeb jsme se setkali i stim, ze nékteré organizace (pocet nejsme schopni kvantifikovat)
vzdélavaji pracovniky v socialnich sluzbach samy. D¢laji to proto, ze vzdélavani pro pracovniky
Vv socialnich sluzbach, podle jejich informaci nemusi byt akreditované (podle ndmi oslovenych
expertll je vSak tato interpretace vysoce spornd). Touto strategii jednak uSetti financni prosttedky,
ale hlavné, skolici akci flexibilné realizuji tak, ze neni ohrozen provoz zatizeni. Tento divod byl
akcentovan. Vedouci poskytovatelti uvadéji, ze pocet pracovnikll v socialnich sluzbach ve svych
zafizenich vnimaji jako podhodnoceny. Nizky pocet je dale umocnén absenci pracovniki,
z diivodi Cerpani nemocenské (jedna vedouci pracovnice hovoii o tom, ze vydelky téchto
pracovnikl jsou natolik nizké, Ze v piipad€ jakékoliv nemoci nemaji zddnou motivaci piekonat
byt leh¢i zdravotni obtize a pfijit do prace). Pro provoz zafizeni proto vysilani pracovniki
na Skoleni znamena pomérné vysokou zatéZ — dalsi sniZeni persondlnich zdrojii. Proto hovofi
o tom, ze radsi pfistupuji na to, Ze socidlni pracovnici, ktefi absolvuji vzdélavaci kurzy, nasledné
realizuji interni Skolici akce pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Tuto praxi by radi zménili, ale
pouze za predpokladu, ze by bylo mozné realizovat bezplatné vzdélavaci kurzy v jejich
prostorach, rozdélené na kratsi Casové Uiseky ve vyssi frekvenci.

DalSim podnétem, ktery vzeSel z dotazovani zaméfeného na analyzu vzdélavacich potieb,
byl zajem spiSe o vycviky s tim, ze vzd€lavani si organizace zajisti sama, ale u praktickych

vycvikil toho neni schopna.
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2. Planované kurzy

S jakymi potiebami jednotlivé vzd€lavaci plany pracuji? Na tuto otazku reaguje analyza
témat vzdélavani, kterd se v dokumentech objevuji. Pojeti dodanych vzd€lavacich plant je
v riuznych organizacich natolik odlisSné, ze nebylo mozné udélat souhrnnou analyzu
deklarovanych vzdélavacich potieb ze vSech predlozenych plani. Nekteré z nich konkrétni
témata vibec neobsahuji, nckteré je obsahuji na velmi obecné rovin€ spole¢né pro vSechny
pozice, dokumenty nckterych organizaci naopak identifikuji konkrétni kurzy, které jednotlivi
pracovnici v pfistim obdobi navstivi. Analyzu jsme z divodi praktické vyuzitelnosti zamérili
na ty vzdélavaci plany, které specifikuji planované vzdélavaci akce pro rok 2010.

Do této Casti analyzy vstoupily pouze ty vzdélavaci plany, které obsahuji konkrétni navrhy
vzdélavani ¢i témat, kterd by méla byt v tomto roce pokryta. Prvni jsme je rozdélili podle sluzeb,
poté podle dosaZzené kvalifikace pracovnikli. Nasim pivodnim zdmérem bylo vzdélavaci potieby
ze vzdelavacich pland kvantifikovat, to se vSak ukézalo jako nemozné. PfiCinou je zpusob
zpracovani nékterych dokumenti, které neumoznuji urcit, kolika pracovnikli se ma dané
vzdélavani tykat. Proto uvadime pouze vycet témat, kterd jsou v planech obsaZena, bez pocetnich

udajli o tom, kolika pracovniki by se mély tykat.

2.1.1. Planované kurzy podle druhu socialnich sluzeb

Druh socidlni sluzby: denni stacionaf, tydenni stacionar

Rozvoj manazerskych dovednosti v sociadlni oblasti Prace s dobrovolniky

Efektivni tymova komunikace

Prakticka Skola managementu socialnich sluzeb

Uméni komunikace

Osobnostni rozvoj Umeéni komunikace

PC —video, fotky

P¥ima prace s klientem Prace s mentdlné postizenymi a seniory; Prace s

péci 2

ment. postiz., s komb. vadami a seniory - novinky v

Prace se starSimi obcany — vyuZiti v praxi
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Reminiscenéni techniky jako aktivizaéni prostiedek
v péci o seniory

Spoluvytvareni podminek pro aktivni odpocinek
senior(l

Péce o umirajici

Muzikoterapie

Arteterapie

Aktivizacni, vychovné a vzdéldvaci techniky

Zdravotni aspekty v socialni péci

Rehabilitacni metody, dotekova terapie

Rehabilitacni metody - u osob s mentalnim
postizenim, kombinovanymi vadami aj.
onemocnéni omezuijici fyzicky a psychicky kontakt
s okolim a u seniort

Vyuziti chirurgickych metod v zafizeni socidlni péce

Osobnostni rozvoj

Prevence syndromu vyhoteni 2; proaktivni zvladani
psychické zatéze a stresu

Uméni komunikace 2

PC —video, fotky

Zdokonaleni prace na PC

Administrativni prace na PC

Druh socialni sluzby: pe¢ovatelska sluzba®

PFima prace s klientem

Péce o uzivatele s demenci

Zaklady socidlniho poradenstvi

Pravni aspekty pfi poskytovani socidlnich sluzeb

Zakonik prace

Zakon o socidlnich sluzbach

Rozvoj manazerskych dovednosti v sociadlni oblasti

Komunikace s podfizenymi

Hodnoceni podfizenych

Zdravotni aspekty socialni péce

Prvni pomoc

Osobnostni rozvoj

PFima prace s klientem

Prevence syndromu vyhoteni

Zdrava komunikace

Zasady prace s klientem s demenci

Pravni aspekty pfi poskytovani socidlnich sluzeb

Legislativni zmény

Rozvoj kvality v socialnich sluzbach

Standardy kvality v socialnich sluzbach

Osobnostni rozvoj

Prevence syndromu vyhoteni

Komunikacni dovednosti

PFima prace s klientem

Zakladni principy prace s klientem

¥ Vedle akreditovanych vzd&lavacich kurzit MPSV CR se ve vzdélavacich planech objevuji také: supervize, $koleni

fidicd, skolici akce s tématem vnitfnich smérnic organizace.




Zakladni socialni poradenstvi

Uspokojovani potreb seniorli véetné sexudlnich

Alternativni formy komunikace

Komunikace s problémovymi skupinami klientd

Zakladni prava a svobody klientl(

Komunikace s klienty s Alzheimerovou nemoci

Zdroje problémového chovani uzivatell

Zdravotni aspekty v socialni péci

Prvni pomoc

Prevence bolesti zad

Nové postupy v prednemocnicni prvni pomoci

Zaklady rehabilitacniho osetrovatelstvi

Logopedické minimum

Osobnostni rozvoj

Zvladani stresu a vypjatych situaci

Prevence syndromu vyhoreni

Dusevni hygiena

Mezilidské vztahy na pracovisti

Spiritualni potreby zdravotnika

Asertivni jednani

Komunikace

Zvladani konfliktd, emoci, taktik a manipulace pfi
vyjedndvani

7z s

Kvalifikacni vzdélavani

Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich
sluzbach

Druh socialni sluzby: azylovy dim*

Osobnostni rozvoj

Poznat sam sebe

Psychologické dovednosti v socidlni oblasti

Sebezkusenostni vycvik

Jiné

Pravni aspekty pfi poskytovani socidlnich sluzeb

Krizova intervence

Proskoleni v pfipadé novelizace zakonl (zakon o
socialnich sluzbach, socialné pravni poradenstvi)

Teorie, metody a techniky socialni prace

Socialni prace s jednotlivcem

Osobnostni rozvoj

PFima prace s klientem

Poznat sam sebe

Uplatnéni asertivity pfi jednani s uZivatelem

Komunikace s klientem s problémovym chovanim

Diagnostické moznosti pracovnika pti jedndni s
détskym klientem

Pravni aspekty pri poskytovani socialnich sluzeb

Proskoleni v pfipadé novelizace zakonl (zakon o
socialnich sluzbach, socialné pravni poradenstvi)

* Vedle akreditovanych vzdélavacich kurzit MPSV se ve vzd&lavacich planech objevuji také: supervize, 8koleni

pozarnich hlidek.




Teorie, metody a techniky socialni prace

Socialni prace s jednotlivcem

Osobnostni rozvoj

Poznat sam sebe

Jiné

Krizova intervence

Kvalifikacni vzdélavani

Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich
sluzbach

Druh socialni sluzby: rana péée®

PFima prace s klientem

PFima prace s klientem

Zakladni kurz muzikoterapie

Zakladni kurz artefiletik

Poradce rané péce

Portage

Canisterapie

Zakladni kurz bazalni stimulace

Alternativni a augmentativni komunikace

Druh socialni sluzby: socialni rehabilitace®

Rozvoj kvality v socialnich sluzbach

Chranéné bydleni

Osobnostni rozvoj

PFima prace s klientem

Proaktivni zvladani psychické zatéze a stresu

Sexualita a vztahy lidi s mentalnim postizenim

Rozvoj kvality v socialnich sluzbach

PFima prace s klientem

Chranéné bydleni

Sexualita a vztahy lidi s mentalnim postizenim

Rozvoj kvality v socialnich sluzbach

Chranéné bydleni

Osobnostni rozvoj

Proaktivni zvladani psychické zatéze a stresu

Druh socialni sluzby: dim na pul cesty

PFima prace s klientem

Zakladni metody prace s détskymi obétmi a jejich
rodici

Pravni aspekty pfi poskytovani socidlnich sluzeb

Trestni Ffizeni pro socidlni pracovniky

Obcansky soudni fad a tzv. socidlni agenda

Zaklady spravniho fizeni a jeho specifika z hlediska
tzv. socialnich agend

Obcanské a trestni pravo

Jiné

Dluhové poradenstvi

®Vedle akreditovanych vzdélavacich kurzi MPSV CR se ve vzd&lavacich planech objevuji také: supervize.

® Vedle akreditovanych vzdé&lavacich kurzit MPSV CR se ve vzd&lavacich planech objevuji také: skoleni

barmanskych dovednosti.




P¥ima prace s klientem

Zakladni metody prace s détskymi obétmi a jejich
rodici

Vedeni rozhovoru s obtiznymi klienty

Pravni aspekty pri poskytovani socialnich sluzeb

Trestni fizeni pro socidlni pracovniky

Obcansky soudni fad a tzv. socidlni agenda

Zaklady spravniho fizeni a jeho specifika z hlediska
tzv. socialnich agend

Osobnostni rozvoj

Stres a prevence vyhoreni

Jiné

Dluhové poradenstvi

Druh socialni sluzby: osobni asistence

Rozvoj manazerskych dovednosti v sociadlni oblasti Prakticka skola managementu soc. sluzeb

Muzikoterapie

PFima prace s klientem

Arteterapie

Aktivizacni, vychovné a vzdéldvaci techniky

Osobnostni rozvoj

Proaktivni zvladani psychické zatéze a stresu

Druh socialni sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim’

PFima prace s klientem

Komunikace s verb. nekomunikujicim kl.

Zjistovani cild a potreb klient(

Prace s agresi klienta

Prace s autistickym klientem

Alternativni a augumentativni komunikace

Specifika komunikace s lidmi s mentalni retardaci

Specialni terapeutické metody s lidmi s mentalni
retardaci

Downuv syndrom

Psychické zvlastnosti lidi s mentdlni retardaci

Bazalni stimulace

Lidska prava lidi s postizenim

Sexualni aberace

IndividudIni planovani

"Vedle akreditovanych vzd&lavacich kurzit MPSV CR se ve vzd&lavacich planech objevuji také: §koleni bezpe&nosti
prace, hygienické normy, pravidla silnicniho provozu, nové trendy ve zdravé vyzive.
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Pravni aspekty pii poskytovani socialnich sluzeb Vzdélavani souvisejici se zménou legislativy

Zameéstnavani lidi s mentalnim postizenim

Rozvoj manazerskych dovednosti v socialni oblasti Manazerské dovednosti

Koucovani

Rizeni lidskych zdroji

Time management

Strategické planovani

Projektové fizeni

Motivace pracovnik

Autodiagnosticka metoda

Fundraising

Supervize

Komunikace s médii

Rozvoj kvality v socialnich sluzbach Standardy kvality socialni péce

Sluzby pro lidi s mentalnim postizenim

Zdravotni aspekty socialni péce Klasifikace mentalni retardace, demence

Diagnostika mentdlni retardace

Priciny mentalni retardace

Ucelena rehabilitace

Poruchy autistického spektra
Zaklady osetrovatelstvi

Prvni pomoc

Osobnostni rozvoj Vzdjemnda komunikace

Asertivita

Zvladani stresu

Syndrom vyhorteni
Redeni problémovych situaci
Jiné Didaktické zasady a metody préce

Volnocasové aktivity pro lidi s mentalnim
postizenim

Pfima prace s klientem Komunikace s verb. nekomunikujicimi klienty
Zjistovani cilt a potreb klientd

Prace s agresi klienta

Prace s autistickym klientem

Alternativni a augumentativni komunikace
Specifika komunikace s lidmi s mentalni retardaci

Specialni terapeutické metody s lidmi s mentalni
retardaci
Down(v syndrom

Psychické zvlastnosti lidi s mentalni retardaci

Bazalni stimulace

Lidska prava lidi s postiZzenim
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Sexualni aberace

Individualni planovani

Pravni aspekty pri poskytovani socialnich sluzeb Vzdélavani souvisejici se zménou legislativy
Zameéstnavani lidi s mentalnim postizenim
Rozvoj kvality v socialnich sluzbach Standardy kvality socidlni péce
Sluzby pro lidi s mentalnim postizenim
Zdravotni aspekty socialni péce Klasifikace mentalni retardace, demence

Diagnostika mentalni retardace

Priciny mentalni retardace
Ucelena rehabilitace

Poruchy autistického spektra
Zaklady oSetrovatelstvi
Osobnostni rozvoj Komunikace

Zvladani stresu

Syndrom vyhoreni

Reseni problémovych situaci

Jiné Didaktické zasady a metody préce

Volnocasové aktivity pro lidi s mentalnim
postizenim

P¥ima prace s klientem Komunikace s verb. nekomunikujicimi klienty

Zjistovani cild a potieb klientd

Prace s agresi klienta

Prdce s autistickym klientem

Alternativni a augumentativni komunikace
Specifika komunikace s lidmi s mentalni retardaci

Specialni terapeutické metody s lidmi s mentalni
retardaci
Down(v syndrom

Psychické zvlastnosti lidi s mentalni retardaci
Bazalni stimulace

Lidska prava lidi s postiZzenim
Sexudlni aberace

Individudlni planovani
Pravni aspekty pri poskytovani socialnich sluzeb Vzdélavani souvisejici se zménou legislativy

Zameéstnavani lidi s mentalnim postizenim
Rozvoj kvality v socialnich sluzbach Standardy kvality socidlni péce

Sluzby pro lidi s mentdlnim postizenim
Zdravotni aspekty socialni péce Klasifikace mentalni retardace, demence

Diagnostika mentalni retardace
Priciny mentalni retardace

Ucelena rehabilitace

Poruchy autistického spektra
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Zaklady oSetrovatelstvi

Osobnostni rozvoj

Vzdjemna komunikace

Zvladani stresu

Syndrom vyhofteni

Reseni problémovych situaci

Jiné

Didaktické zasady a metody prace

Volnocasové aktivity pro lidi s mentalnim
postiZzenim

2.1.2. Planované kurzy podle kvalifikace pracovniku

P¥ima prace s klientem

Specifika prace s konkrétnimi skupinami klient(:
osoby s demenci, détské obéti a jejich rodice,
autisticti klienti, klienti s Downovym syndromem

Zaklady socidlniho poradenstvi

Zakladni kurz muzikoterapie

Zakladni kurz artefiletik

Poradce rané péce

Specifika komunikace s: verbalné
nekomunikujicimi klienty, s lidmi s mentalnim
postizenim

Zjistovani cild a potieb klientd

Prace s agresi klienta

Alternativni a augumentativni komunikace

Specialni terapeutické metody s lidmi s mentalni
retardaci

Psychické zvlastnosti lidi s mentalni retardaci

Bazalni stimulace

Lidska prava lidi s postiZzenim

Sexualni aberace

Individudlni planovani

Pravni aspekty pfi poskytovani socidlnich sluzeb

Zakonik prace

Zakon o socidlnich sluzbach

Zmény legislativy v socidlni oblasti

Zameéstnavani lidi s mentalnim postizenim

Trestni Ffizeni pro socidlni pracovniky

Obcansky soudni rad a tzv. socialni agenda
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Zaklady spravniho fizeni a jeho specifika z hlediska
tzv. socidlnich agend

Obcanské a trestni pravo

Rozvoj manazerskych dovednosti v socialni oblasti

Prakticka Skola managementu socialnich sluzeb,
manazerské dovednosti

Rizeni lidskych zdrojt, hodnoceni podfizenych,
komunikace s podfizenymi, motivace pracovniku

Koucovani

Prace s dobrovolniky

Efektivni tymova komunikace

Time management

Strategické planovani

Projektové fizeni

Autodiagnosticka metoda

Fundraising

Supervize

Komunikace s médii

Rozvoj kvality v socialnich sluzbach

Chranéné bydleni

Sluzby pro lidi s mentdlnim postizenim

Standardy kvality socidlni péce

Zdravotni aspekty socialni péce

Prvni pomoc

Klasifikace mentalni retardace, demence

Diagnostika mentalni retardace

Priciny mentalni retardace

Ucelena rehabilitace

Poruchy autistického spektra

Zaklady oSetrovatelstvi

Psychologické dovednosti v socialni oblasti

Sebezkusenostni vycvik

Osobnostni rozvoj

Prevence syndromu vyhoteni

Zdrava komunikace, vzajemna komunikace

Poznat sdm sebe

Proaktivni zvladani psychické zatéze a stresu

Asertivita

Reseni problémovych situaci

Jiné

Krizova intervence

Didaktické zasady a metody prace

Volnocasové aktivity pro lidi s mentdlnim
postiZzenim

Dluhové poradenstvi
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PFima prace s klientem

Specifika socidlni prace s cilovymi skupinami:
klienti s demenci, détské obéti a jejich rodice,
autistické osoby, osoby s Downovym syndromem,

Portage

Canisterapie

Sexualita a vztahy lidi s mentalnim postizenim

Vedeni rozhovoru s obtiznymi klienty

Komunikace s verb. nekomunikujicim kl.

Zjistovani cilt a potteb klient(

Prace s agresi klienta

Alternativni a augumentativni komunikace

Specifika komunikace s lidmi s mentalni retardaci

Specidlni terapeutické metody s lidmi s mentalni
retardaci

Psychické zvlastnosti lidi s mentalni retardaci

Bazalni stimulace

Lidska prava lidi s postiZzenim

Sexualni aberace

Individualni planovani

Pravni aspekty pri poskytovani socialnich sluzeb

Legislativni zmény

Zameéstnavani lidi s mentalnim postizenim

Teorie, metody a techniky socialni prace

Socidlni prace s jednotlivcem

Rozvoj kvality v socialnich sluzbach

Standardy kvality v socialnich sluzbach

Standardy kvality socidlni péce

Chranéné bydleni

Sluzby pro lidi s mentdlnim postizenim

Zdravotni aspekty socialni péce

Klasifikace mentalni retardace, demence

Diagnostika mentdlni retardace

PFiciny mentalni retardace

Ucelena rehabilitace

Poruchy autistického spektra

Zaklady oSetrovatelstvi

Osobnostni rozvoj

Komunikac¢ni dovednosti

PC —video, fotky

Prevence syndromu vyhoreni

Zvladani stresu

Poznat sam sebe

Redeni problémovych situaci

Jiné

Dluhové poradenstvi

Didaktické zasady a metody prace
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Volnocasové aktivity pro lidi s mentalnim
postizenim

PFima prace s klientem Specifika socidlni prace s cilovymi skupinami: s
mentalné postizenymi, seniory; postizeni s komb.
vadami, s autismem, s Downovym syndromem
Reminiscenéni techniky jako aktivizaéni prostredek
v péci o seniory

Spoluvytvareni podminek pro aktivni odpocinek
seniord

Péce o umirajici

Muzikoterapie

Arteterapie

Aktivizacni, vychovné a vzdéldvaci techniky
Zakladni principy prace s klientem

Zakladni socialni poradenstvi

Uspokojovani potreb senior( véetné sexualnich
Alternativni formy komunikace, augmentativni
komunikace

Komunikace s problémovymi skupinami klient(
Zakladni prava a svobody klientl

Komunikace s klienty s Alzheimerovou nemoci
Zdroje problémového chovani uzivatell

Uplatnéni asertivity pfi jednani s uzivatelem
Diagnostické moznosti pracovnika pti jednani s
détskym klientem

Sexualita a vztahy lidi s mentalnim postizenim
Komunikace s verb. nekomunikujicimi klienty
Zjistovani cild a potieb klientd

Prace s agresi klienta

Specifika komunikace s lidmi s mentalni retardaci
Specialni terapeutické metody s lidmi s mentalni
retardaci

Psychické zvlastnosti lidi s mentalni retardaci
Bazalni stimulace

Lidska prava lidi s postiZzenim
Sexudlni aberace

Individualni planovani

Pravni aspekty poskytovani socidlnich sluzeb Vzdélavani souvisejici se zménou legislativy
Zameéstnavani lidi s mentalnim postizenim

Teorie, metody a techniky socialni prace Socialni prace s jednotlivcem

Rozvoj kvality v socialnich sluzbach Chranéné bydleni

Sluzby pro lidi s mentdlnim postizenim
Standardy kvality socialni péce
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Zdravotni aspekty v socidlni péci

Rehabilitacni metody, dotekova terapie

Rehabilitacni metody - u osob s mentalnim
postizenim, kombinovanymi vadami aj.
onemocnéni omezujici fyzicky a psychicky kontakt
s okolim a u senior

Vyuziti chirurgickych metod v zafizeni socialni péce

Prvni pomoc

Prevence bolesti zad

Nové postupy v prednemocnicni prvni pomoci

Zaklady rehabilitacniho oSetfovatelstvi

Logopedické minimum

Klasifikace mentalni retardace, demence

Diagnostika mentalni retardace

Priciny mentalni retardace

Ucelena rehabilitace

Poruchy autistického spektra

Zaklady oSetrovatelstvi

Osobnostni rozvoj

Zdokonaleni prace na PC, PC — video, fotky,
administrativni prace na PC

Prevence syndromu vyhoreni

Dusevni hygiena

Proaktivni zvladani psychické zatéze a stresu

Reseni problémovych situaci

Mezilidské vztahy na pracovisti

Spiritualni potreby zdravotnika

Asertivni jednani

Komunikace

Zvladani konfliktl, emoci, taktik a manipulace pfi
vyjedndvani

Poznat sam sebe

Jiné

Krizova intervence

Didaktické zasady a metody prace

Volnocasové aktivity pro lidi s mentdlnim
postizenim

Kvalifikacni vzdélavani

Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich
sluzbach

Ptedstavena témata neni mozné kvantifikovat, vzhledem k chyb¢jicim informacim by to

bylo zavadéjici. Nékteré vzdélavaci plany nebyly do této ¢asti analyzy vibec zahrnuty, nékteré

neobsahuji pocty pracovnikd, ktefi se maji vzdelavani zacastnit, apod. S védomim tohoto

omezeni muizeme fici, Ze nejvétsi zdjem je mezi poskytovateli o vzdelavani souvisejici
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s vyvkonem piimé préace s klienty. Planované vzdélavani v tématech z této oblasti jde napiic
hierarchii pozic, je zastoupeno od manazert, pies socidlni pracovniky po pracovniky v socialnich
sluzbach. Déle je avizovan zijem o témata souvisejici se zdravotni problematikou

a s osobnostnim rozvojem.

Pouzité metody a zplsob vybéru organizaci

Analyza vzdélavacich plant byla provedena kombinaci dvou metod. Zakladni metodou byla
analyza dokumentli, dopliiujici metodou byly polostrukturované rozhovory s vybranymi
ptredstaviteli poskytovatell socidlnich sluzeb.

Do analyzy dokumentti bylo zatfazeno 30 organizaci socialnich sluzeb. Vybér probihal
Z aktualizovaného seznamu poskytovateli socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji, ktery byl
za timto ucelem poskytnut Zadavatelem. Po konzultaci se Zadavatelem vyzkumu byly oslovené
organizace vybrany tak, aby zastupovaly nejcetnéjSi druhy socidlnich sluzeb v kraji, dale riizné
typy zfizovatelll a rizné spadové oblasti. Oslovovani organizaci prob&hlo v nékolika vInach.
V prvni viné byly osloveny ty organizace, které byly vybrany na zakladé vySe jmenovanych
kritérii tak, aby kopirovaly charakteristiky vSech organizaci v Kradlovéhradeckém kraji. Osloveni
probéhlo e-mailovym dopisem, u kterého byl piilozen pritvodni dopis Krajského uiadu. Po tydnu
byli pfedstavitelé téchto organizaci kontaktovani opakovang, tentokrat telefonicky.
Vsem predstavitelim oslovenych organizaci byla zaru¢ena anonymita a byli opakované ujisténi
o cili vyzkumu. N&ktefi z nich piipustili, ze vzdélavaci plany zpracovany nemaji (i kdyz vi, Ze by
méli). Takto odpovédelo 17 organizaci. V nékterych piipadech nebyl na pracovisti dlouhodobé
pfitomen odpovédny vedouci pracovnik (9 organizaci). V jednom piipadé bylo poskytnuti
materiali odmitnuto, protoze existovala obava z Sifeni vlastniho know-how. V nékolika
piipadech byly materidly pfislibeny, ale nebyly dodany (20 organizaci). Za tyto organizace jsme
vybirali organizace nahradni. Zakladnim kritériem pro ndhradni vybér byl druh poskytované
socidlni sluzby. Postupné jsme takto oslovili 76 organizaci a ziskali 30 vzdélavacich plant.

S predstaviteli n¢kterych organizaci jsme po pfiijeti vzdélavaciho planu uskutecnili také
doplnujici polostrukturovany rozhovor. Téchto rozhovorii jsme provedli 7 a byly zaméfeny

zejména na strategie dosahovani cilll, které jsou vytyceny v planech.
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Zakladni charakteristiky organizaci, jejichz vzd€lavaci plany vstoupily do analyzy,

ilustruje nasledujici tabulka.

Azylovy dim

Centrum dennich sluzeb

Denni stacionar

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory
Domovy se zvlastnim rezimem

DUm na pul cesty

Chrédnéné bydleni

Kontaktni centrum

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Odborné socialni poradenstvi
Odlehcovaci sluzby

Osobni asistence

NINRIOVR[WR I WW AN WR|[RKR

~
~

Pecovatelska sluzba

Rana péce
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socidlni rehabilitace
Terénni program
Tydenni stacionar
| Pprawniformyorganizaci |
Ptispévkova organizace obce
Ptispévkova organizace kraje
Obcanské sdruzeni 10

NINININ|R

0o

(<)}

Obecné prospésna spolecnost 1
Cirkevni osoba

Fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského 1
zdkona

Kazda organizace md, v ramci standardii kvality socidlnich sluzeb, prostor pro pouZzivani
vlastnich terminti. V nasem pisemném osloveni jsme pouzivali termini ,,individualni vzdélavaci
plany* a ,,vzdélavaci plany organizaci“. Pti telefonickém kontaktu jsme zastupcim organizaci
vysvétlili, Zze nam jde o plnéni piislusné casti standardu €. 10., ktery mohou mit oSetfen

dokumenty s vlastni terminologii. Nase zadost byla proto sméfovana k jakymkoliv pisemnym
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dokumenttim, které organizace pouziva k planovani rozvoje svych pracovnikl, kteii pracuji
na pozicich socidlni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach.

Dokumenty uréené k analyze byly velmi riznorodé. Vedle sebe lezely jednostrankové
dokumenty obsahujici jeden odstavec a tficetistrankové soubory v celobarevném provedeni.
Pro formalni i obsahovou riiznost dokumentii bylo potieba v ramci analyzy pozménit a upravit
puvodné planovana kritéria a nastavit takova, ktera jsou aplikovatelnd na vSechny dodané
dokumenty bez rozdilu. Zdmérné zdlrazitujeme slovni spojeni ,,dodané dokumenty*. V nékterych
piipadech bylo totiz obtizné urcit, zda jsme neobdrzeli dokumenty, které navazuji na jiné, k nimz
nemame piistup. V téchto pripadech jsme vSe s poskytovateli telefonicky konzultovali.
U nékterych organizaci jsme proto do analyzy zahrnuli pouze vzdélavaci plany, u jinych také
prislusné smérnice. Celkové jsme se ale v analyze potykali s tim, ze v dokumentech je pisemné
zachyceno pouze omezené spektrum informaci.

Plvodnim zdmérem bylo aplikovat v ni sadu kritérii obsazenych v jedné ze tii publikaci,
které jsou pro tvorbu vzdé€lavacich plant k dispozici (Metodika vzdelavacich planii; Standardy
kvality socialnich sluzeb — Vykladovy sbornik pro poskytovatele; Zavadeni standardii kvality
socialnich sluzeb do praxe — Pruvodce poskytovateles). Rozmanitost zpracovani dodanych
dokumentii vSak tento zplsob analyzy neumoznila. Proto jsme v prvni fazi analyzy vytvorili
vlastnich devét kritérii, vaci kterym jsme dodané dokumenty posuzovali. Ve druhé fazi analyzy

jsme se zam¢étili na konkrétni témata vzdélavani, ktera jsou v dokumentech obsazena.

® METODIKA VZDELAVACICH PLANU, vypracovana vramci veiejné zakizky MPSV CR Celozivotni
vzdélavani pracovnikli v socialnich sluzbach (na tvorbé metodiky se podilely Ctyfi organizace: EuroProfis, s.r.o.,
Hestia 0.5., CS PROJECT spol. s.r.0. a Vzdélavaci centrum pro vetejnou spravu CR, 0.p.s.). Praha: 2005.

ZAVADENI STANDARDU KVALITY SOCIALNICH SLUZEB DO PRAXE; PRUVODCE POSKYTOVATELE,
Praha: MPSV, 2002.

STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB — VYKLADOVY SBORNIK PRO POSKYTOVATELE,
Praha: MPSV, 2008.
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