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1 Uvod

1.1 Zakladni informace k projektu

Projekt “Datové sklady a nastroje Business Intelligence Kralovehradeckého kraje” piimo navazuje na
strategii ,Efektivni vefejna sprava a pratelské sluzby“, ktera byla schvalena usnesenim vlady Ceské
republiky €. 757 ze dne 11. 7. 2007.

Projekt je pfedkladan v ramci vyzvy Integrovaného operacniho programu (IOP), do prioritni osy —
Modernizace vefejné spravy a oblasti podpory 2.1 — zavadéni ICT v Uzemi vefejné spravy.

Studie byla vypracovana na zakladé obecné dostupnych informaci a informaci pfedanych zadatelem

dle zavazné osnovy, typizovaného projektového zaméru ,Datové sklady a nastroje Business Intelligence” a
metodiky stanovené zprostiedkujicim subjektem. Tato studie, pfipadné jeji ¢asti, mohou byt proto pouzity
pouze v pfimé souvislosti a v kontextu se zadosti Zzadatele o pfispévek z IOP. Studie je zpracovana ve
struktufe dle zavazné osnovy MVCR pro Studii proveditelnosti doplnéné Zadatelem v ramci vefejné
zakazky, podle Priru¢ky pro Zadatele a na zakladé informaci pfedanych zadatelem zadosti o dotaci.

Nazev projektu: Datové sklady a nastroje Business Intelligence Kralovéhradeckého
kraje

Popis Vytvofit a udrzovat datovy sklad Kraje jako vefejnou informacéni
sluzbu organizacim, méstlim a obcim Kraje a verejnosti v
definovaném rozsahu. Zrychleni a zkvalitnéni informacnich procesu
souvisejicich s rozvojem regiond a verejnych sluzeb. Vytvorit
podminky pro modernizaci vefejné spravy prostfednictvim pofizeni
a nasazeni nastroju informacéni podpory s cilem zvySeni efektivity a
transparentnosti administrativnich procedur, zjednodus$eni pfistupu
manazerl k informacim a usnadnéni komunikace ob¢ana s
vefejnou spravou v souladu se strategickymi cili Smart
Administration.

Predkladatel Kralovéhradecky kraj

Lokalita Hradec Kralové

Doba realizace 20 mésicl od zahajeni prvniho vybérového fizeni

Doba udrzitelnosti Minimalné 5 let

Rozpocet projektu 12.000.000,- K¢ (v€etné DPH)

1.2 Navaznost na typizované projekty

Studie byla zpracovana na zakladé typizovaného projekového zaméru ,Datové sklady a nastroje Business
Intelligence* s cilem vytvofit feSeni pro oblast regionalni statistiky s vyuzitim infrastruktury vytvorené
prostfednictvim datovych center kraju a obci s roz$ifenou pusobnosti. Povinny rozsah definovany

v projektovém zaméru je rozSifen o oblasti, které byly v ramci zpracovani studie identifikované jako klicové
pro Kralovéhradecky kraj.

1.3 Uéel zpracovani Studie proveditelnosti a k jakému datu

Tato studie proveditelnosti byla zpracovana pro projekt ,Datové sklady a nastroje Business Intelligence
Kralovéhradeckého kraje“ (dale také jako Projekt) s cilem vytvofit a provozovat datovy sklad s podporou
vhodnych nastroji Business Intelligence pro analyzu a prezentaci dat.

Tento dokument rozpracovava zamér realizace projektl vyzvy IOP €. 08, ktery byl projednan v organech
kraje a je v souladu s pfijatymi usnesenimi Rady Kralovéhradeckého kraje (usneseni ¢. RK/5/305/2010 —
schvaleni zaméru ucasti na projektech v ramci Vyzvy €. 08 Integrovaného operacniho programu na Rozvoj
sluzeb eGovernmentu v krajich, usneseni €. RK/9/542/2010 — schvaleni zadavaci dokumentace vefejné



zakazky na zpracovani Studie proveditelnosti, usneseni €. RK/11/661/2010 — rozhodnuti o pfidéleni vefejné
zakazky na zpracovani Studie proveditelnosti).

Vychodiskem pro zpracovani Studie proveditelnosti byla Vyzva IOP ¢&. 8 — Rozvoj sluzeb eGovernmentu v
krajich, vyhlagena Odborem strukturalnich fond MV CR, typizovany projektovy zamér ,Datové sklady a
nastroje Business Intelligence” (viz Pfiloha ¢.14c Vyzvy IOP &. 08), ,eGovernment strategie
Kralovéhradeckého kraje“ a zadavaci dokumentace vefejné zakazky ,Datové sklady a nastroje Business
Intelligence®.

Studie proveditelnosti je zpracovavana za ucelem:

e Specifikace zaméru realizace projektu ,Vnitini integrace Ufadu a integrace s ISVS® z hlediska
stavajiciho stavu feSené problematiky i jejiho budouciho vyvoje;

e Prokazani, Zze pro samotny projekt, byla vybrana nejlepsi a ekonomicky nejvyhodnéjsi varianta;
e Prokazani spravnosti a realnosti planovaného rozpoctu;
e Prokazani opodstatnénosti jednotlivych zpusobilych vydaju co do druhu a velikosti;

e Prokazani udrzitelnosti projektu a schopnosti jeho financovani ze strany zadatele po ukonceni
finanéni podpory ze Strukturalnich fondl Evropské unie (SF EU).

Studie proveditelnosti byla zpracovana k datu 31.8.2010.
1.4 Identifikaéni idaje predkladatele projektu

Tab. 1: Pfredkladatel projektu

Uplny Gfedni nazev Kralovéhradecky kraj

Zkraceny nazev (pokud existuje) KHK

Pravni forma Uzemni samospravny celek

IC/DIC 70889546 / CZ70889546

Oficialni adresa Pivovarské namésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové

Vedeni uradu Bc. Lubomir Franc, hejtman kraje

Kontaktni osoba Ing. Bohumil Pecold

Telefon +420 495 817 111

E-mail posta@kr-kralovehradecky.cz

Internet http://www.kr-kralovehradecky.cz

1.5 Identifikaéni idaje investora

Tab. 2: Investor projektu

Uplny Gfedni nazev Kralovéhradecky kraj

Zkraceny nazev (pokud existuje) KHK

Pravni forma Uzemni samospravny celek

IC/DIC 70889546 / CZ70889546

Oficialni adresa Pivovarské nameésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové

Vedeni uradu Bc. Lubomir Franc, hejtman kraje

Kontaktni osoba Ing. Bohumil Pecold

Telefon +420 495 817 111

E-mail posta@Kkr-kralovehradecky.cz

Internet http://www.kr-kralovehradecky.cz
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V ramci projektu pfedpokladame pfimé ¢i nepfimé zapojeni vyjmenovanych cilovych skupin:
e Zameéstnanci organitl verejné spravy, predevsim téchto:
o Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje;
o Management;
o Analytici ufadu, odvétvovi analytici;
o Vykonni pracovnici Ufadu;
e Kralovéhradeckym krajem zfizované a zakladané organizace (PO);
e Meésta a obce Kralovéhradeckého kraje;
e CSU jako partner projektu.
e Ob¢ané a pravnické osoby pusobici na daném uzemi.
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2 Rekapitulace vysledku studie

Projekt “Datové sklady a nastroje Business Intelligence Kralovéhradeckého kraje” ma za cil mimo jiné
vytvofit a udrzovat datovy sklad Kralovéhradeckého kraje jako verejnou informacni sluzbu organizacim,
méstlim a obcim kraje a vefejnosti v definovaném rozsahu. Zrychleni a zkvalitnéni informacnich procest
souvisejicich s rozvojem regionu a vefejnych sluzeb. Vytvofit podminky pro modernizaci vefejné spravy
prostfednictvim pofizeni a nasazeni nastroju informacni podpory s cilem zvySeni efektivity a
transparentnosti administrativnich procedur, zjednodus$eni pfistupu manazerud k informacim a usnadnéni
komunikace ob€ana s vefejnou spravou v souladu se strategickymi cili Smart Administration.”

Projekt je realizovan v ramci finan¢ni podpory Integrovaného operaéniho program pro prioritni osu 2, oblast
intervence 2.1, vyzva ¢€.08 — Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé. Navrh predlozeny v této studii a jeho
proveditelnost je zhodnocena v tomto dokumentu v€etné zpracovani cost-benefit analyzy, ktera je soucasti
této studie. Struktura studie proveditelnosti vyplyva z narokd IOP.

Studie proveditelnosti je zpracovana za ucelem posouzeni zamysleného projektu a jeho nasledné
Zivotaschopnosti a provozuschopnosti jeho produktl. Studie se zaméfila na popis nejvhodnéjsiho
technického feSeni pro kazdou z vySe uvedenych oblasti a porovnavala pfinosy vici zachovani stavajiciho
stavu jakozto nulové varianty. Studie prokazuje ekonomickou vyhodnost realizace projektu a jeho uzkou
vazbu na cile Smart Administration stejné jako na strategii rozvoje Kralovéhradeckého kraje.

Materialové vstupy projektu budou ve formé softwarového vybaveni a implementacnich sluzeb. Realizace a
provoz projektu nebude negativnim zplsobem ovliviiovat Zivotni prostredi.

Harmonogram projektu pfedpoklada zahajeni praci do cca 6 mésicti od pridéleni dotace od MVCR.
Maximalni pfedpokladany rozpocet neprekroc€i 12 miliénl korun. V rozpoctu jsou mimo jiné zahrnuty
poplatky za licence a implementaci. Organizac¢ni struktura projektu predpoklada velmi intenzivni zapojeni
zaméstnancUl krajského Ufadu, jakozto klicovych budoucich pfijemcl planovanych sluzeb.

Provedena CBA analyza Projektu prokazala dle mérenych metrik (viz Tab. 3) plnou opodstatnénost
vynalozenych nakladu. Realizace Projektu ma celospole¢ensky vyznam zvlasté s ohledem na mozné
pozitivni dopady na zvySeni efektivity Krajského uradu, krajem zfrizovanych a zakladanych
organizaci, Mésta a obce Kralovéhradeckého kraje a dalSich subjekti zapojenych do projektt
»Smart Administration®.

Tab. 3: Shrnuti vysledkii CBA analyzy

2T ) AL Vysledna hodnota Vyznam ukazatele
ukazatele
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Nazev a oznaceni Vysledna hodnota Vyznam ukazatele Komentar
ukazatele

Cista soudasna
spolecenska hodnota
(ENPV)

Index Rentability
ENPV/I

Skute¢na doba
navratnosti
Z nediskontovanych
socio-ekonomickych
toku

Index B/C - pomér
pfinost k Gjmam

Studie proveditelnosti PROKAZALA REALIZOVATELNOST projektového zaméru.

2 934 600,64 Ké

8,8
Byla identifikovana potencialni rizika projektu v€etné jejich rozdéleni do kategorii podle zavaznosti. Mezi
mozna kliCova rizika patfi vybér nekvalitnich dodavateld technologii nebo nedodrzeni terminu dodavky.

Rizika Ize minimalizovat odbornym vedenim projektu a vybérem vhodnych preventivnich opatfeni. Seznam
rizik a t&chto opatfeni je uveden v kapitole 13 Analyza rizik.

Cista sougasna spoleéenska

hodnota je kumulovana
hodnota diskontovanych
socioekonomickych
hotovostnich tok
Vv prislusném obdobi.
Diskontovanim diskontni
sazbou (5,5%) dojde
k vypoctu realné hodnoty

budouciho hotovostniho toku.

Index rentability ENPV/I
uvadi pomeér Cisté soucasné
spoleenské hodnoty
a investi¢nich nakladu
investi¢ni varianty, udava v
podstaté socioekonomickou
rentabilitu investice.

Doba navratnosti je ¢as,
ktery ubéhne od realizace
investice do jejiho splaceni

Z generovaného
hotovostniho toku.

Pomér pfinost a nakladu
pomérfuje sumaci
dosazenych
nediskontovanych pfinosu
k sumaci nediskontovanych
nakladu investi¢ni varianty
projektu.

Projekt je socio-
ekonomicky vyhodny

Projekt ma pfimérenou
rentabilitu pro dany druh
investice ve verejném
sektoru.

V porovnani s
udrzitelnosti projektu je
navratnost investice
primérena.

Spolec¢ensko-
ekonomické prinosy
projektu prevysuji jeho
naklady o 35 %.
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3 Soucasny stav a historie projektu

Tato kapitola popisuje sou€asny stav projektem feSené oblasti a historii projektu s cilem jasné stanovit jeho
vizi a cile a detalnéji popsat o¢ekavany prabéh projektu véetné cilového stavu po ukonéeni realizace.

3.1.1 Analyza souc¢asného stavu datového fondu, technologii a procest

V soucasné dobé Kralovéhradecky kraj nedisponuje technologii datového skladu ani nastroji business
intelligence a neni schopen efektivnim zplsobem prebirat data, jak z internich transakénich systému, tak od
externich subjektd jako jsou napf. CSU, Ministerstvo Vnitra atd.

Chybéjici technologie pro uskladnéni dat ve strukturované formé, jejich analyzu a naslednou prezentaci ma
dopad na schopnost manazeru kraje efektivné ziskavat informace pro fizeni kraje, krajem zfizované
organizace, mésta a obce a dalSi podfizené jednotky. Zaroveri ma kraj omezené moznosti uloZzeni dat
poskytovanych centralnimi organy a jejich prezentaci smérem k vefejnosti.

3.1.2 Vize

»Manazefi verejné spravy pouzivaji k rozhodovani ovérené aktualni informace zpracované
transparentnimi postupy, umoznujici hodnoceni efektivity vykonu verejné spravy a urovné rizeni.“

3.1.3 Strategie a hlavni cil projektu

,Vytvorit a udrzovat datovy sklad Kraje jako verejnou informacéni sluzbu organizacim, méstim a
obcim kraje a vefejnosti v definovaném rozsahu. Zrychleni a zkvalitnéni informaénich procest
souvisejicich s rozvojem regiontl a verejnych sluzeb. Vytvofit podminky pro modernizaci verejné
spravy prostiednictvim pofizeni a nasazeni nastroji informacni podpory s cilem zvys$eni efektivity a
transparentnosti administrativnich procedur, zjednoduseni pristupu manazert k informacim a
usnadnéni komunikace ob¢ana s verejnou spravou v souladu se strategickymi cili Smart
Administration.*

3.1.4 Charakteristika dil€ich cilQ projektu

Dil¢i cile projektu shrnuté v Tab. 4: Charakteristika dil¢ich cil( projektu, jsou pfifazeny oblastem sluzeb, pro
které jsou zadany prostfedky (v pfipadé Projektu se jedna o jedinou oblast):

Tab. 4: Charakteristika diléich cilt projektu

Oblasti Cile projektu

Obecné dilci o Pofidit a implementovat nastroje datovych skladu, analytickych a prezentaénich
cile zavedeni nastroju;

datového skladu o Zajistit prohloubeni a rozSifeni uzivani informacnich nastroja a informacniho

a nastroja Bl potencialu kraju smérem k obcim, pfispévkovym organizacim, ob&anum kraje,

zaméstnancim a manazerdm kraje, tzn. efektivni a uzivatelsky snadné
zpfistupnéni vSech relevantnich dat krajské urovné vefejné spravy
zainteresovanym subjektim;
o Dosahnout zvySeni vyuzitelnosti, vytéznosti a vypovidajici hodnoty krajskych
informaci, zkvalitnéni a zrychleni rozhodovacich procesU verejné spravy kraje;
o Uspokoijit informaéni potfeby pro véechny cilové skupiny;
Podstatné snizit chybovost ve vytvafenych reportech oproti ruénimu zpracovani;
o Vybudovat kapacitu technickych prostfedk( datového skladu.

(¢]
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Oblasti Cile projektu

Informadéni

o Vytvotit pfedpoklady pro zvefejfiovani statistickych udaji poskytovanych CSU.
podpora - oblast o Vytvofit a udrzovat datovy sklad kraje jako verejnou informacni sluzbu
statistika organizacim, méstim a obcim kraje a vefejnosti v definovaném rozsahu.
o  Zrychlit a zkvalitnit informaéni procesy souvisejici s rozvojem region(l a vefejnych
sluzeb.
Informacni o Vytvofit jednotny referen¢ni podklad pro agendy uzemnich samosprav, mezi které
podpora — patfi finance a rozpocet kraje, Uzemni planovani, sprava a rozvoj, sluzby typu
oblast zivotni prostredi;
ekonomika, o Zajistit relevantni a spravna data v&etné pozadovaného detailu, tak aby bylo
personalistika, mozné je zpracovavat nastroji pro manazerskeé rozhodovani;
kraje, obci a PO o Zajistit relevantni a spravné struktury Ciselnik(l ve zdrojovych systémech tak, aby
bylo mozné provadét divéryhodné a konzistentni vykaznictvi;
o Uspofit naklady ruéniho &i ¢astecné ruéniho zpracovani dat;
o Zajistit detailni data a informace o jednotlivych Cinnostech jako nezbytného
predpokladu pro dosazeni vy$8iho stupné kvality Fizeni a rozhodovani;
o Dosahnout aktualniho a verifikovaného toku informaci z provoznich systému;
o Vytvofit prostfedi pro jednoduché pouziti nastroji controllingu a efektivni Fizeni
nakladl pfi znalosti detailt nutnych k tomuto Fizeni;
o Vytvorit datové podklady pro pfijimani strategickych i operativnich rozhodnuti
na vSech urovnich fizeni;
o Vytvofit prostfedi pro konsolidaci finanénich dat z podfizenych organizaci
na urovni datového skladu a manazerského informacniho systému;
o Vytvofit standardni referen¢ni podklad pro rozhodovani v agendach samosprav,
méfeni efektivity procesu (strategii, priorit) spojenych s rozvojem regionu.
o Dosahnout Uspory vefejnych prostfedkd, zvySeni efektivity fungovani krajskych
Ufadu, zejména v oblasti zpracovani dat — automatizace a unifikace dotéenych
procesu;
Informacni o Vytézit data ziskavana z vydavanych spravnich rozhodnuti, stanovisek a vyjadreni
podpora — pro nasledné analyzy, statistiky a prfehledy. Dale by tato data méla byt zakladem
zivotni prostredi pro automatické vytvareni reportd.
o Vyuzit shromazdéna data a umoznit sestaveni poZzadovanych vyjadfeni Ci
rozhodnuti (na zakladé Sablon).
o Provazat data Zivotniho prostfedi a zemé&délstvi s daty uzemniho planovani.
o Vyuzit datovy sklad pro uloZeni dat, ktera v sou¢asné dobé jsou v rliznych
informacnich zdrojich.
Informacni o Integrace dat ze systému GIS s ostatnimi zdroji dat na trovni datového skladu;
podpora - GIS o Vyuziti dat GIS k vytvofeni geografickych pohledd na ekonomicka a dal$i data

uloZena v datovém skladu;

3.1.5 Viliv Projektu na vrcholy ,,Hexagonu“ verejné spravy

Snaha vyhnout se nebezpeci izolovaného pfistupu vzdy pouze k jednomu aspektu vefejné spravy vedla
k vytvofeni tzv. Hexagonu vefejné spravy, ktery umozrfiuje komplexni a systematicky pohled na fungovani
vefejné spravy. Tento hexagon je tvofen Sesti vzajemné provazanymi vrcholy:
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Obr. 1: HEXAGON vefiejné spravy
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Vztah Projektu k tomuto HEXAGONU a jeho jednotlivym vrchollim je nasleduijici:
3.1.5.1 Legislativa

Projekt nevyzaduje schvaleni novych legislativnich zmén, ¢imz nezvySuje byrokratickou zatéz ob¢an
a ekonomickych subjektu.

3.1.5.2 Organizace

Vrchol Organizace predstavuje zaméfeni projektu na zavadéni aplikaci zahrnujici sledovani efektivnosti
vynakladanych prostfedkud v oblastech fizeni jednotlivych ekonomickych agend. Projekt si dale klade za cil
zavedeni novych nastroju systémové podpory pro zlepSovani irovné manazerského fizeni a poskytovani
agregovanych informaci provazanych na riizné organiza¢ni urovni. Zmény v obou oblastech budou mit

za nasledek upravu procest(, ktera povede k jejich zefektivnéni, které bude mit vliv nejenom na pracovniky
kraje, ale i podfizené organizace. Projekt zajisti pfiblizeni vykonu vefejné spravy obCanovi diky zpfistupnéni
odpovidajicich reportd na webovém portalu kraje verejnosti.

3.1.5.3 Technologie

Vyuziti modernich informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé je jednim z vrcholl
hexagonu, na které se popisovany projekt zaméfuje ve v8ech svych Castech. Navrh propojeni aplikaci
na datové ulozisté umozni snadnéjsi, rychlejSi a méné pracné ziskavani dat a informaci, a umozni jejich
presnéjsi evidenci, ktera eliminuje nevyhody spojené s existenci vzajemné nezavislych udaji v riiznych
systémech, a v neposledni fadé snadnéjsi a rychlejsi vyuziti téchto dat pro manazerské rozhodovani.
Navrhované feSeni obsahuje veskeré technické parametry umozniujici dalSi rozsifovani funkcionalit

| rozsahu a zaroven poskytuje zaruku dlouhodobé udrzitelnosti. Diky vyuziti elektronickych nastroji

se odstrani nadbyte¢né ,papirovani® a ulehéi se styk ob¢ana (podnikatele) s vefejnou spravou a také
komunikace uvnitf vefejné spravy.

3.1.5.4 Obéan

V ramci Strategie se jedna o nejvyznamnéjsi vrchol hexagonu. Obcan je klientem vefejné spravy, ktera by
méla byt snadno dostupna a transparentni s dirazem na podporu participace ob&an( na fungovani verejné
spravy, zohlednovanim jejich podnétd, sledovanim jejich spokojenosti a v neposledni fadé umoznénim
kontroly. Projekt v maximalni mozné mife sméfuje k témto vyse uvedenym cillim a podporuje snahu
zpfistupnit vefejnou spravu pro obcana prostfednictvim systémd, které umozni jednodussi ziskavani
informaci, které budou pfesné a aktualni. Daraz na efektivni vynakladani vefejnych prostfedkd, na které se
zameéfuje projekt ve svych dalSich oblastech, je dalSim vyznamnym faktorem zlepSeni €innosti organu
vefejné a statni spravy. Zajisténi transparentnosti a zvySeni efektivity by mélo pfispét ke zvyseni
divéryhodnosti vefejné a statni spravy v ocich ob¢ana.

3.1.5.5 Ufednik

Urednik reprezentuje vefejnou spravu pred klienty a pFispiva tak k celkovému pohledu na vefejnou spravu.
Proto je projekt zaméfen na tvorbu podminek, které snizi podil manualné provadéné agendy a pfispéji
ke zvySeni kvality a efektivity prace zaméstnancl krajského Ufadu. Zavedeni novych systém( umozni
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efektivnéjsi vytéZzovani dat, snadné a rychlé ziskavani potfebnych dat a informaci a zaroven povede ke
zjednoduseni agendy spojené s jejich ziskavanim. Po realizaci Projektu Ize oCekavat zlepSeni odborné
zdatnosti zaméstnancUl krajského Gfadu, ktefi budou s novymi systémy odvadét kvalitnéjsi vykony, nez jim
umoznuje soucasny stav.

3.1.5.6 Financovani

Tento vrchol hexagonu vyjadfuje potiebu pfezkoumavat vesSkeré agendy v ramci vefejné spravy z hlediska
nakladové efektivnosti, ktera je v predkladaném projektu jednou ze stézZejnich oblasti. V ramci zavadéni
novych aplikaci se pfedpoklada vytvareni Uspor pfi navrhovani zmén procesu a efektivniho vyuziti
systémové podpory pfedevsim v Cinnostech zahrnujici velké objemy manualni prace. Z pohledu systému
rozpoctovani, zplisobu alokace zdrojli na jednotlivé aktivity v ramci agend kraje a provazani rozpoétua

se strategiemi kraje bude vyznamnym pfinosem zavedeni manazerského reportovaciho nastroje, ktery
umozni pruznéji reagovat na aktualni vyvoj ve vySe zminiovanych oblastech. Bude vytvoreno financni saldo

prostfedku kraje.
3.1.5.7 Shrnuti

VySe uvedena analyza vztahu Projektu k HEXAGONU verejné spravy ukazuje, ze:

,»Projekt nema negativni dopad na zadny z vrchold HEXAGONU VS (pozitivni dopad ve vSech
oblastech kromé legislativniho vrcholu, kde je dopad neutralni.”

Diky tomu splfiuje poZadavek na komplexni a systematicky pfistup k reformé a modernizaci plan( a aktivit
v oblasti vefejné spravy.

Projekt navazuje na eGovernment, tj. sluzby elektronické verejné spravy poskytované prostrednictvim
modernich informaénich a komunikacnich technologii na Urovni Uzemni vefrejné spravy s provazanosti na
uroven narodni.

Projekt je realizovany v souladu s Vyzvou €. 08 Integrovaného operacniho programu na Rozvoj sluzeb
eGovernmentu v krajich a navazuje na dokument ,eGovernment strategie Kralovéhradeckého kraje®, ktera
spociva ve vybudovani krajského eGON centra a zajisténi sluzeb, které budou realizovany prostfednictvim
jednotlivych typizovanych projektd v ramci ,Vyzvy ¢. 08" Integrovaného opera¢niho programu.

,Datové sklady, manazerské informacni systémy a nastroje Business Intelligence” je V. ¢asti Vyzvy

s nasledujicim detailnim ¢lenénim:

e Zakladni datovy sklad kraje;
e Data — dal$i mozna datova trzisté;
e Software — transformaéni mechanismy a analyticka vrstva - nestrukturovana data a nastroje kvality;

e Software — prezentacni vrstva a dalSi nastroje Bl - pokro€ilé nastroje.

Dle definice priorit sluzeb poskytovanych eGON centry je V. ¢ast Vyzvy fazena mezi tzv. doporucené
sluzby, o jejichz realizaci bude rozhodnuto na zakladé studii proveditelnosti zpracovavanych v souladu s
typizovanymi projekty. V pfipadé realizace takovychto sluzeb bude jejich rozsah vychazet z minimalniho
standardu eGovernment sluzeb kraju schvaleného Asociaci kraji Ceské republiky.

Projekt dale navazuje na materidl: ,Strategie rozvoje informacnich a komunikaénich technologii (ICT)
regiont CR v letech 2007-13 (AK CR, 2006)".

Vybrané pfipravované nebo probihajici centralni projekty se svymi rozsahy a dopady dotykaji i projekt(
rozvoje sluzeb eGovernmentu, zejména s ohledem na predpokladané vyuziti infrastruktury pro provozovani
jejich ¢aste¢nych funkcionalit nebo vyuziti jejich urcitych sluzeb. Nékteré z pfipravovanych projekt nejsou
dosud definovany tak, aby bylo mozno vazbu zcela vymezit. Jedna se zejména o informacni systém
zéakladnich registrd (ISZR) a centralni misto sluzeb, viz déle. | pfes tuto nejistotu Ize konstatovat, Ze rozvoj
sluzeb eGovernmentu v izemi umozni plynuly rozvoj celého systému eGovernmentu.

Elektronizace agend vefejné spravy je zakladnim pilitem zavadéni eGovernmentu v Ceské republice.
Projekt navazuje zejména na tyto strategické materialy:
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e EFEKTIVNI VEREJNA SPRAVA A PRATELSKE VEREJNE SLUZBY - Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007-2015;

e INTEGROVANY OPERACNIi PROGRAM pro obdobi 2007 — 2013 (MMR CR, 2007): Prioritni osa 2 —
Zavadeéni ICT v uzemni vefejné sprave;

e Strategie implementace eGovernmentu v tizemi (MVCR, 2009);

e Strategie rozvoje informaénich a komunikaénich technologii (ICT) regionti CR v letech 2007-13 (AK CR,
2006).

3.3.1 Soulad Projektu se strategickymi cili dokumentu ,,Efektivni verejna
sprava a pratelské verejné sluzby — Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007 — 2015“

Zakladnim cilem strategie EVS je zajistit koordinovany a efektivni zplsob zlepSovani vefejné spravy
a verejnych sluzeb s vyuzitim prostfedk( ze strukturalnich fond( v programovém obdobi 2007-2013.

V ramci dokumentu strategie byly definovany podporované aktivity, mezi které patfi zvlast:

e Vytvareni, rozvoj a udrzba celostatnich zakladnich a dalSich relevantnich registrd vefejné spravy
vCetné systému bezpecného a chranéného pfistupu;

e Sdileni dat s centralnimi registry ve vefejné spravé a vytvareni dalSich relevantnich registri pro
potfeby Uzemni vefejné spravy;

e  Budovani komunikacni infrastruktury vefejné spravy a izemni vefejné spravy;
e Vybudovani pfistupovych mist pro komunikaci s informacnimi systémy vefejné spravy;

o Elektronizace sluzeb vefejné spravy, a to zejména formou elektronizace procesnich postupl
u jednotlivych agend v oblasti justice, bezpe€nosti, dafové a celni spravy, kultury, vzdélavani,
zdravotnictvi, dopravy, zaméstnanosti, socialni péce;

e Elektronizace sluzeb vefejné spravy, a to zejména formou elektronizace procesnich postupl
u jednotlivych agend vykonavanych organy uzemni vefejné spravy.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny strategické a specifické cile, které Projekt podporuje a jejich provazani
na identifikované pfinosy pro cilové skupiny:

Tab. 5: Soulad Projektu s dokumentem Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby

Nazev dokumentu Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby — Strategie realizace

Smart Administration v obdobi 2007 — 2015
Strategicky cil ,,A“  Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik.

Specificky cil ,A2" Zavest systém strategického planovani ve statni spravé a zajistit jeho provazanost
na finan¢ni fizeni.

PFinosy projektu e  ZajiSténi kvalitativné novych druhd manazerskych informaci;
e Zpfesnéni manazerskych informaci pofizovanych na zakladé manualniho

zpracovani dat (eliminace chyb lidského faktoru);
Moznost analyzy manazerskych informaci z Casového hlediska;
Vytvareni dotazd na zakladé business logiky, nikoli databazové logiky;
Urychleni procesli rozhodovani pro vrcholové a stfedni manazery;
Podpora efektivity procesu planovani a tvorby rozpoctu;
ZvySeni divéryhodnosti a jednotné interpretace reportovanych
skute€nosti, coz usnadni procesy planovani.
Strategicky cil ,,C“  Zefektivnit ¢innost ufadu vefejné spravy, snizit finanéni naroky na chod

administrativy a zajistit transparentni vykon vefejné spravy.

Specificky cil ,C2* Zaijistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvofit centralni registry vefejné spravy tak, aby
bylo mozné bezpecné sdileni dat organy vefejné moci a zarover byl obéanim
umoznén opravnény pristup k idajim vedenym v téchto registrech.

PFinosy projektu e V pfipadé vzniku novych informacnich potfeb ob&anl bude rychla reakce

a snadny zpUsob zajisténi dané potfeby internimi zdroji;
e  Odbourani Casové narocné manualni konsolidace a pfipravy
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Nazev dokumentu Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby — Strategie realizace

Smart Administration v obdobi 2007 — 2015
manazerskych vykazu z riznych zdroju manuaini pfipravy rozpoctu;
o  Efektivni vyuziti pofizovanych informaci v externich aplikacich a moznost
jejich provazani s ekonomickymi udaji umozni provadéni slozitych analyz
a eliminaci manualni prace s daty.

Specificky cil ,C3“ Zlepsit vertikalni i horizontalni komunikaci ve verejné sprave, zajistit synergické
pusobeni riznych drovni vefejné spravy

PFinosy projektu e  Zaijisténi strukturovaného uloZeni a nasledné prezentace dat
poskytovanych centralnimi organy
o Umoznéni pfedavani informaci ve standardizované struktufe mezi kraiji

Strategicky cil ,,D“  Priblizit vefejné sluzby ob¢anovi, zajistit jejich maximalni dostupnost
a kvalitu

Specificky cil ,D1“ Prosazovat e-Government s dlirazem na bezpecny a jednoduchy pfistup
k vefejnym sluzbam prostfednictvim sité internetu, pfipravit pravni Upravu, ktera
zajisti elektronizaci procesnich tkonu ve verejné spravé, zrovnopravni formu
listinnou s formou elektronickou, umozni bezpeénou komunikaci mezi urady
a verejnosti a optimalizuje interni procesy vefejné spravy s vyuzitim informacnich
komunikacnich technologii.

PFinosy projektu e Zpfistupnéni dat prostfednictvim portalového feSeni, které prezentuje data
ulozena v datovém skladu

Shrnuti:

Projekt svym charakterem vyrazné zvySuje kvalitu ¢innosti provadénych v ramci Kralovéhradeckého kraje,
pfispiva ke zvySeni efektivity poskytovani informaci a zvySuje celkovou transparentnost verejné spravy.
Konkrétné ma Projekt vazbu na strategické cile ,A“, ,C* a ,D* a jejich specifické cile ,A2¢, ,C2%, ,C3“a ,D1".

3.3.2 Soulad Projektu s cili Integrovaného operaéniho programu (dale jen IOP)
a podminkami vyzvy

Globalnim cilem IOP je “Prostfednictvim zefektivnéni fungovani vefejné spravy a vefejnych sluzeb
podpofit socioekonomicky riist CR a zvysit kvalitu Zivota obéan"“.
Specifickymi cili IOP jsou pak:

o ZvySeni efektivity a zkvalitnéni procesU a sluzeb verejné spravy na narodni a regionalni Grovni
aplikaci modernich ICT;

¢ Modernizace a systémova pfreména vybranych vefejnych sluzeb s cilem nastartovani procesu
celkové transformace verejnych sluzeb;

e Lep$i vyuziti potencialu tzemi prostfednictvim narodnich, systémovych intervenci v oblasti CR,
kultury, bydleni a rozvoje systémi Uzemnich politik.

Z aktivit prioritni osy 2.1 — Zavadéni ICT v izemni verejné spraveé jsou timto projektem podporovany
pfedevsim tyto aktivity:
a) Sdileni dat s centralnimi registry ve vefejné spravé a vytvareni dalSich relevantnich registra
pro potfeby Uzemni vefejné spravy:

o Vytvareni dalSich registrii vefejné spravy pro potfeby Uzemni vefejné spravy dle spoleCenské
potfeby v navaznosti na funkcionality zakladnich registr( vefejné spravy.
b) Vybudovani pfistupovych mist pro komunikaci s informacnimi systémy vefejné spravy

e  Zaijisténi oboustranného propojeni centralniho mista pro zpfistupnéni vSech zvefejfiovanych
a verejné pfistupnych informaci ve vefejné spravé prostfednictvim Portalu vefejné spravy
s portaly subjektt Uzemni vefejné spravy.

c) Elektronizace sluzeb vefejné spravy, a to zejména formou elektronizace procesnich postupl
u jednotlivych agend vykonavanych organy uzemni vefejné spravy,
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e Sluzby elektronické verejné spravy (eGovernment) poskytované prostrfednictvim modernich
informacnich a komunikacnich technologii (ICT) na drovni Gzemni vefejné spravy
s provazanosti na uroven narodni a mezinarodni.

3.3.3 Zakladni registry verejné spravy

Konkrétni navaznost projektu na centralni projekty a sluzby je zfejma zejména v oblasti zakladnich registrt
vefejné spravy. Soucasna roztfisténost, nejednotnost a duplicity v fizeni kliCovych databazi potfebnych pro
vSechny ISVS, neumoznuje sdileni a pfebirani dat mezi nimi. Tato skutecnost nuti spravce zminénych
systému pofizovat si potfebna data z dostupnych datovych zdrojli individualné. Prostfedkem pro napravu
tohoto nevyhovujiciho stavu je adekvatni Uprava legislativy, viz zakon €. 111/2009 Sb., o centralnich
registrech.

Registry ve své cilové podobé a funkcionalitach vytvofi jednotny, vzajemné provazany a uceleny systém.
Tento systém umozni Cerpat a sdilet data v dané oblasti z jediného datového zdroje, ktery bude spolehlivé
a transparentné aktualizovany, s patfi¢nou Urovni zabezpeceni.

V soucasné dobé neni zcela zfejma architektura zakladnich registrll ve smyslu spravy a distribuce systémd,
nicméné se pfedpoklada jejich provozovani v zatim nespecifikovaném maédu v prostfedi TC Hradec Kralové.

Z hlediska feSeného projektu jsou dale podstatné tyto skute€nosti:
e registry budou vyznamnym zdrojem dat statistického charakteru za dzemi;
e krajské portaly budou vyuzivat data registrG.

Mezi krajskou infrastrukturou a RUIAN jsou mozné dvé Urovné vztah(:
e nanejnizsi arovni je to propojeni vrstev spravy dat a poskytnuti dat pomoci fyzického pfedavani;
e na vySSi trovni jde o propojeni na urovni sluzeb (pfedev§im WMS a WFS).

3.3.4 Vazba na ostatni datové formy, aplikace a zdroje

Predpoklada se datova integrace se systémy Ceského statistického ufadu. Predpoklada se vazba na
projekt Centralniho datového ulozisté pod gesci CSU — jenz je jednim z centralnich projekt( &. 143 -
,RozSifeni a zkvalitnéni datové zakladny regionalni statistiky CR v navaznosti na vytvofeni zvlastnich
grafickych datovych vrstev nad Registrem uzemni identifikace, adres a nemovitosti a na dal$i zakladni
registry vefejné spravy, které byly schvaleny usnesenim vlady“.

Dale se pfedpoklada integrace s:

«  Datovymi rozhranimi a zdroji centralnich instituci (napf. CSU, MPSV, UIV, UZIS, MF, MVCR, PCR
CR);

e Datovymi sadami ostatnich kraji (napf. pro potfeby mezikrajského benchmarkingu a srovnavani jak
v provoznich, tak strategickych oblastech) - vzajemna vyména;

e Mapovymi systémy GIS — zastfeSena projektem DMVS;
e Systémem pro spravu majetku Kralovéhradeckého kraje;
e Systémem pro spravu uzivatelll - Identity management.

3.3.5 Technologicka centra

Projekt technologickych center (TC) je soucasti projektu regionalnich center, tzv. eGON center, ktera
maji sloZku technologickou, vzdélavaci a administrativni. Takto pojata centra se stavaji vyraznym
nositelem a Sifitelem znalosti konceptu eGovernment. Z pohledu umisténi v hierarchii vefejné spravy, se
eGON centra déli na eGON centra na Urovni obecnich Gfadl obci s rozSifenou ptsobnosti (ORP) a na
krajskych uradech.

Technologicka centra budou uréena zejména k provozu systéma:
e Spisovych sluzeb vEetné potfebnych datovych ulozist a datovych schranek ve vazbé na
implementaci zakona 300/2008;
e Vzorovych projektovych zamérl samosprav jako je projekt Datové sklady;
e Systémovych sluzeb a dalSich aplikaci provozovanych pro potfeby samospravy mést a obci;
e Centralnich projektu, zejména pro implementaci potfebnych komponent zakladnich registru.
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Projekt Datové sklady a Nastroje Business Intelligence bude vyuzivat infrastrukturu technologického centra
Kralovéhradeckého kraje (dale TCK).

Historie projektu spada do doby vzniku krajskych samosprav, kdy byly vytvofeny zakladni dokumenty,
jejichz cilem bylo nastavit zakladni ramec ICT na Uzemi kraje a krajského Ufadu v oblasti informatizace.
Sem patfi predevsim:

e Realiza¢ni projekt zakladni informatizace krajskych uradu krajského Ufadu Kralovéhradeckého
kraje;

e Koncepce komplexni informatizace krajskych ufadu;

e Strategie rozvoje informaénich a komunikaénich technologii (ICT) regionti CR v letech 2007-13.

Informacni a komunikacni technologie hraji zasadni vyznam pfi budovani efektivni vefejné spravy a rozvoje
regionu, to vyplyva i ze strategického dokumentu nazev Program rozvoje Kralovéhradeckého kraje 2008 -
2010. Ve kterém jsou specifikovany pozadavky na rozvoj ICT prostfednictvim:

e Opatfeni 7.1.B)1.: Podpora rozvoje a dostupnosti telekomunikacnich a informacnich technologii a
systémd,
¢ Infrastruktura integrovaného zachranného systému a krizového fizeni.

které jsou soucasti dilciho cile 7.1.B): Vznik a rozvoj siti pro informacni a telekomunikaéni technologie
v€etné jejich obsahu a vyuziti.

Projekt je pIné v souladu s vyhlasenou vyzvou &. 8 Ministerstva vnitra CR ,ROZVOJ SLUZEB
eGOVERNMENTU V KRAJICH® (Prioritni osa 2 - Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé, Oblast podpory
2.1 - Zavadéni ICT v Uzemni vefejné sprave).

Soucasny stav oblasti pokryvané v pfedmétu Projektu je popsan v Tab. 11 ve sloupci ,Soucasny stav”.

3.5.1 Zakladni udaje o projektu

Projekt ,Datové sklady a nastroje Business Intelligence Kralovéhradeckého kraje* bude feSen dodavatelsky.
Predkladatelem a investorem projektu je Kralovéhradecky kraj. Projekt ma jasné vymezenou vazbou na
Vyzvu 08, konkrétné na ¢ast V.

Nazev projektu: Datové sklady a nastroje Business Intelligence Kralovéhradeckého kraje

Popis Vytvofit a udrzovat datovy sklad Kraje jako vefejnou informacni sluzbu organizacim,
méstlim a obcim Kraje a vefejnosti v definovaném rozsahu. Zrychleni a zkvalitnéni
informacnich procesl souvisejicich s rozvojem regiont a vefejnych sluzeb. Vytvofit
podminky pro modernizaci vefejné spravy prostfednictvim pofizeni a nasazeni
nastroj informacni podpory s cilem zvyseni efektivity a transparentnosti
administrativnich procedur, zjednoduseni pfistupu manazeru k informacim a
usnadnéni komunikace ob¢ana s vefejnou spravou v souladu se strategickymi cili
Smart Administration.

Predkladatel Kralovéhradecky kraj

Lokalita Hradec Kralové

Doba realizace 20 mésicl od zahajeni prvniho vybérového fizeni

Doba udrzitelnosti Minimalné 5 let

Rozpocet projektu 12.000.000,- K& (v¢etné DPH)

3.5.2 Lokalita projektu

Vyzva je zaméFena na projekty realizované ve vSech regionech NUTS Il vymezenych zakonem ¢.
248/2000 Sb., o regionalnim rozvoji, s vyjimkou hl. m. Prahy. Projekt bude realizovan v prostorach garanta
projektu, na Krajském ufadé Kralovéhradeckého kraje, Pivovarské nameésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové.
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3.5.3 Ugel projektu

Vytvofit a udrzovat datovy sklad kraje a nadstavbové nastroje Bl jako zakladni datovou bazi pro
management, podporu rozhodovani a vefejnou informacni sluzbu organizacim, méstliim a obcim kraje a
vefejnosti v definovaném rozsahu. Zrychleni a zkvalitnéni informacnich procesu souvisejicich s rozvojem
regionu a krajem poskytovanych vefejnych sluzeb. Komplexni naplnéni cilt projektu.

3.5.4 Kilic¢ové aktivity

Klicové aktivity projektu jsou rozdéleny do tfi zakladnich fazi, pfipravné, investiéni a provozni. V nize
uvedené tabulce jsou uvedeny kliCové aktivity jednotlivych fazi projektu a orientacni harmonogram Projektu.

Tab. 6: Klicové aktivity projektu

Zahajeni Ukonéeni
Pripravna faze 01/2010 01/2011
Vyhlaseni / otevieni Vyzvy IOP ¢&. 08 01/2010 01/2010
Vybérové fizeni na zpracovani Studie proveditelnosti v€etné 05/2010 05/2010
zpracovani zadavaci dokumentace
Zpracovani Studie proveditelnosti 07/2010 08/2010
Zpracovani a administrace projektové Zadosti o dotaci véetné 08/2010 09/2010
podpisu partnerskych smluv
Uzavfeni Vyzvy IOP ¢&. 08 — termin pro podani projektové zadosti 09/2010 09/2010
Podani projektové Zzadosti 09/2010 09/2010
Uzavieni partnerskych smluv 11/2010 12/2010
Schvalovani v organech kraje 12/2010 01/2011
Vytvoreni zadavaci dokumentace 12/2010 01/2011
Rozhodnuti o pfidéleni dotace ze SF EU (IOP) — pfedpoklad 01/2011 01/2011
Investicni faze 02/2011 10/2012
Pfiprava nabidek 02/2011 03/2011
Posouzeni a hodnoceni nabidek (Ihita pro namitky) 04/2011 04/2011
Lhita pro namitky 04/2011 04/2011
Blokaéni Ihiita 05/2011 05/2011
Vybérové fizeni na realizaci feSeni a dodavku SW licenci 02/2011 06/2011
Detailni analyza 06/2011 10/2011
Vyvoj a testovani na testovacim prostredi 11/2011 06/2012
Skoleni administratord, analytikt a uZivatel( 04/2012 06/2012
Pfenos do produktivniho prostredi 07/2010 07/2010
Testovaci provoz 08/2012 10/2012
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Faze Zahajeni Ukon¢eni

Provozni faze 11/2012 10/2017

Bézny provoz 11/2012 10/2017

3.5.5 Rozsah projektu

Rozsah projektu je detailné popsan v kapitole 7 Technické feSeni a zahrnuje:
e Zavedeni datového skladu;
e Zavedeni nastroju business inteligence;
e Prezentaci dat prostfednictvim portalovych technologii.

V ramci zavadéni vySe uvedenych feseni bude realizovano:
Detailni analyza a navrh feSeni

e Pfiprava vyvojového a testovaciho prostredi

e Vytvofeni datového modelu

e Vytvoreni ETL procesu

¢ Naplnéni pfipadnymi historickymi daty

e Tvorba pfedem definovanych report(
[ ]
[ ]
[ ]

Testovaci provoz
Migrace do ostrého provozu
Tvorba kompletni dokumentace.

Tab. 7: Realizace oblasti typizovaného projektového zaméru v Projektu

Oblast typizovaného projektového zaméru Realizovano v ramci Projektu?
Zakladni datovy sklad kraje ANO
Data — dal8i mozna datova trzisté ANO

Software — transformaéni mechanismy a analyticka
vrstva - nestrukturovana data a nastroje kvality ANO

Software — prezentacni vrstva a dalSi nastroje Bl
(pokrocilé nastroje) ANO

3.5.6 Predpokladané vystupy

Hlavnim pfedpokladanym vystupem/produktem projektu je dosazeni cilového stavu popisovaného touto
studii proveditelnosti, tzn. vybudovani zakladniho datového skladu kraje, event. i datovych trzist,
implementace transformaéniho SW a nastaveni transformacénich mechanismu v ramci analytické vrstvy,
nasazeni nastroju datové kvality, implementace SW véetné pokrocilych Bl nastroju v ramci prezentacéni
vrstvy.

3.5.7 Oc¢ekavané prinosy

Realizace projektu ma za cil dosahnout nasledujicich pfinosu:

o Vytvofeni jednotného referenéniho podkladu pro agendy uzemnich samosprav, mezi které patfi
finance a rozpocet kraje, Uzemni planovani, sprava a rozvoj, sluzby typu zdravotnictvi, Skolstvi,
socialni véci, doprava

e Zdokonaleni manazerského vykaznictvi a moznosti v oblasti pokroc€ilych datovych analyz
e Vys§i transparentnost ekonomiky kraje diky moznosti zvefejfiovat aktualni data ze systémua kraje.

e Zavedeni dat a jejich zpracovani z oblasti Zivotniho prostfedi
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3.5.8 Objektivné ovéritelné indikatory
Pro tento projekt byly vybrany nasledujici méfitelné a ovéfitelné indikatory.

Tab. 8: Objektivné ovéritelné indikatory Projektu

Elektronizované agendy — 150114

Nazev indikatoru Nové pIné elektronizované agendy mistni vefejné spravy

Stavajici hodnota 0

Cilova hodnota 3

Plvod indikatoru Pfirucka pro zadatele a pfijemce finan¢ni podpory v ramci IOP pro prioritni osu

2, oblast intervence 2.1 Vyzva €islo 08 — kontinualni — PRILOHA C. 2 -
INDIKATORY PRIORITNI OSY 2 OBLAST INTERVENCE: 2.1

Pocet vybudovanych datovych ulozist' — 150200

Nazev indikatoru Pocet vybudovanych datovych ulozist pro potieby elektronizace verfejné
spravy

Stavajici hodnota 0

Cilova hodnota 1

Pavod indikatoru Pfirucka pro zadatele a pfijemce finan¢ni podpory v ramci IOP pro prioritni osu

2, oblast intervence 2.1 Vyzva €islo 08 — kontinualni — PRILOHA C. 2 -
INDIKATORY PRIORITNI OSY 2 OBLAST INTERVENCE: 2.1

Vzhledem k tomu, Ze v sougasnosti neni technologie datovych sklad na KU vyuZivana, byla v ramci
projektu zvazovana investi¢ni a nulova varianta feseni celého Projektu.

Ponechani souasného stavu (ij. nulova varianta), které je popsano nize, (ij. nerealizace investi¢ni
varianty), znemoznuje v principu realizovani jakychkoliv pfinost.

Prirlstkové naklady u nulové varianty jsou v tuto chvili teoreticky nulové, nebot tato varianta nepfedpoklada
zadnou novou &innost. Ve skute¢nosti v§ak mliZze necinnost, pfipadné zbyte¢na ¢innost, zvySovat naklady
kraje a vyvolavat potfeby pfijimani novych pracovnich sil, navySovat agendu o manualni zpracovani nové
vznikajicich informacnich pozadavku apod.

Odkladani rozvoje v oblasti datovych skladl a nastroju business intelligence muaze mit nejenom pFimy vliv

ekonomické a socialni zmény. Vykonnost a efektivita Kralovehradeckého kraje, pfi pInéni jeho tkol(
vyplyvajicich ze vSeobecné zavaznych platnych norem, je pfimo zavisla na kvalité informacni a
technologické podpory rozhodovacich procesu jednotlivych Fidicich pracovniku.

V neposledni fadé muize mit realizace nulové varianty negativni vliv na atraktivitu Uradu z hlediska
ziskavani kvalitnich zaméstnancu.

Pro volbu spravné varianty jsou proto uvazovana nasleduijici kritéria:
e Mira podpory a celkova rychlost vzajemné komunikace mezi jednotlivymi cilovymi skupinami;
e Snizeni administrativni zatéze pro uredniky plynouci z manualniho zplsobu zpracovani dat;

e Schopnost zajistovani informacnich pozadavkl a rychlost poskytovani informaci, jakoz i kvalitu
poskytnutych informaci;

e Dostupnost informaci pro Sirokou vefejnost;

¢ Financ¢ni a asové uspory;
3.6.1 Nulova varianta — stavajici stav

Nulova varianta pfedpoklada zachovani stavajiciho stavu, s ¢imz jsou spojeny vSechny nedostatky uvedené
v kapitole 3.1.1, ve které je uvedena charakteristika vychoziho stavu.
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NiZe popsana fakta dokazuji, Ze sou€asny stav neumozriuje realizovat popsané pfinosy a ze zvolena
kritéria pro volbu varianty nejsou naplenéna.

Vykaznictvi bude zaloZeno pouze na standardnich vystupnich sestavach stavajiciho systému Fénix a
dalSich uvazovanych provoznich systém(. Jakékoliv dal$i ad-hoc vystupy budou nadale pfipravovany
prostfednictvim exportu dat do souboru MS Excel, kde budou data pfipravovana a upravovana s rizikem
vzniku chyb, duplicit a nadbyteéné manualni prace. Neexistuje moznost sloZitéjSich manazerskych pohledud
napf. plan versus skute¢nost. Konsolidace dat z podfizenych organizaci bude nadale probihat manualné

s vyuzitim prostfedk( MS Office a systému Fénix.

3.6.2 Investiéni varianta

Smysl investi¢ni varianty se opira o strategické cile vyplyvajici z dokumentu Strategie realizace ,Smart
Administration®, ktery fadi mezi zakladni zaméry modernizace statni spravy implementaci projektového
a procesniho fizeni a racionalizaci administrativnich procedur s cilem zajistit jejich vétsi efektivitu

a transparentnost, minimalizovat byrokratické prvky uvnitf vefejné spravy. Sou€asné s ohledem

na hospodarnost zajisti ochranu a maximalni vyuziti jiz vioZzenych investic, ¢asu a lidské prace vcetné
ziskaného know-how na vSech urovnich.

Bude vytvorena jednotna komunikaéni platforma pro sdileni informaci potfebnych k fizeni organizace,
zajisténi podpory reakce na klicové zmény v redlném Case, indikace klicovych odchylek a navigace

na kliCové udalosti, a to vSe v jednotném a uzivatelsky pfivétivém prostfedi. Pomoci webového portalu jsou
integrovany aplikace do jednotného prostredi, které zajistuje unifikovany zplsob prace, jednotné pfihlaseni
do vSech aplikaci i nezbytné bezpecénostni funkce.

Vysledkem nasazeni téchto prostfedkl dojde k integraci datovych zdroju zplsobem, ktery zarucuje
maximalni vyuziti v nich uloZenych dat pro podporu procest manazerského rozhodovani ve vSech krajskych
mnohem krat$i dobé a doru¢ené s minimalnim Usilim. Tudiz dojde k realizaci €asovych Uspor ve srovnani

s manualni pfipravou takovych informaci a snizenim rizik jejich dezinterpretaci.

Detailni popis technického feSeni je obsazen v kapitole 7.

Investi¢ni varianta pocCita s nasazenim a zpfistupnénim jednotlivych uvaZzovanych oblasti cilového feSeni
uzivatelskym skupinam v pfedpokladaném rozsahu dle nasledujici tabulky. Takto definovany rozsah vyplyva
z analyzy kraje.

Tab. 9: Pfedpokladany pocet uzivatell jednotlivych subsystému

Oblast Predpokladany pocet uzivatelt

Informacni podpora managementu e 11 uzivatell typu analytik — s moznosti ad-hoc reportd a
analyz dat
e 20 koncovych uzivatell — s rozsahlej$im opravnénim na
editaci reportt/parametrd report(
e 100 koncovych uzivatelll — konzument reportt

Projekt bude rozdé&len do nasledujicich fazi:
e Pfipravna faze;
o Investi¢ni faze;

e Provozni faze.

3.7.1 Pripravna faze

V ramci této faze budou zajistény nasledujici obecné &innosti:

e VyhlaSeni / otevieni Vyzvy |IOP €. 08;
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o Vybérové fizeni na zpracovani Studie proveditelnosti véetné zpracovani zadavaci dokumentace;
e Zpracovani Studie proveditelnosti;

e Zpracovani a administrace projektové Zzadosti o dotaci v€etné podpisu partnerskych smluy;

e Uzavfeni Vyzvy IOP €. 08 — termin pro podani projektové zadosti;

e Podani projektové zadosti;

e Uzavfeni partnerskych smiuv;

¢ Rozhodnuti o pfidéleni dotace ze SF EU (IOP) — pfedpoklad.
3.7.2 Investicni faze

V ramci této faze budou zajiStény nasledujici obecné €innosti:
o Vybérové fizeni na realizaci v€etné zpracovani zadavaci dokumentace;
o Detailni analyza — impementacni projekt;
e Vyvoj, dodavka a testovani v testovacim prostfedi;
e Skoleni administratort a pracovniku;
e Pfenos do ostrého prostfedi, zkuSebni provoz a odladéni systému;

e Publicita projektu v investi¢ni fazi projektu.

3.7.3 Provozni faze

V ramci této faze budou zajiStény nasledujici obecné &innosti:
e Provoz projektu;
e  Zaijisténi udrzitelnosti projektu (5 let);

e Publicita projektu v provozni fazi projektu.

3.8.1 Vazba Projektu na dalsi projekty v gestorstvi Kralovéhradeckého kraje

Projekt bude realizovan s ohledem na dalSi podporované aktivity IOP, pro které vznika v ramci pfedchozich
projektt technologické a aplikaéni zazemi. Do téchto aktivit patfi obecné implementace typovych projektd,
tj. sluzeb, které jsou implicitné predpokladany pro provoz v Centru ICT sluzeb (seznam typovych projektd
pro ORP je dan dokumentem MVCR).

3.8.2 Vazba Projektu na projekty IOP
3.8.2.1 Digitalni mapa verejné spravy (dle ¢asti ll. Vyzvy IOP ¢. 08)

Cilem projektu Digitalni mapy vefejné spravy je podpofit:
e Vykon agend verfejné spravy, pfi jejichz vykonu jsou prostorova data vyuzivana;
e Prezentaci vystupl z agend verfejné spravy ve vazbé na uzemi;
e  Grafickou interpretaci popisnych udajti ISVS, napfiklad RUIAN.

Projekt je v pfipravné fazi.

Jednotna datova zakladna pro systémy GIS a datovych skladl je zakladnim pfedpokladem vytvoreni

synergickych efektd v oblasti zpracovani dat. Projekt ma navaznost na DW KHK v oblasti prezentace
vystupl ve vazbé na uzemi.
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3.8.2.2 Digitalizace a ukladani (dle ¢asti lll. Vyzvy IOP €. 08)

Cilem projektu je vytvoreni a udrzba nastrojl digitalizace a ukladani dat na izemi kraje, zejména pak:

o Krajska digitalizaCni jednotka — pofizeni technologii pro digitalizaci — skenery a dalSi SW/HW
nastroje pro digitalizaci kulturniho dédictvi a fednich dokument;

¢ Digitalizované a uloZzené dokumenty — proces digitalizace, zpracovani, popisu, ukladani a
zpfistupnéni dokument;

e Vytvoreni krajské elektronické spisovny (KDS) — nastroj pro ulozeni ufednich dokumentu a spis(
vzniklych jako produkt ¢innosti plvodcu;

o Vytvoreni krajského digitalniho repozitafe (KDR) — uklada dokumenty pfevazné z oblasti kulturniho
dédictvi regionu. To znamena vSe, co lze povazovat za dokumenty, ma vyznam pro zachyceni
historie regionu a dokumenty pfitom nevznikly jako produkt ¢innosti organu vefejné moci (knihy,
filmy, fotografie, digitalizované umélecké predméty a sbirky);

o Vytvoreni krajského digitalniho ulozisté (KDU) — uklada jina data a dokumenty, ktera pochazeji z
¢innosti informacnich systému organ( vefejné spravy a je treba je z nejriznéjsich divodu
stfednédobé az dlouhodobé ochranit proti ztraté (zdravotni dokumentace, geodeta, zaznamy z
kamerovych systém(, udaje z provozu informacnich systéma dalezité pro jejich audit, data
sitového provozu apod.).

Projekt je v pfipravné fazi.
Digitalizované dokumenty jsou potencialnim datovym zdrojem projektu.

3.8.2.3 Vnitrni integrace (dle ¢asti IV. Vyzvy IOP €. 08)

Cilem je umoznit efektivni pofizovani vstupnich dat a transparentnost vykonu vefejné spravy vici verejnosti
a v dusledku zkvalitnit a zefektivnit vlastni ¢innost Ufadu vazbou na katalog sluzeb a €innosti obsazenych v
Registru prav a povinnosti.
Projekt je v pfipravné fazi.

Projekt ma navaznost na DW KHK v roviné fizeni uzivatelskych opravnéni.

3.8.2.4 Technologické Centrum Kralovéhradeckého kraje (dle €asti VI. Vyzvy
IOP €. 08)

Cilem projektu je vybudovani infrastruktury pro provoz systéma:

o Typizovanych projektl (Elektronicka spisova sluzba, Digitalni mapa vefejné spravy, Digitalizace a
ukladani dat, Vnitini integrace Ufadu a integrace s ISVS, Datové sklady, manazerské informacni
systémy a nastroje Business Intelligence);

e Aplikaci samosprav;

e Centralnich projektl (zejména pro implementaci potfebnych komponent zakladnich registrd);

o Aplikaci systémového charakteru (systémovych sluzeb a dalSich aplikaci) provozovanych pro
potfeby kraje, samospravy mést a obci.

Projekt TC KHK je v pfipravné fazi.

Projekt Datové sklady a Nastroje Business Intelligence je subprojektem typizovaného projektu
Technologického centra kraje (dale TCK) a bude vyuzivat infrastrukturu technologického centra kraje.

Kralovéhradecky kraj dale pfedpoklada realizaci i projektt v ramci vyzev OPLZZ, které maji urcitou vazbu
na projekt.

3.9.1.1 Vyzva €. 40 Vzdélavani v eGonCentrech kraji a obci s rozsifenou
pusobnosti

V ramci tohoto projektu bude vytvofeno e GON Centrum kraje, které bude zajistovat bezplatné Skoleni
(prostfednictvim vlastnich Skolitelt proskolenych Institutem pro mistni spravu Praha s bezplatnym vyuzitim
centralniho eLearningoveho vyukového prostfedi Institutu pro mistni spravu Praha) pro vlastni ufedniky,
vlastni zaméstnance, ¢leny zastupitelstva kraje a zaméstnance zfizovanych organizaci, ktefi budou pinit
ukoly spojené s jednotlivymi prvky eGovernmentu.

Projekt je v realizaci.
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4  Analyza poptavky a koncepce
marketingu

Tato kapitola Studie proveditelnosti se zabyva analyzou poptavky a nabidky jako podkladu pro vytvoreni
marketingové strategie, marketingového mixu a popisu koncepci odbytu vystupl Projektu.

Cilem této kapitoly je popis zplisobu analyzy poptavky po vystupech z projektu s cilem identifikace
vhodnych feSeni a navrhli dpravy nabidky a nastaveni odpovidajici marketingové koncepce.

4.1.1 Analyza poptavky vystupt projektu

V ramci analyzy trhu byl proveden priizkum projektovych zaméra, kterého se ugastnily vdechny kraje CR.
Setfeni mimo jiné prokazalo, Ze panuje shoda o potfebnosti a enormni zajem o fe$eni datovych skladd, i
kdyz pfedstavy o formé a realizaci se lisi.

Z vy$e uvedeného prizkumu je zfejmy enormni zajem jednotlivych kraju a obci, reprezentovanych Svazem
mést a obci CR a Asociaci kraja CR.

Soucasti zpracovani studie proveditelnosti probéhly pracovni schiizky se zastupci jednotlivych dotéenych
odbor( krajského ufadu, kde doSlo k diskuzi o potfebach jednotlivych cilovych skupin a moznosti vyuziti
datového skladu pro jejich ucely. Vysledkem schiizek byla shoda na potfebé nasazeni datového skladu a
nastroji business intelligence v rozsahu popsaném v technické &asti této studie.

4.1.2 Definice nabidky vystuptu projektu (poptavkové fizeni)

Definice nabidky vystupu projektu vychazi z interview uskute€nénych se zastupci vybranych cilovych
skupin. Zavérem takového analyzy je poptavka po pfedpfipravenych setech reportli tématicky zamérfenych,
jez jsou dostupné prostfednictvim portalovych technologii, tudiz zamérem je distribuovat vystupy projektu
prostfednictvim vhodnych elektronickych kanall mezi cilové skupiny projektu. Pfeddefinované sestavy z
vybranych oblasti budou zdarma dostupné na intranetu a internetu Kralovehradeckého kraje, nékteré budou
k dispozici pouze definovanému okruhu uzivateld.

4.1.3 Analyza regionalniho dopadu a potencialu partnerstvi

Partnefi projektu budou poskytovat data pro datovy sklad do jednotlivych datovych trZist a budou vyuZivat
vystupy projektu v rozsahu definovaném projektem a partnerskou smlouvou. Pfedpoklada se partnerstvi
nasledujicich organizaci:

« CSU

e Krajem zfizované organizace (PO);

e Mésta a obce, ORP;

o Odbory Krajského ufadu - pfedevsim ekonomicky odbor a odbor Zivotni prostfedi;

Obecné Ize konstatovat, Ze zvefejnéni k nahlizeni bude mozné:

e Vramci Intranetu garanta projektu v plném rozsahu k vykonu plsobnosti tzemné samospravného
celku, a to ve smyslu § 14 odst. 1 zdkona &. 129/2000 Sb., v platném znéni, podle néjz do
samostatné plsobnosti kraje patfi zalezitosti v zajmu kraje a ob&an( kraje;

e Vramci Extranetu partnerim projektu, v nezbytné nutném rozsahu pfispévkovym organizacim a
organiza¢nim slozkam zfizovanymi krajem a slozkam I1ZS v rozsahu jejich Gzemni pusobnosti;

o Vefejnosti za respektovani platnych pravnich pfedpisu tykajicich se zvefejhiovani dat.
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Pfedavani dat bude mozné:
e Tretim stranam v pfipadech zpracovani informaci pro partnery projektu, vzdy pouze v nezbytné
nutném rozsahu se zavazkem po realizaci zakazky jejich vraceni nebo prokazatelném zniceni;
¢V nezbytné nutném rozsahu zfizovanym a pfispévkovym organizacim kraje;

e Partneriim projektu v rozsahu jejich tzemni pusobnosti pro vyuziti v jejich informaénich systémech
na zakladé smlouvy, ktera upravi zvefejfiovani a dalSi pfedavani dat.

4.2.1 Marketingova strategie

Marketingova strategie projektu zavadéni datového skladu a nastroji Business Intelligence bude zaloZzena
na principech poskytovani vystupu projektd jako verejné sluzby. Z tohoto divodu se budeme soustredit
pouze na definici parametrli poskytované sluzby, zplsobu jeji promoce a distribuce. Vychazime z
pfedpokladu, Ze sluzba nebude zpoplatnéna.

Zamérem kraje je dalSi rozvoj datového skladu, tzn rozsifeni pokryti informacnich oblasti datovym skladem
a tim zvySeni penetrace vyuziti této sluzby mezi jednotlivymi cilovymi skupinami. Jako hlavni komunika¢ni
kanal se prfedpoklada vyuziti intranetu a internetu, kde budou vytvofeny specidlni stranky/sekce s
predpfipravenymi vystupy z datového skladu. Obdobnym zplsobem je uvazovano také o distribuci vystupl
projektu.

4.2.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix je souhrn €i spojeni 4 zakladnich marketingovych nastrojd, které jsou pouzivany k tomu,
aby doslo k dosazeni cilu projektu.

Vyrobek/sluzba:
Poskytovana sluzba je detailné definovana v technické kapitole.

Cena:
Sluzba bude poskytovana vSem cilovym skupinam zdarma.

Propagace:

Cilem propagace je informovat o vystupech projektu cilové skupiny a motivovat je k jejich vyuzivani.
Propagace sluzeb projektu je dana vnitfni organizovanosti ufadu. Projekt pfedpoklada vznik vnitfnich
smeérnic popisujicich procesy spravy vnitfniho chodu ufadu.

Z dlivodu velmi podobného charakteru pfistupu k poskytovanym sluzbam je mozné zakaznické segmenty,
pro ucely propagace sluzeb, sloucit v jeden, a to ,kraje a organizace®. Propagace sluzeb je dale zaméfena
na externi zakaznické segmenty:

o Vefejnost;

e DalSi organizace v regionu.

KliCové prostfedky propagace poskytovani sluzeb jsou prfedpokladany:
e Intranet: obsahujici zakladni udaje o projektu budovani a implementace sluzeb;
e Portal KU: obsahuijici zakladni informace o projektu, v&etn& nabizenych sluZeb formou reklamy;
o Adresné e-mailové zpravy;
Interni jednani, meetingy, workshopy: pfedavani aktualnich informaci o projektu, o jejich
rozSifovani apod.;
Kampari: osloveni obci a organizaci cilenou nabidkou za u¢elem uzavieni smluvniho vztahu (SLA);

Osobni jednani cilené na konkrétni zakazniky: prezentovani aktualni informace o vystupech
projektu, o moznostech jeho rozsifovani, apod.;

Prezentace a aktivni u€ast na konferencich a odbornych seminafich (napf. konference ISSS);
Publikovani v tisku, odbornych ¢asopisech.

Mimo to bude zajiSténa publicita projektu v souladu s Nafizenim Komise (ES) €. 1828/2006. Majetek
nakoupeny z dotace bude oznacen v souladu s pokyny uvedenymi v Pfirucce pro Zzadatele.
a prijemce.
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Distribuce:
Sluzba bude poskytovana predevsim prostfednictvim internetu a intranetu Kralovéhradeckeého kraje.

4.2.3 Koncepce odbytu

Odbyt sluzby bude zajistén v souladu s pfedchozi kapitolou popisujici marketingovy mix.

30



5 Materialove vstupy potrebne
K projektové ¢innosti

Pro zajisténi potfebné dostupnosti jednotlivych sluzeb je nutné vytvofit dostate¢né robustni technickou
architekturu a infrastrukturu s moznosti jejiho dalSiho rozsifeni. Zakladni seznam dodavek pro realizaci
projektu zahrnuje:

Datovy sklad a nastroje Business Intelligence
e Licence datoveho skladu — RDBMS, OLAP;

e Licence systému Business Intelligence pro podporu rozhodovani;

¢ Implementace datového skladu a nastroji Business intelligence.
Projekt DW ma v(¢&i Technologickému centru Kralovéhradeckého kraje nasledujici pozadavky, které jsou
zohlednény v analyze potfebnych kapacit TC K:

Tab. 10: Hardwarové pozadavky — o¢ekavané

Server Hardwarova komponenta Pozadavky

Databazovy server Procesor Typ: (64-bit) x64
Minimum: AMD Opteron, AMD Athlon 64, Intel Xeon
with Intel EM64T support, Intel Pentium IV with EM64T

support
Rychlost: minimum 1.4 GHz; 2.0 GHz nebo vice
Pamét 4 GB nebo vice
Diskovy prostor Database engine: 711 MB
Data: 500 GB s ocekavanym nardstem 20% ro¢né
Aplikacni server Procesor Typ: (64-bit) x64

Minimum: AMD Opteron, AMD Athlon 64, Intel Xeon
with Intel EM64T support, Intel Pentium IV with EM64T
support

Rychlost: minimum 1.4 GHz; 2.0 GHz nebo vice

Pamét 4 GB nebo vice

Diskovy prostor Analytické sluzby: 350 MB
Reporting: 300 MB
Integraéni sluzby: 600 MB
Klientské komponenty: 1850 MB

Predpoklada se vytvofeni vyvojového/testovaciho a produkéniho prostfedi. VySe uvedena konfigurace se
tyka pouze produkéniho prostredi, protoze u vyvojového/testovaciho systému se predpokladaji pouze
marginalni poZadavky na HW vybaveni.

Vefejné zakazky budou realizovany v souladu s:
e Zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach;
e Pfiruckou pro Zadatele a pfijemce finan¢ni podpory v ramci IOP pro prioritni osu 2, oblast
intervence 2.1, pfilohy €. 7 — Limity a pravidla pro zadavani zakazek spolufinancovanych ze zdroja
EU, nespadajicich pod aplikaci zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.
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Vybérové fizeni doporu€ujeme realizovat jako jednu zakéazku pro vSechny uvedené oblasti feSeni pro
nasledujici sluzby:

e Dodavka poskytnuti nevyluéného prava uziti k SW produkttiim (licenci k SW produktu) a sou¢asné
dodavka udrzby a technické podpory téchto SW produkt,

e Dodavku sluzeb zavedeni (implementace) SW produkt( do prostfedi zadavatele, tedy dodavku
Dila. V ramci implementace bude provedeno i potfebné Skoleni uzivateld.

S ohledem na charakter zakazky se u implementacnich praci doporu€uje prokazani minimalnich
technickych kvalifikacnich pfedpokladd pro jednotlivé oblasti formou:

e  Seznamu vyznamnych dodavek obdobného charakteru realizovanych dodavatelem v poslednich
tfech letech v rozsahu odpovidajicim velikosti zakazky;

o Certifikatu systému Fizeni jakosti vydaného podle Ceskych technickych norem;
e Certifikatu na systém managementu bezpeénosti informaci podle CSN ISO/IEC 27001;

e Konkrétni pozadavky na zadani vybérového Fizeni vyplyvaji z technického navrhu.

5.2.1.1 Kvalifikaéni predpoklady

Predpokladem pro posuzovani nabidky uchazece je splnéni pozadavku kvalifikace v rozsahu dle § 50
Zakona. Splnénim kvalifikace se rozumi splnéni:
e  Zakladnich kvalifikanich predpokladt podle § 53 Zakona;

e  Profesnich kvalifikacnich predpokladi podle § 54 Zakona;
e  Ekonomickych a finanénich kvalifikacnich pfedpokladll podle § 55 Zakona;
e  Technickych kvalifikacnich pfedpokladt podle § 56 Zakona.

PFi prokazovani ekonomickych a finanénich kvalifikacnich prfedpokladll se doporucuje poZzadovat vysi plnéni
pojistné smlouvy, obratu uchazece a slozeni jistiny v rozsahu odpovidajicimu finanénimu objemu zakazky.

Zakladni a profesni kvalifikaCni pfedpoklady je doporu¢eno prokazat vypisem z rejstiiku kvalifikovanych
dodavateld.

S ohledem na charakter zakazky se u implementacnich praci doporucuje prokazani minimalnich
technickych kvalifikaénich pfedpokladu pro jednotlivé oblasti formou:

e Seznamu vyznamnych dodavek obdobného charakteru realizovanych dodavatelem v poslednich
tfech letech v rozsahu odpovidajicim velikosti zakazky;

o Certifikatu systému fizeni jakosti vydaného podle €eskych technickych norem;
e Certifikatu na systém managementu bezpeénosti informaci podle CSN ISO/IEC 27001;

Konkrétni pozadavky na zadani vybérového fizeni vyplyvaji z technického navrhu.
5.2.1.2 Zadavaci dokumentace

Struktura zadavaci dokumentace a obsah jejich jednotlivych kapitol je uvedena v kapitole €. 16. Detailng;Si
podminky zadavaci dokumentace v€etné kvalifikaénich kritérii, zpasobu prokazovani kvalifikacnich
predpokladu, zpisob hodnoceni nabidek, pozadavky na jednotny zpUsob zpracovani nabidkové ceny
v&etné platebnich podminek a dalSi nalezitosti budou definovany az v po odsouhlaseni studie
proveditelnosti predkladatelem..
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6 Lokalita a okoli

Pro ucely efektivniho ziskavani prostfedkl z evropskych fondd byly na izemi naseho statu zfizeny regiony
soudrznosti, které se skladaji z jednoho &i vice ¢eskych krajl. Evropska kohezni politika je sméfovana
predevsim do Gzemnich celkll s potem obyvatel pohybujicim se mezi 800 tisici a tfemi miliony. Protoze
Ceské kraje téchto poctl obyvatelstva vétSinou nedosahuiji, vznikly regiony soudrznosti Severozapad,
Severovychod, Jihovychod, Jihozapad, Stfedni Cechy, Moravskoslezsko a Stfedni Morava vedené
regionalnimi radami regionll soudrznosti. Toto ¢lenéni na regiony soudrznosti, kterym se fika v souladu

s evropskou terminologii také NUTS Il, pokryvéa celou CR mimo hlavni mésto.

Obr. 2: Rozdéleni CR na regiony soudrznosti (NUTS II)

Severovychod

“Severoza pad

Jinozapad -~ Jihovychod

Charakteristika kraje

Kralovéhradecky kraj leZi v severovychodni &asti Cech. Hranici kraje tvofi z vice nez jedné tetiny statni
hranice s Polskem v délce asi 208 km. Se sousednimi Libereckym a Pardubickym krajem tvofi oblast
Severovychod, ktera patfi mezi tfi nejvétsi oblasti v republice jak rozlohou, tak poétem obyvatel. Poslednim
sousedem je kraj StfedoCesky. Krajska metropole Hradec Kralové je od hlavniho mésta Prahy vzdalena
112 km.
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Obr. 3: Geograficka mapa Kralovéhradeckého kraje

Na severu a severovychodé se rozkladaji pohofi Krkonose a Orlické hory, které na jihu a jihozapadé
prechazeji do urodné Polabskeé niziny. Obé pohofi od sebe oddéluje Broumovsky vybézek, geologicky i
horopisné pestry, ktery byl kdysi plochou panvi mezi dvéma pohofimi a kde pfiroda vytvofila rozsahla skalni
mésta. Jsou to Teplické a AdrSpasské skaly, Broumovskeé stény, Kfizovy vrch a Ostas. Tato oblast patfi
mezi nejvydatné&jsi a nejkvalitn&j§i zasobarny pitné vody v Ceské republice. Vyznamnou &ast tizemi tvori
krkonoSské a orlické podhufi. Hlavnimi vodnimi toky jsou Labe a jeho pfitoky Orlice a Metuje. TéméF celé
uzemi kraje nalezi do povodi Labe, jen okrajova ¢ast Broumovského vybézku k povodi Odry. NejvySSim
vrcholem kraje je Snézka (1 602 m n. m.) v Krkonosich, ktera je zaroven nejvy$si horou Ceské republiky.
Nejnize polozenym bodem je hladina Labe v mist&, kde opousti Uzemi okresu Hradec Kralové v nadmofské
vySce 202 m.
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Obr. 4: Administrativni ¢lenéni Kralovéhradeckého kraje

Administrativni ¢lenéni kraje
Administrative breakdown of the region

Broumov

Nova Paka

Dvir Kralové nad Labem

Spravni obvod ORP
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nad Metuji
©
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©
~ . Dobruska
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[ Nowy Bydzov
[ néchod
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[ Trutnov
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©
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20
Kilometry

Uzemi kraje je po provedené reformé statni spravy od 1. 1. 2000 tvofeno péti okresy - Hradec Kralové,
Ji¢in, Nachod, Rychnov nad Knéznou a Trutnov. K 1. 1. 2007 doSlo ke zméné hranic okrest Hradec
Kralové a Rychnov nad Knéznou o tfi obce. Obce Jilovice, Ledce a Vysoky Ujezd presly z okresu Rychnov
nad Knéznou do okresu Hradec Kralové a doslo tak ke sladéni hranic spravnich obvod( obci s roz§ifenou
pusobnosti s hranicemi Uzemi okresu.

V Kralovéhradeckém kraji bylo k 1. 1. 2003 zfizeno 15 spravnich obvod( obci s roz$ifenou pusobnosti a 35
spravnich obvodl obci s povéfenym Ufadem. Povéfené obecni Gfady spravuji obce v Uzemi, které je
skladebné do okrest i do spravnich obvodu obci s roz§ifenou plsobnosti.

Rozlohou 4 758 km2 zaujiméa Kralovéhradecky kraj $est procent rozlohy Ceské republiky a fadi se na 9.
misto v pofadi kraju. Je patym krajem s nejvyS$Sim podilem zemédélské pudy i lesnich pozemku. K 31. 12.
2008 predstavovala zemédélska pltda 58,7 % celkové rozlohy kraje, podil orné pudy ¢&inil 40,6 % a lesy
pokryvaly tzemi z 31,0 %. Rozlohou nejvétsi jsou Uzemi okres(, v nichZ se nachazeji pohofi Krkonose a
Orlické hory, a to okres Trutnov, ktery tvofi témérf Etvrtinu rozlohy kraje, za nim néasleduje okres Rychnov
nad Knéznou s 21,0 % a zbytek Uzemi se rovhomérné zhruba po 18 % déli mezi tfi zbyvajici okresy.

Pocet obyvatel se dlouhodobé pohybuje kolem 550 tisic. Ke konci roku 2008 mél Kralovéhradecky kraj
celkem 554 520 obyvatel, coz je 5,3 % celkového po&tu obyvatel Ceské republiky. Nejlidnat&jim okresem
je okres Hradec Kralové s témér 162 377 osobami. Naopak populaéné nejmensi s 79 198 obyvateli je okres
Rychnov nad Knéznou, avsak do roku 2007 jim dlouhodobé byl okres Ji¢in. Hustotou 117 obyvatel na km2
nedosahuje kraj celorepublikového priméru 133 osob. Rozdilna je i v okresech a pohybuje se od nejvyssi v
km2).

Na uzemi kraje je celkem 448 obci, z nichZ k 31. 12. 2008 mélo 48 statut mésta a 10 statut méstyse.
Hlavnim centrem kraje je statutarni mésto Hradec Kralové s 94 497 obyvateli, druhym nejvétSim méstem s
31 039 obyvateli je mésto Trutnov a nad 20 tisic obyvatel ma jeSté mésto Nachod s 20 842.obyvateli.
DalSich 6 mést ma nad 10 tisic obyvatel a méné nez 3 000 obyvatel ma celkem 18 mést kralovéhradeckého
kraje, z nichz nejmensi je Starkov s 640 obyvateli. Z Gzemniho pohledu je nejméné urbanizovan okres Jicin,
kde Zije i nejvice obyvatel v obcich do 500 obyvatel (vice nez pétina). V kraji inil tento podil osminu
obyvatel. Primérna rozloha obce je 1 062 ha a priimérny pocet obyvatel v obci dosahl 1 238 osob.

Ze vSech kraju v republice po HI. m. Praze (15,8%) ma Kralovéhradecky kraj nejvétsi podil obyvatel ve véku
nad 65 let (15,7 %) a pramérny vék (40,9 roku). Podle pohlavi je situace obdobna u primérného véku muzd
(39,3 roku), u Zen se o druhé misto délime s Jihomoravskym krajem a v8echny hodnoty jsou nad
republikovym pramérem. Vysokou vékovou strukturu v porovnani s krajskym pramérem ma kraj v okresech
Hradec Kralové a Ji¢in. Nejvyssi podil déti do 14 let mély okresy Nachod a Rychnov nad Knéznou, nejvyssi
podil obyvatel ve véku 15 - 64 let byl v okrese Trutnov.
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Kralovéhradecky kraj Ize charakterizovat jako zemédélsko-priamyslovy s bohaté rozvinutym
cestovnim ruchem. Primysl je soustfedén do velkych mést, intenzivni zemédélstvi do oblasti Polabi.
Nejvétsi koncentraci cestovniho ruchu v Ceské republice se vyznaéuji Krkonose. Narodni park Krkonose
zasahuje na Uzemi kraje dvéma tfetinami své vymeéry a nachazeji se zde nejcennéjsi lokality parku. Mezi
chranéné krajinné oblasti patfi Broumovsko, Orlické hory a Cesky raj.

Na tvorb& hrubého domaciho produktu v Ceskeé republice se kraj v roce 2007 podilel pouze 4,5 %, v
pfepoctu na 1 obyvatele vSak dosahuje 85,2 % republikového priméru a je mezi kraji na 6. pozici (po HI. m.
Praze, StfedoCeském, Plzefiském, Jihomoravském a JihoCeském kraji).

Podle vybérového Setieni pracovnich sil bylo v roce 2008 v hospodarstvi kraje zaméstnano celkem 265
tisic osob, z toho 37 % v pramyslu, 11,5 % v obchodé, opravach motorovych vozidel a vyrobkl pro osobni
potfebu, 7 % v odvétvi zdravotnictvi a socialni péce, veterinarni ¢innosti, 9 % ve stavebnictvia 4 % v
zemeédélstvi, lesnictvi a rybolovu.

V zemédélstvi prevazuje v rostlinné vyrobé péstovani obilovin (pSenice, je€men), fepky a kukufice,
vyznamna je téz produkce cukrovky a péstovani jablek. V ZivociSné vyrobé se jedna predevsim o chov
skotu a prasat. V pramyslu pfevaZuje z odvétvového hlediska podle poétu zaméstnancl zpracovatelsky
pramysl, v jeho ramci pak textilni vyroba a vyroba elektrickych a optickych pFistrojii a zafizeni. V Ceské
republice v§ak kraj nepatfi mezi rozhodujici primyslové oblasti, podil na trzbach pramyslovych podnika v
roce 2008 ¢&inil 3,2 %.

V roce 2008 se v kraji v 941 statisticky sledovanych hromadnych ubytovacich zafizenich ubytovalo témér
903 tisic hostl, z toho 290 tisic ze zahranici, pfevazné z Némecka, Nizozemska a Polska. Primérna doba
pobytu byla necelych pét dni. VétSina téchto zafizeni (70 procent) je soustfedéna v okrese Trutnov, na
jehoz uzemi lezi KrkonosSe.

V poslednich letech se rozviji mnoho forem pfeshrani¢ni spoluprace. Jednou z nich je Euroregion
Glacensis, ktery vznikl v roce 1995 jako jeden z euroregion(l pisobicich na polsko-Eeském pfihrani¢nim
uzemi. Velky rozmach také zaznamenaly dobrovolné svazky obci (mikroregiony), v nichz se obce sdruzuji
za uCelem rozvoje svych uzemi.

Projekt bude realizovan v technologickém centru Kralovéhradeckého kraje umisténého v budové Krajského
ufadu Kralovéhradeckého kraje, Pivovarské namésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové.

V ramci realizace projektu nebudou provadény zadné stavebni Upravy. Tim padem nebude dochazet k
pfekratovani poZzadované meze hlu€nosti, ani k znecistovani zivotniho prostfedi.

Projekt bude vyuzivat infrastrukturu technologického centra Kralovéhradeckého kraje.

Realizace projektu nebude mit zadny negativni, ani pozitivni vliv na zivotni prostiedi.

Kapitola popisuje aktualni stav HW na KU, technického vybaveni technologickych mistnosti, pogitadové sité
a pripojeni k internetu. Tento popis zatim nezahrnuje infrastrukturu, ktera bude vybudovana v ramci
planované realizace projektu Technologického centra Kralovéhradeckého kraje.

6.3.1 Stavajici HW na KU

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje v sou¢asné dobé vyuziva a spravuje 29 fyzickych server(, na kterych
provozuje cca 46 aplikaci a sluzeb. Vyuzivany jsou servery rackového provedeni v po¢tu 20 kusu (vyrobce
spole¢nost DELL, Bull a HP), a 9 Blade serverd umisténych v jednom Sasi (vyrobce spole¢nost DELL).
Hlavni serverové jadro je tvofeno sluzbami provozovanymi na operacnich systémech MS Windows 2003-
2008, komunikacni infrastruktura a nékteré webové sluzby vyuZivaji prostfedi LINUX.

Zakladem centralniho datového ulozisté je diskové pole IBM TotalStorage DS4800, které je pfipojené
pomoci FC SAN infrastruktury. FC SAN struktura je tvofena dvojici 4Gb FC switchd 2005-16B (16 portd)
zajistujicich redundantni pfistupy mezi servery a diskovym ulozi§tém. Diskové ulozisté véetné SAN je
umisténo v hlavni serverovné v mistnosti P1.410, zaloZni serverovna P2.108 je propojena optickymi kabely.
Ostatni datové prostory jsou vytvofeny na internich discich pFislusnych serveru.

Systém zalohovani je tvofen samostatnym serverem, na kterém bézi zalohovaci SW Microsoft Data
Protection Manager. Pro potfeby zalohovani je do FC SAN pfipojena paskova knihovna DELL Power Vault
ML 6020 LTO3 osazena 2 LTO-3 mechanikami a s kapacitou az 128 paskovych slotll. Zalohovaci proces
probiha dvoustupriové, kdy jsou nejdfive data zalohovana na samostatné diskové ulozisté MD3000i a
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nasledné do paskové knihovny. Diskové ulozisté i paskova knihovna jsou umistény v zalozni serverovné v
mistnosti P2.108.

6.3.2 Stavajici technické vybaveni technologickych mistnosti

6.3.2.1 Technologicka mistnost P1.410

Mistnost lezi mimo zatopovou oblast stoleté vody a je umisténa v budové SO4a. Rozméry mistnosti jsou
4,26m x 8,95m, vySka mistnosti 2,5m. V mistnosti jsou pouzity rozvodné kabelové zlaby vedené pod
stropem. Mistnost je bez oken a je vybavena dvéma klimatiza¢nimi jednotkami Fujistu ABY54FBAG, kazda
s chladicim vykonem 14.5 kW.

Rizeni vstupu do mistnosti je fe$eno pfistupovymi kartami a nezavislym mechanickym zamkem. Vstupovat
do mistnosti mohou jen opravnéné osoby. VnéjSi ochrana je zajisténa bezpecnostni sluzbou v rezimu 24x7.
Mistnost je napojena na EZS s monitoringem 24x7 u ostrahy budovy.

Je zde nainstalovano teplotni i koufové Cidlo a mistnost je osazena zhasecim systém Firestop 8010 s
pouzitym hasivem 4x CA12F/SSS. K rozvadécim je pfiveden 3-fazovy rozvod elektrické energie, ktery je
rozveden z nasténného rozvadéce umisténého v hlavni rozvodné (P1.409). Mistnost je dale napojena na
centralni zalozni zdroj napajeni UPS Master Plus o vykonu 120 kVA a na centralni Diesel agregat
Cummings C440-D5 o vykonu 440kVA.

6.3.2.2 Technologicka mistnost P2.108

Mistnost lezi mimo zatopovou oblast stoleté vody a je umisténa v budové SO1a. Rozméry mistnosti jsou
3,575m x 5,925m, vy8ka mistnosti 2,77m. V mistnosti jsou pouzity rozvodné kabelové Zlaby vedené pod
stropem.V mistnosti je jedno okno opatfené pevnou mfizi a jsou zde osazeny dvé klimatizac¢ni jednotky
Fujistu ABY54FBAG, kazda s chladicim vykonem 14.5 kW.

Rizeni vstupu do mistnosti je fe$eno pfistupovymi kartami a nezavislym mechanickym zamkem. Vstupovat
do mistnosti mohou jen opravnéné osoby VnéjSi ochrana je zajiSténa bezpecnostni sluzbou v rezimu 24x7.
Mistnost je napojena na EZS s monitoringem 24x7 u ostrahy budovy.

Je zde nainstalovano teplotni i koufové Cidlo a mistnost je osazena zhasecim systém Firestop 8010 s
pouzitym hasivem 1x CAB0F. K rozvadécum je pfiveden 3fazovy rozvod elektrické energie, ktery je
rozveden z nasténného rozvadéce umisténého v mistnosti. Mistnost je dale napojena na centralni zalozni
zdroj napajeni UPS Master Plus o vykonu 120 kVA a na centralni Diesel agregat Cummings C440-D5 o
vykonu 440kVA.

6.3.3 Stavajici pocitacova sit’

Sitova infrastruktura je vytvofena z aktivnich prvk CISCO. Pro dosazeni bezpec¢nosti dat a pfistupu
pouziva Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje DMZ, Firewally, Antivir, AntiSpam. Jsou nasazeny IPS/IDS
sondy. V ramci projektu TC K se pocita s vybudovanim vysoce dostupné firewallové feSeni zapojenim dvou
firewalltl do clusteru v rezimu aktivni/pasivni, tj. v normalnim provozu pujde veskery provoz pfes primarni
firewall, v pfipadé jeho vypadku bude provoz automaticky pfesmérovan skrze sekundarni firewall. Dale by
mélo byt dle pozadavkd TC K zajisténo patficné posileni stavajici kapacity 1 GB portli osazenych v sitovych
prvcich pro pfipojeni serveru technologického centra do pocitaové sité.

6.3.4 Stavajici pripojeni k internetu

V soucasné dobé je krajsky ufad pfipojen k Internetu optickym kabelem pfes poskytovatele CESNET, a to
rychlosti 40 Mbps. Pro komercni subjekty sidlici v prostorach Regiocentra Novy pivovar je objekt pfipojen k
Internetu jesté pfes WiFi poskytovatele GTS Novera rychlosti 10Mbps. V ramci projektu TC K se pocita s
vybudovanim redundantniho internetového pfipojeni (napf. CESNET/KIVS).
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v

Technickeé resent

Tato kapitola vychazi z hlavniho cile projektu, kterym je:

»Vytvorit podminky prostfednictvim pofizeni a nasazeni nastrojti informaéni podpory pro
zvyseni efektivity a transparentnosti administrativnich procedur, zjednoduseni pristupu
manazeru k informacim a usnadnéni komunikace ob¢ana s vefejnou spravou v souladu se

strategickymi cili Smart Administration.*

a uvadi funkéni a technicky popis navrhovaného feSeni, které je nutné zavést pro dosazeni tohoto cile.

Na feSeni Projektu jsou kladeny nasledujici pozadavky:

Datové sklady (dale jen DS) predstavuji projekt zpFistupnéni relevantnich dat na Urovni subjekt(
vefejné spravy kraje, integrace dat z rlznych zdrojl, zvySeni vyuzitelnosti, vytéZnosti, zkvalitnéni
rozhodovacich procest. ,Datovy sklad“ pfedstavuje metody uspofadani velkych objem0 dat tak,
aby byla pristupna a srozumitelna uzivatelim zabyvajicim se naslednou analyzou.

DS integruje data z provoznich systému (napt. provozni databaze, evidenéni systémy, provozni
aplikace a ekonomicky systém) a dalSich externich zdroju (web, databazové soubory jinych
instituci, atd...) do datové struktury, ktera umoznuje rychlou a komplexni analyzu dat, slozité
prafezové dotazy a spojovani datovych oblasti.

DS poskytuje ¢asové fady historickych dat, ¢imz vytvafi pfedpoklady pro zkvalitnéni procesu Fizeni
a rozhodovani, umoznuje vyhodnocovat dopady politik krajli do Uzemi kraje a sledovat rozvoj
spravovaného uzemi (napf. méfeni a vyhodnocovani regionalniho rozvoje metodou balanced
scorecard, fizeni kvality ¢innosti Ufadu stejnou metodou, vyhodnocovani politik a strategii kraja).

DS je fyzicky i logicky oddélen od provoznich systém( a je na jejich provozu nezavisly. Uchovava
historicka data a za pomoci tzv. ,historickych dimenzi“ zachycuje historicky vyvoj zachycenych
skutecnosti.

Strukturu DS je mozno roz¢lenit do 3 vrstev:

o Vrstva transformaénich mechanism( (ETL procest): datové pumpy naditaji ve
stanovenych intervalech data do ,nulté“ vrstvy, kde se ukladaji v plivodni kvalité. Nasledné
jsou na data aplikovany  istici, valida¢ni i kontrolni mechanismy tak, aby byla zajiSténa
jejich spravnost a jednotny format. Dllezitym znakem ETL je jejich univerzalnost na
vstupu, kde je mozno zpracovavat témer jakykoliv format vstupnich strukturovanych dat.

o Analyticka vrstva: konsolidovana data z ,nulté” vrstvy se ukladaji do ,prvni“ vrstvy, ktera je
zakladem pro vSechny typy vystupu z DS. Nej¢astéji jsou zde data ulozena v tzv.
multidimenzionalnich objektech (¢i na obdobné fungujicim zplsobu ukladani dat), které
umoznuji rychlou analyzu dat, tvorbu multidimenzionalnich dotazd, riizné pohledy na data
a predevsim rapidni zrychleni jak analytické prace s daty, tak bézné rutinni prace napf. s
tabulkovym kalkulatorem. Tato vrstva je zakladem pro ,prezentacni vrstvu“ a veSkeré
analytické nastroje v ni obsazené.

o Prezentaéni vrstva pfedstavuje z hlediska uzivateld nejdllezitéjsi prvek celého komplexu
Bl a jde o souhrn analytickych, reportovacich, vizualizacnich a interaktivnich nastroji pro
analyzu, vizualizaci a reportovani dat. Na vystupu mize DS poskytovat data pro dalsi (i
provozni) aplikace, kooperujici datové sklady €i interaktivni webové prezentace dat
(v€etné davkového predani dat &i webové sluzby).

DS je opatfen systémem metadat, umozriujici orientaci v datovych zdrojich a ktery je zakladnim
predpokladem pro bezproblémovou vyménu datovych setl mezi jednotlivymi systémy a partnery.

Komplex Bl zahrnuje i analyzu tzv. nestrukturovanych dat coby dal$i formy vyhledavani informaci a
jejich analyzy a predstavuje podstatnou pfidanou hodnotu v toku informaci afadu. Zdrojem téchto
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informaci jsou interni dokumenty (smérnice, zapisy, pracovni dokumenty atd...) i externi
dokumenty (weby, tisk, média obecné).

o Cilove feSeni Bl a DS umozni integrovat strukturovana dat ulozena v datovém skladu s vystupy z
analyz nestrukturovanych dat, ¢imz dojde ke kvalitativnimu posunu tvorby podkladud pro
kvalifikované rozhodovani pracovnik( Ufadu.

Prehled stavajici a planované urovné sluzby je pospan v nasledujici tabulce Tab. 11: Struény pfehled

soucasného a budouci stavu.

Tab. 11: Struény pirehled sou¢asného a budouci stavu

Oblast Soucasny stav Budouci stav
Informaéni podpora - ¢ Neni k dispozici uloziété pro e Data jsou ze zdroja CSU
statistika statisticka data a nastroje pro ukladana v datovém skladu;
praci s nimi; e Data jsou publikovana na
¢ Neexistuje moznost porovnani Intranetu a Internetu uUfadu;
dat s ostatnimi kraiji - e Je mozné porovnavat statisticka
benchmarking. data jednotlivych kraju.
Informacni podpora — e Prevlada manualni zpracovani e Implementace nastrojl pro

oblast ekonomika,
personalistika, kraje,
obcia PO

manazerskych vykazu,

manualni proces tvorby

vykazu; .
Vyhodnocovani pInéni

schvaleného rozpoctu je

provadéno na zakladé .
nejednotnych podklady;
Jednotlivé manazerské role
nemaiji k dispozici nastroj
poskytujici rychle potiebné
manazerské informace tykajici
se jejich pfedmétu Cinnosti.
Zpracovani potfebnych
manazerskych vykazu je
celkové Casoveé narocné

a vyznacuje se mnozstvim
duplicitnich aktivit;

Kontrola jednotlivych vstuptl
do rozpoctu probiha pouze
manualng, diky cemuz je
planovaci proces ¢asové
narocny;

Ekonomika a rozpoCet — neni
datovy sklad, data ulozena v
raci ekonomického IS Fenix v
databazi Fenix32;

Majetek — neni datovy sklad,
data ulozena v raci
ekonomického IS Fenix v
databazi Fenix32Maj;
Personalistika a mzdy — neni
datovy sklad, data uloZena v
IS KS Personalistika a VEMA
PAM.

podporu manazerského
rozhodovani;

Zavedeni datového skladu

a integrace nezbytnych informaci
do datového skladu;

Existuji automatické kontroly
pofizovanych dat;

Dojde k omezeni ru¢nich vstupu
Data ze vSech vybranych zdrojli
jsou uloZena v datovém skladu;

Informacni podpora — .
zivotni prostredi

Existuje mnoho vzajemné o
datové neprovazanych

systému

Vysoké naroky na manualni

¢innosti a administrativni

ukony

Integrace dat z jednotlivych
agend odboru Zivotniho
prostredi;
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Oblast Soucasny stav Budouci stav

Informacni podpora - e Data nejsou vyuzitelna o Datovy sklad zajistuje integraci
GIS v kombinaci s ekonomickymi a dat GIS s ostatnimi datovymi
dalSimi daty zdroji;

e GIS datova zakladna neni
k dispozici pro ostatni systémy

7.1.1.1 Koncepce fesSeni — hierarchie a rozsah vystupu

Informacni potfeby v ramci kraje Ize rozlisit do 3 zakladnich urovni. Témito urovnémi jsou informacéni
potfeby vrcholového a stfedniho managementu a dale pak informacni potfeby provozniho personalu, viz
Obr. 5: Reportingova hierarchie. Informacni potfeby kazdé urovné se liSi zejména mirou detailu
pozadovanych informaci, kterou pro vykon své funkce potfebuji a rychlosti dostupnosti informaci.

Cilové feSeni zajisti poskytovani potfebnych manazerskych vystupl prostfednictvim vybudovani datového
skladu a implementaci skupiny aplikaci poskytujicich pfistup k datiim nové ukladanym do datového skladu
(tzv. prezentacni vrstvy). Napravu stavajiciho stavu, ktery je charakterizovan v podstaté neexistujici
informacni podporou reportingu na urovni vrcholového a stfedniho managementu kraje, si klade za cil tento
Projekt.

Obr. 5: Reportingova hierarchie

Datovy sklad a
analyticka nadstavba

Vrcholové
fizeni

Transakéni IS

Datovy sklad a prezentaéni vrstva budou zajisStovat poskytovani informaci pro fizeni a analyzu
v nasledujicich oblastech:

e Statistika
o referenéni statisticka data - CSU
e Ekonomika
o Rozpocet
o Ugetnictvi
o Majetek
e Sluzby
o  Zzivotni prostfedi
e Personalistika
e Ekonomika obci a pfispévkovych organizaci
o Rozpocet
o Financni vykaznictvi a konsolidace
e GIS
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Dulezitou soucasti je rovnéz ICT podpora procesU Fizeni rozpo€tu, planovani a omezeni rizik a zkvalitnéni
kontrolnich Cinnosti, které umoznuji aktivné reagovat na vyskyt nepfiznivych udalosti jak vné, tak uvnitf
kraje.

7.1.1.2 Koncepce feseni — datova ¢ast

Datové zdroje budou klicovym aspektem celého feSeni, proto je také nezbytné zajistit relevantni data ze
zdrojovych systém(. V ramci tvodnich fazi projektu se predpoklada smluvni zajisténi dat ze vSech
uvazovanych oblasti. V oblastech ekonomiky, sluzeb, personalistiky a GIS jsou data vlastnéna pfimo
krajem, proto nebude nutné zvlastnich ujednani, nicméné v ramci dat ziskavanych z CSU a Ministerstva
zivotniho prostredi pfedpokladame jednani o podminkach k pfistupu dat a nasledné smluvni zajisténi.
Predpoklada se spolecny postup krajli pfi jednani se zastupci statni spravy s cilem dojednani stejnych a
trvalych podminek pro ziskavani dat vefejné spravy pro vyuziti v krajskych datovych skladech.

Dle pozadavkl typizovaného projektového zaméru predpokladame zpracovani nasledujicich oblasti, ze
kterych vzniknou odpovidajici datova trzisté:

e Metadatovy systém
o Statistika (regionalni statistické trzisté)

o Statistické datové trzisté je prifezovym trzistém, které poskytuje referencni statisticka data
od externich poskytovatell, pfedevsim centralnich organu. Diky tomu obsahuje validovana
data, na druhou stranu je vysoka kvalita dat kompenzovana nizsi granularitou a Casovym
zpozdéni jejich poskytovani.

o Trzisté bude obsahovat zakladni popisné statistiky obci v kraji, Uzemi kraje jako takového
a pro srovnani i data ostatnich kraji a CR. Obsah i rozsah trzist& by mél korespondovat s
potfebami krajti a primarnim dodavatelem by mél byt CSU (napf. Data v rozsahu souéasné
pfedavanych databazi KROK, MOS, DEMOGRAFIE, RES, atd...).

o Trzi$té mize obsahovat i data jinych centralnich subjektl (napf. MF CR, statistiky MPSV).
o V budoucnu se pfedpoklada i napojeni tohoto trzisté na centralni registry.
e Ekonomika a rozpocet ufadu

o Vzhledem k omezenym reportovacim moznostem primarniho ekonomického systému se
jako velmi ucelné jevi vystavba tohoto trzisté s pfedpokladanym rozsahem:

= Ugetnictvi a rozpodet (Rozpodet, Rozpodtova polozka,Paragraf,Organizaéni
struktura, Funkéni oblast, Program, Zakazka, Rezervace, Objednavky a smlouvy,
Obliga, Faktury, Naroky, Nakladové druhy, Nakladové stfediska, Kapitalove
pfijmy, Transfery, Fondy (strukturalni fondy a mimo EU), Rezervni fond, Naklady,
PFijmy, Vydaje, Zdroje).

= Majetek (drobny a investi¢ni majetek)
e Sluzby

o Vramci této vyzvy se pfedpoklada vybudovani datového trzisté v oblasti zivotniho
prostfedi, ktera ma povahu ,sluzeb“ smérem k vefejnosti v kraji. Data ziskavana z
vydavanych spravnich rozhodnuti, stanovisek a vyjadieni by méla slouzit pro nasledné
analyzy, statistiky a pfehledy. Dale by tato data méla byt zakladem pro automatické
vytvareni reportd.

o Nastroje business intelligence budou ze shromazdénych dat (jak z provoznich aplikaci, tak
i vedenych pouze jako vlastni evidence) umoznovat sestaveni pozadovanych vyjadieni Ci
rozhodnuti (na zakladé Sablony). U vétSiny dat pfedpokladame jejich vyuziti a umisténi na
Mapovém serveru KU KHK a provazani s daty Gzemniho planovani.

K témto datovym trzistim na zakladé rozhovoru se zastupci kraje doporu¢ujeme realizaci nasledujcich
datovych trzist:
e Personalistika

o Statistické agregované udaje o zaméstnanosti a struktufe krajského Ufadu, personaini
rozvoj, atd.
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o Ekonomika obci a pfispévkovych organizaci
o Rozpocet
o Financni vykaznictvi a konsolidace
e GIS

o Data ze systému GIS, ktera budou vyuzitelna pro tvorbu geografickych dimenzi datového
skladu. Déle budou vyuzitelna pro statistické ucely

Datové zdroje:

Detailni seznam datovych zdrojli a struktur pro jejich nahrani do datového sklau bude popsan v ramci tvorby
navrhu cilového feSeni, nicméné stézejni zdrojové aplikace byly identifikovany jiz v pribéhu pfipravy studie
proveditelnosti:

e Statistika — databaze CSVL'J - KROK, MOS, DEMOGRAFIE, RES, atd. a pfipadna data jinych
centralnich organtt (MF CR, MPSV...);

e Ekonomika a rozpocet — databaze Fenix32, Fenix32Maj;

e Sluzby (Zivotni prostiedi) — database informacnich systémt ESPI9, EVI9, Ovzdusi SQL, eVPE,
ISVAK, Dotace, Evidence myslivosti, VyhlaSovani a archivace ZCHU a plan( péce;

o Personalistika — KS personalistika;
e Ekonomika obci a pfispévkovych organizaci - databaze Fenix32Suma;

e GIS —databaze SDE.
7.1.1.3 Architektura reseni

HW architektura feSeni bude zalozena na HW infrastruktufe dostupné v technologickém centru kraje (TCK).
Konkrétni poZzadavky Projektu na HW vybaveni jsou uvedeny v kapitole 5.1.

Zakladni koncept fesSeni se sklada ze tfi zakladnich komponent. Prvni komponentu tvofi informacni systémy
ur€ené pro podporu zakladnich ekonomickych, logistickych procest a procesu fizeni lidskych zdroju a dalSi
tzv. provozni systémy kraje, dale pak systémy dal$ich statnich organizaci jako napi. CSU (dale také
transakcni informacni systémy). Druhou komponentu tvofi pak nadstavba nad transak&nimi informacnimi
systémy (datovy sklad) pro zajisténi manazerského reportingu. Treti komponenta je pak tvofena
prezentacni a analytickou vrstvou nad datovym skladem, v€etné funkcionality pro planovani. Tato vrstva se
bude skladat z nékolika rznych nastroji pro praci s manazerskymi informacemi.

Podpora rozhodovacich procesu

Transakéni informacni systémy jsou uréeny pro evidenci a podporu zakladnich napf. ekonomickych
transakci. Vysledkem realizace transakci je vznik datového obrazu transakce. Soucasti transakénich
systémd je i zakladni reporting nad jejich daty. VétSinu transak&nich informacnich systémud ma jiz kraj
naimplementovanu. Pro zajisténi uceleného reportingu je nutné zajistit integrace téchto systémda, které do
datového skladu ve vybranych oblastech dodavaji data.

Datovy sklad a analyticka nadstavba (nékdy také Business Intelligence) je souborem procesu, nastroji a
feSeni umozniujici efektivnéjsi reporting, analyzy a konsolidaci s cilem optimalizace a zvySeni efektivnosti
¢innosti kraje.

Analyticka nadstavba datového skladu a prezentacni vrstva je tvofena pak prfehlednymi reporty, sestavami
klicovych ukazatell v podobé& manazerskych kokpitli (tzv. dashboardu nebo také kontrolnich panel(),

ve kterych jsou ukladany/kalkulovany kliCové ukazatele finan¢ni i provozni vykonnosti véetné potfebného
vysvétlujiciho detailu ¢i porovnani skute€nost/rozpocet, pfip. plan, pfipadné ofekavané
skute¢nosti/rozpoCet pfip. plan apod. A dale bude tvofena nasledujicimi nastroji:

o Nastroje pro reporting;
e Nastroje pro multidimenzionalni analyzy;
e Nastroje pro ad-hoc reporting;

e Portalem;
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o Dashboardy a nastroji pro vizualizaci dat.

Rozsah projektu prostfednictvim vybranych komponent (oznaceny ¢ervenym ramovanim), je pak nejlépe
zobrazitelny pomoci referencni architektury feSeni datoveho skladu a analytické nadstavby na nasledujicim
obrazku:

Obr. 6: Referenc¢ni archiktura Business Intelligence a rozsah uvazovaného reSeni

Prijemci informaci  Informacni oblasti  Pouzité techniky UloZeni dat Zdrojové systémy
Vedenikraje Ekonomika Reporting Datovy sklad ETL EL@mEEby)
systém
Stredni L . - . Personalisticky
management Statistika Monitorovani ODS Kontrola kvality systém
Zaméstnanci Sluzby Analyzy Datova trzisté Integrace Systémy kraju
Vefejnost I Gt Planovani Agendovy
technologie systém
Sluzby kraje Modelovani GIS
Nakup Scorecards Externi systéemy
Prodej Vizualizace
Lidské zdroje Dolovanidat
Opatfeni [ Poznani < Informace Kontext Data

Primarni zobrazeni reportt z datového skladu bude zaji§téno pomoci webového portalového prostiedi.
Pro specialni pouziti mohou byt vyuzivany jiné formy zobrazeni napf.: integrace do produktt MS Office.

Aplikacni architektura
Navrzené feSeni bude vyuzivat soubor vzajemné integrovanych a pIné spolupracujicich aplikaci pro oblasti
reportingu, analyz a automatizovaného sledovani. Tyto nastroje ve spojeni se standardnimi nastroji pro

e Komplexnost.
e Prehlednost.
e Bezpeclnost.
e Vykonnost.
Jednotlivé komponenty navrhovaného komplexniho feSeni budou vzajemné propojeny (viz. Obr. 7:

Konceptualni model cilového feSeni) a budou vychazet z potfeb vedeni a dil€ich potfeb organizacnich
jednotek kraje.
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Obr. 7: Konceptualni model cilového reseni informaéni podpory managementu

- . Lokalniklient/ .
Pristupy WEB Browser Portal MS Office Web services
Analytiky

Vizualizace Reporting Ad hoc query
Ulozenidat

Statistika Ekonomika Personalistika Sluzby HemaCRPe GIS

Ve i
PP

Multikostky

@ Datové kostky

Metadata
Bezpecénost

Sprava systému a administrace

ETL
Nahravani
. Kontrolni
Staging area Transformace e
Extrakce
Zdrojové systémy - interni Zdrojové systémy - externi
- - csu
Fénix 32 Fénix 32 SUMA | GIS - Hydrosoft EVI9
KS- MS Excel o MZP
Personalistika evidence OvzdusisQl ESPI9

Predpokladany rozsah kryty timto projektem je na vySe uvedeném obrazku naznacen ¢ervenym
ramovanim.

7.1.2 Variantni navrhy technického reseni — HW/SW/data

7.1.2.1 Varianta O

Nulova varianta pfedpoklada zachovani stavajiciho stavu a je popsana v kapitole 3.6.

Vyhody
¢ Nulova cena / naklady na provoz;
o Odpada riziko, ze dotace nebude pfidélena;

e Kralovéhradecky kraj se nezavazuje k udrzeni vystupl projektu.

Nevyhody

e zUstava vysoky podil manualniho zpracovani manazerskych vykazl a rozpoctl a tudiz existuje

vysokeé riziko chybovosti a transparentnosti v poskytovanych konsolidovanych informacich;

e neni zajiStén prostor pro ukladani dat poskytovanych dalSimi organy statni spravy
7.1.2.2 Varianta investi¢ni — ,,Integrace a implementace

Varianta investi¢ni je nazyvana tzv. ,Integrace a implementace”. Jedna se o integraci se stavajicimi
technologiemi (HW, SW) IT systému. Integraci pfedstavuje pofizeni pouze vybranych rozSifujicich

a doplnujicich komponent a jejich vhodnou integraci do stavajici infrastruktury, tak aby bylo zajiSténo
kapacitniho a dostupnostniho navyseni poptavky po ICT sluzbach.

Hardwarova platformaa infrastruktura
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Implementaci pak pfedstavuje nakup a vlastni implementaci SW nastroji danych rozsahem kapitoly 7.
7.1.3 Specifikace nezbytné nutného rozsireni technologického centra kraje

V ramci pfipravy studie proveditelnosti doslo k pfedstaveni zamySslené architektury datového skladu
zastupctm kraje zodpovédnym za pfipravu technologického centra kraje.

V soucasné chvili je bez znalosti vybrané technologie velmi obtizné konkretizovat pozadavky na
infrastrukturni zabezpeceni, proto jsou ve Studii, konkrétné v kapitole 5.1, uvadéné pozadavky pouze
orientani a budou detailizovany v ramci zpracovani technického cilového konceptu.

Obr. 8: Vzorova fyzicka architektura Bl reseni

Business Intelligence

storage systémy Prezentacni systémy

Podpurné systémy

Integrace a ETL Analytické sluzby - OLAP WEB analyticky a
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Specificka datova trzisté

SAN, Storage Array

Datovy sklad

Konfigurace jednotlivych server(i bude vychazet z komplexity poZzadavk(l na nahravani a transformace dat a
pozadavk( na analyzy. Celkovy objem disku potfebnych pro ulozeni dat bude specifikovan v ramci
technického cilového konceptu.

Vzorova architektura predstavuje typizované feSeni vhodné pro projekty vétSiho rozsahu a Ize ji povazovat
za cilovy stav v horizontu péti let v Kralovéhradeckém kraji. Uvazovana architektura pro pokryti potfeb
projektu je na nasledujicim obrazku

Obr. 9: Uvazovana HW architektura reseni
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7.1.4 Naplnéni pozadavku typizovaného projektu

Z popisu v predchozich kapitolach je zfejmé, ze projekt pIné respektuje pozadavky typizovaného projektu
.Datové sklady a nastroje Business Intelligence” a napliuje vSechny jeho pozadavky.

7.2.1 Srovnani nabidek jednotlivych dodavatelt

Navrhovana varianta v oblasti implementace nakupu SW prostfedk( pfedpoklada vhodny vybér dodavatell
a tudiz konkrétnich SW produktud realizovany prostfednictvim patfi€nych vybérovych Fizeni.

V ramci Studie byl proveden tzv. Scan trhu s cilem identifikace potencialné dostupnych a vhodnych FeSeni
pro potfeby Kralovehradeckého kraje.

Poptavané feSeni se v principu sklada ze dvou zakladnich vrstev:
o Databaze a souvisejici nastroje
e Nastroje Business Intelligence (prezentace)

Vzhledem k faktu, Ze v sou¢asné dobé je standardem databazovych aplikaci v Kralovehradeckém kraji
databaze spole€nosti Microsoft - MS SQL porovnavame ceny u ostatnich databazi pouze orienta¢né. Dle
hodnoceni nezavislé spole¢nosti Gartner ve studii ,Magic Quadrant for Data Warehouse Database
Management Systems* vydané 28. Ledna 2010 byly vyhodnoceny jako nejperspektivnéjsi databaze
uvedené v pfilozené tabulce:

Tab. 12: Zvazované databaze

Databaze Orientacni ceny za Ro¢ni udrzba
procesor

Microsoft SQL 2008 Enterprise 27.495 USD 6.874 USD

Oracle Database 119 Enterprise 47.500 USD 10.450 USD

Terradata Ceny jsou zavislé na pfesné specifikaci feSeni

IBM InfoSphere Warehouse Enterprise 92.000 USD Zahrnuto v cené

Sybase 1Q Enterprise 30.000 USD 9.000 USD

Z tabulky je zfejmé, ze z cenového pohledu se technologie spolecnosti Microsoft jevi jako nejvyhodnéjsi.
Z hlediska funkcionalit a podminek pro provozovani:
e VSechny databaze jsou provozovatelné na platformé Windows (standard kraje);
o VSechny databaze podporuji koncept ACID (atomicity, consistency, isolation, durability), kontroly
referenéni integrity, UNICODE a maiji administrativni konzoli;
e Limity z hlediska objemu ukladanych dat jednotlivych databazi jsou postacujici pro potreby kraje;
e Rozdily v oblasti databazovych moznosti - operace nad tabulkami, moznost tvorby pohledu
(,views"), podpora datovych typ(, podpora objektl (cursor, triger, data domain, function,
procedure), partitioning, kontrola pfistupu k objektlim jsou z hlediska potieb kraje zanedbatelné.

Databaze MS SQL ve verzi Standard edition bude poptavana v ramci vybérového fizeni na dodavatele
Technologickych center. Cilem je dosahnout vyhodnych cenovych podminek v oblasti licenénich poplatki,
protoze databaze bude vyuzivana i pro dalSi feSeni nez jen Business Intelligence. Nize uvedeny prizkum
pak prokazuje, Ze tato technologie je kompatibilni se vSemi hodnocenymi nastroji Business Intelligence a
tudiz nediskriminuje potencialni dodavatele. Zaroven takto budou ochranény investice, které kraj do
soucasné doby v oblasti databazi vynaloZil.

Jako vychodisko pro posouzeni vhodnych nastroju Business Intelligence byla pouZzita analyza spole¢nosti

Gartner, tzv.“Magic Quadrant”. Tato studie fadi mezi Etyfi nejvyznamnéjSi dodavatele spole€nosti
vyjmenované v nasledujici tabulce:
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Tab. 13: Zvazované nastroje Business Intelligence

Spole¢nost Podporovana databaze Nastroje Business Intelligence
Microsoft Libovolna z vySe uvedenych MS SQL Business Intelligence
Oracle Libovolna z vySe uvedenych Oracle Business Intelligence
SAP Libovolna z vySe uvedenych SAP Business Objects

IBM Libovolna z vySe uvedenych Cognos BI

Nasledujici tabulka se srovnanim cen pro zjednoduseni uvadi prdmérné ceny za uzivatele, protoze
vysledna cena licenci je ovlivnéna licenénim modelem dodavatele SW. KaZda spole¢nost nabizi svij
vlastni model, ktery se v nékterych pfipadech odviji od odvétvi a celkového poctu zaméstnancd,

v nékterych pfipadech je mozné v pfipadé vétSiho poctu licenci zakoupit licence s omezenym pfistupem
nebo licenci procesorovou.

Tab. 14: Nastroje Business Intelligence — ceny reseni

Nastroje Business Intelligence Cena za uzivatele

MS SQL Business Intelligence viz detailni komentar
Oracle Business Intelligence 28.050 CzZK
SAP Business Objects 31.900 CzZK
Cognos Bl 26.000 CzZK*

* Cena je kombinaci ceny aplikace a uzivatele kalkulovano pfi po¢tu 100 uzivatel(l

Spole¢nost Microsoft v ramci feSeni MS SQL Business Intelligence obsahuje nasledujici produkty:
e Microsoft SQL Server (zahrnuje databazi, DTS — integrac¢ni sluzby, reporting services);
e Microsoft Office Sharepoint Server 2007 — sprava obsahu a prezentace dat;
e Microsoft Office 2007 — analyza a prezentace informaci.

Cenikové ceny produktd Microsoft:
e Microsoft SQL Server - cena je kalkulovana v pfedchozi ¢asti této kapitoly;
e Microsoft Office Sharepoint Server 2007 — kraj licence jiz vlastni;
e Microsoft Office Standard 2007 — 11.440 CZK cena za 1 uzivatele.

Z hlediska referenci Ize konstatovat, Ze feSeni MS SQL vyhovuje, protoZe napf. i kraj Vysoc€ina toto feSeni
jiz pouziva.

V této kapitole popsané vysledky priizkumu cen dodavatelu / jejich nabizenych feSeni vychazeji z
nezavaznych indikativnich nabidek, které spole¢nost Deloitte Advisory, s.r.o. poptala zadanim hrubého
popisu velikosti a rozsahu poptavanych feSeni. Uvedené vysledky pridzkumu nezakladaji zodpovédnost ani
autort indikativnich nabidek, ani spole¢nosti Deloitte Advisory, s.r.o. pfi vyuZiti vysledkt Zadavatelem at' jiz
pfi realizaci vefejné zakazky, €i pfi jiném jejich vyuZiti.

7.2.2 Vyhody a nevyhody feseni
Uzka integrace mezi uzitymi technologiemi datového skladu, zdrojovymi informaénimi systémy, otevienosti
pro integraci dat tfetich stran a provazanosti s reportingovym prostfedim pfinasi uzivateli nasledujici efekty:
e Kompletni dostupnost vSech informaci na jednom misté;
o Uzivatelsky komfortni prostfedi pro reporting a analyzu;
¢ Rychla akceptace koncovymi uzivateli;
o Siroké moznosti analyzy a rozborové ginnosti pro povérené uzivatele;
e Jednoducha sprava, administrace a rozvoj vlastnimi zdroji;
e  Pokryti individualnich pozadavku v reportingu;
o Nizké naklady na integraci s jiz zavedenymi databazemi MS SQL;
e Minimalizace nakladu na integraci a provoz.

Mezi obecné nevyhody vybudovani datového skladu a nasazeni manazerského informacniho systému patfi:
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e Vynalozeni finanénich prostfedkd nutnych pro dodani Projektu;

e ZvySeni provoznich nakladl vyvolanych potfebou udrzby nového feseni;

e Nutnost proskoleni uzivateld budouciho MIS;

e DelSi doba navratnosti investice.

7.2.3 Analyza technickych a bezpeénostnich rizik

Technicka a bezpecnostni rizika spojena s potfebnou infrastrukturou budou feSena v ramci projektu

Technologického centra.

7.3.1 Specifikace zadani technického reseni

Technické feSeni musi splfiovat nasledujici obecné charakteristiky:

¢ Maximalné vyuziva stavajici infrastrukturu a objem nakoupenych licenci;

e Bude pouzit standardni software z dlivodu nizSich nakladd na zmény systému;

e Rozhrani tvofené dle SOA architektury (WebServices);

¢ Minimalizace replikace dat do jinych systému.

7.3.1.1 Specifikace zadani pozadavka na SW reseni

Tab. 15: Funkcionality navrhovaného reseni

Oblast sluzeb Popis funkcionality

Informacni podpora .
managementu o

Podpora aplikace ¢eského jazyka;

Webové prostfedi a prostfedi na lokalnich pracovnich stanicich;
Manazerské dashboardy, plochy €i jiné moznosti jak napf. definovat
oblibené polozky;

Hierarchické zobrazeni struktury organizace (utvary, procesy, produkty...)
dynamicky, dle stavu v databazi;

Vazby struktury organizace na reporty, dokumenty, pfistupova prava atd.;
Spousténi vice uloh najednou;

Vyvoj a integrace specifickych aplikacnich feSeni.
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Oblast sluzeb Popis funkcionality

Vytvofeni sestav bez nutnosti znalosti programovaciho jazyka;
Jednoducha zména a uUprava jiz vytvofené sestavy, napf. zména poradi
sloupcl, fazeni dle libovolnych sloupcu — véetné téch souctovych;
Jednoduchy zpusobe filtrace dat ve vytvofené sestavé;

Moznost zobrazena data libovolné agregovat a seskupovat, i vicenasobnég;
Jednoduché vyhledavani mezi daty v sestavé;

Navigace na zménéné hodnoty od minulého stavu;

Systém komentare a sdileni komentaiu;

Drill down — vnofovani se do libovolné podskupiny, dimenze, ¢i do
libovolného agregovaného pohledu, a nejen na Uplny, neformatovatelny
detail dané polozky;

Parametrizované a automatické spousténi report;

Ruéni vkladani dat (napf. poznamek) na libovolné Urovni reportu;
Grafické zobrazeni dat v reportu (grafy, ukazatele, budiky...);
Exportovani sestav do produktl MS Office;

Export do pfedem preddefinované Sablony v MS Office s automatickou
aktualizaci;

Tisk sestavy pfimo ze systému;

Sledovani (watchdog) pfedem preddefinované situace, které mohou nastat
v databazi a nasledné o nich informovat uzivatele (alarm);

Externi a interni zasilani zprav;

Ad-hoc dotazovani;

Uzivatelska tvorba vlastni varianty report;

PFifazeni odkazll ¢i dokumentd pfimo do bunék report;

Sdileni vlastni sestavy s ostatnimi kolegy bez nutnosti zasahu
administratora;

Graficka vizualizace report.

Shromazdovani dat z riznych IS a dal$ich datovych zdroju;

Ovérovani datové Cistoty, konsolidace dat a automatizace téchto procesu;
OLAP analyzy — datové kostky a dimenze;

Sprava povéfenym uzivatelem.

Podpora rlznych kategorii uzivatel (Manazer, administrativni pracovnik,
analytik, administrator, atd.);

Sprava pfistupovych prav (z hlediska kategorie uzivatele, organiza¢niho
zafazeni uzivatele, atd.).

Integrovatelnost feSeni na datovy sklad MS SQL 2005/2008;
Integrovatelnost na dalSi ERP systémy.

7.3.1.2 Specifikace vybaveni a feSeni bezpe€nosti IS

Tato kapitola obsahuje bezpe€nostni pozadavky, které by mély splfiovat uvazované informacni systémy
nasazované ve statni sprave.

Produkty pro statni spravu by mély byt vybaveny Sirokou Skalou mechanism, které zajistuji vSestrannou
bezpec€nost zpracovavanych informaci. Tyto mechanismy nejen umozriuji ochranu systému pfed obvyklymi
utoky z vnéjsiho i vnitfniho prostfedi, poruchami a nedostate¢nosti systémovych zdrojl, ale rovnéz
poskytuji podporu pro vyvoj systému, upgrade, vilastni Upravy, zmény atd.

Nedilnou soucasti bezpecnosti je tvorba detailnich zaznamu o vSech udalostech relevantnich z hlediska
provozu a bezpec&nosti. Dostupné bezpecnostni mechanismy budou zahrnovat alesporni:

Mechanismy autentizace uZivatell, véetné mechanismu jednotného pfihlaseni;

Systém autorizaci a jeho spravu;

Centralni spravu uzivatell a identit;

Ochranu komunikace (integrita, utajeni, autentizace, fabrikace);

Tvorbu a analyzu systémového a bezpecnostniho logu;
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e Transportni systém pro spravu konfiguraci a fizeni zmén;
« Sifrovani a digitalni podpisy na aplikaéni Grovni;
e Zalohovani a obnovu dat a systému;

e Bezpecnostni architekturu pro internetova prostfedi.

Veskeré kryptografické prostfedky by mély byt implementovany oddélené v ramci knihoven. To umoziiuje
snadnou nahradu standardni knihovny pro kryptovani za fe$eni nékterého z certifikovanych partnera.

K dispozici bude autentizace uzivatell, v€etné jednotného pfihlaseni, tvorba a analyza systémového

a bezpecnostniho logu, transportni systém pro spravu konfiguraci, Sifrovani a digitalni podpisy na aplikaéni
urovni, a v neposledni fadé zalohovani a obnovu dat a systému. K provedeni jakékoliv operace bude nutné
opravneéni v souladu s autorizaénim konceptem.

Zabezpeceni ochrany osobnich tdaji podle zakona ¢. 101/2000 Sb.

Nabizené FeSeni bude pIné v souladu s pozadavky zakona €. 101/2000 Sb. (dale jen ,zakon*). Systém bude
zajistovat Uplné fizeni pfistupu jednotlivych uzivatelt k zpracovavanym datlim. Kromé toho budou

k dispozici prostfedky, které zajistuji bezpecnost veskerych pfenost informaci, at’ jiz mezi jednotlivymi
komponentami systému, tak i pfi pfipadné komunikaci se systémy tfetich stran. Systém auditnich zaznamdu
navic umoznuje i zpétné zjistit okolnosti, za jakych byla ta ktera akce provedena, a tak urc€it miru zavinéni
mozného incidentu. V nasledujicim textu je podrobnéji rozebrano, jakym zplsobem a aplikaci jakych
mechanismi navrhovaného feSeni vyhovuje pozadavkim zakona, zejména nasledujicim ustanovenim,
ktera povazujeme za relevantni:

e  Blokovani zaznamu( s nepfesnymi daty (§5 zakona);
o Ochrana dat proti neopravnéné zméné, ztraté, zniceni (§13 zakona);
e Ochrana proti nahodilému pfistupu a neopravnénému prenosu (§13 zakona);

e Likvidace osobnich dat (§20 zakona).

Ochrana dat proti neopravnéné manipulaci, stejné jako proti nahodilému pfistupu bude dana duslednou
aplikaci autorizacniho mechanismu pfi provadéni vSech operaci. Pfed provedenim libovolné operace server
oveéfi, zda uzivatel, ktery zada provedeni operace, ma dostateCné opravnéni. Systém nepfipusti provedeni
jakékoliv operace pfed uspésnou pozitivni autentizaci uzivatele.

7.3.2 Pozadavky na implementaci, Skoleni a technickou podporu

Implementace bude provedena ve spolupraci se specialisty odboru informatiky kraje. Samotna
implementace datové skladu by méla byt rozdélena do nékolika fazi, pficemz akceptace kazdé jednotlivé
¢asti by méla byt podminéna uspésnym testovanim vystupu. Implementace datového skladu bude
zahrnovat:
e Detailni analyzu a navrh feSeni;
Pripravu vyvojového a testovaciho prostredi;
Vytvofeni datového modelu;
Vytvoreni ETL procesu;
Naplnéni pfipadnymi historickymi daty;
Tvorbu pfedem definovanych report;
Testovaci provoz;
Migraci do ostrého provozu;
Tvorbu kompletni dokumentace.

Rozsah technické podpory je véci nabidky dodavatele a mél by mit vliv na vysledek vybé&rového Fizeni.
Dodavatel by se mél zavazat k €asnému zasahu pfi problematické situaci. Smluvné by meélo byt ujednano,
za jakych podminek, a v jakych terminech je dodavatel nucen zasahnout. VSe by mélo byt nastaveno tak,
aby se zajistil plynuly prabé&h naéitani dat. ReSeni zakladnich problémovych situaci by mélo byt sougasti
dokumentace, tak aby bézné situace vyplyvajici z provozu mohli Fesit interni zaméstnanci.

Technicka podpora by se méla vztahovat i na jednotlivé nainstalované softwarové komponenty a mélo by
byt umoznéno upgrade téchto komponent. V tomto sméru se bude pravdépodobné vyuzivat technické
podpory autora software.
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Projekt bude realizovan a provozovan v ramci TC Kralovéhradeckého kraje. V ramci technické a servisni
podpory projektu budou pro jednotlivé kategorie vad pozadovany garantované doby odezvy a maximalni
doby odstranéni vady uvedené v Tab. 16.

Tab. 16: Garantované doby odezvy a doby odstranéni vady pro kategorie vad

Kategorie vady Odezva Max. doba odstranéni vady
Vysoka 4 hod. 24 hod.

Stredni 8 hod 48 hod.

Nizka 24 hod 5 pracovnich dnu

Podpora je poskytovana v rezimu 5 x 12, tj. s dostupnosti v pracovni dny od 6:00 do 18:00.
Garantovana reakéni doba pro nastup k servisnimu zasahu se pfi nahlaSeni pozadavku provedeném do
12:00 hod pracovniho dne bude pocitat od 12:00 hod tohoto dne, pfi nahlaseni pozadavku provedeném po
12:00 hod pracovniho dne se bude pocitat od 8:00 nasledujiciho pracovniho dne.
Mozné zpUsoby pro uplatnéni poZzadavku na servisni sluzby:

e Postou;

e Datovou schrankou;

e Na telefonnim &isle;

e Na faxovém ¢Cisle;

¢ Na e-mailové adrese;

e Systémem HelpDesk.

Po nahlaseni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje feSitel pfipadu objednatele a dohodne
podrobnosti a zplUsob FeSeni.

Pocatek béhu zaru¢ni doby je stanoven na den nasledujici po dni pfedani a prfevzeti dodaného na zakladé
pisemné objednavky kupujiciho.

V ramci implementace skupiny sluzeb spojenych s informacni podporou managamentu bude nutné vyskolit
potfebnou skupinu budoucich uzivatell a administratort novych funkcionalit planovani a rozpocétovani

a zaroven uzivatell nastroju pro manazerské rozhodovani a to v rozsahu pfiblizné 11 analytikd + 120
koncovych uzivateld.

Skoleni bude v rozsahu:

o Vyskoleni administrator(, které bude zahrnovat administraci databaze, nastaveni ETL procesu,
feSeni zakladnich problému s nac¢itanim dat, administraci analytického serveru, nastaveni reportl a
pfistupl uzivatelu, atp;

o Skoleni analytik(, které bude zahrnovat popis architektury DS, vytvareni a nastaveni reportd,
vytvéreni ad-hoc analyz, atp;

e Zakladni uzivatelské Skoleni pro koncové uzivatele Uradu, které bude zahrnovat seznameni
s prostfedim prezentaéni vrstvy, zobrazeni report(, filtrovani zobrazenych informaci, vyhledavani
informaci, atp.

Provoz ICT centra bude provadét odbor informatiky Kralovéhradeckého kraje prostfednictvim svych
stavajicich pracovnikd. Ti budou v pfipadé potfeby Fidit servisni ¢innost dodavatelskych subjektl a dohlizet
nad kvalitou dodavanych komponent a sluzeb. Zarover bude ustavena skupina zaméstnanct
zodpovédnych za provoz datového skladu.

Role jednotlivych funkci v projektovém tymu v provozni fazi jsou uvedeny v Tab. 18, ve sloupci ,Provozni
faze“.

7.4.1 Potrebné energetické a materialové toky
Energetické toky jsou definovany pouze spotfebou elektrické energie pro HW, ktery je soucasti dodavky pro

Technologického centra.

51



7.4.2 Zaruky a servis

Zaruky se vztahuji jak k pfipadnému nové pofizenému HW, tak i k nové pofizovanému SW. Zaruka na HW
by méla byt ve standardnim rozsahu, pficemz minimalni doba zaruky jsou 2 roky.

Predpokladame, ze v ramci vybérového fizeni budeme pozadovat rozSifenou zaruku z obvyklych 2 let na 5
let od pfedani akceptovaného feseni do produktivniho provozu.

Zaruka na SW by méla byt poskytovana po celou dobu udrzitelnosti projektu a jeji soucasti by mély byt i
dilezité zaplaty a upgrade na novou verzi SW.

Zaruka se musi vztahovat i na ETL procesy a reporty vytvofené dodavatelem, pfi¢emz tyto procesy a
reporty musi odpovidat funkéni specifikaci, ktera vznikne v prabéhu detailni analyzy. V pfipadé Ze procesy a
reporty nesplfiuji pozadavky ve funkéni specifikaci, bude dodavatel povinen tyto procesy a reporty opravit
tak, aby splfiovalo dané pozadavky.

Servisem se rozumi takové zmény v systému, které vzniknou po skon&eni zaru¢ni doby. Zarover mohou
vzniknout poZadavky na zménu ETL procesu a reportu, které odpovidaji sou¢asné funkéni specifikaci, ale
vzhledem ke zméné legislativy, formatu dodavanych dat nebo procesl zpracovani dat, je potfeba provést
zmény vedouci k naplnéni reality. V takovém pfipadé je nutné zménit sou¢asnou funkéni specifikaci a
provést potfebné zmény.

V ramci zaruky je mozné definovat uréity pocet CLD na mésic, které budou hrazeny v ramci rozsifené
zaruky a budou predplaceny.

Konkrétni parametry zaruky a servisu, véetné ceny servisu na 1 CLD, jsou zaleZitosti jednotlivych nabidek
dodavateld.

VSechny SW komponenty budou vybaveny odpovidajici zarukou vyrobce (dodavatele). Zaruka bude
podpofena Servisni popfipadé Licencni smlouvou, ktera bude obsahovat takové sankce, aby byly
rozhodujici parametry vymahatelné.

Zaruka na software je specifikovana v Licenéni smlouvé a pravidelna udrzba je poskytovana v ramci
pravidelnych plateb maintenance prostfednictvim dodavatele software, nebo jeho obchodniho partnera.
Roéni naklady na udrzbu software zjisté€né v analyze dodavatell jsou ve vySi max 20 % z pofizovaci ceny
software. V této vysi jsou take uvazovany pfi posuzovani udrzitelnosti vystupl projektu.

7.4.3 Udrzba a nakladnost oprav

Pozadavky na udrzbu a nakladovost oprav budou feSeny v souladu s pfedchozi kapitolou 7.4.2 s tim, ze
pozarucni Upravy budou provadény internimi zdroji.

7.4.4 Udaje o zivotnostech jednotlivych zafizeni

Zivotnost v tomto projektu neuvaZzujeme a nezohledfujeme, nebot feseni je v roviné software a proto neméa
zadné opotfebeni. Jedinou omezujici podminkou je moralni zivotnost feSeni, ktera se v této skupiné
technologii pfedpoklada minimalné 8-10 let, coz pIné pokryva planovanou dobu Implementaéni Etapy a
celou dobu udrzitelnosti.

Pfipadné udaje o Zivotnosti HW, na kterém bude tento projekt provozovan, jsou zohlednény a feSeny

v ramci projektu Technologické centrum kraje.

7.4.5 Udaje o provoznim zaji$téni SW a datovych komponent
Predpoklada se provozni zajisténi internimi zdroji kraje. Tyto prace zahrnuji pfedevsim spravu databazi,
¢isténi front, monitoring systému, pravidelné nahravani aktualizaci a opravnych bali¢kd. Povéreni

pracovnici budou v ramci implementace systému vySkoleni na zajisténi jeho provozu. Pfedpokladané
rozdéleni roli jednotlivych funkci projektového tymu je uvedeno v Tab. 18, ve sloupci ,Provozni faze".

7.4.6 Zmény v provozni naro¢nosti vlivem opotiebeni

Jelikoz se jedna o SW aplikace, nepfedpokladame zmény v provozni naro¢nosti vlivem opotrebeni.
Pfipadné materialové a fyzické opotfebeni bude zohlednéno v ramci projektu Technologického centra kraje.
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8 Organizace a reZzini naklady

Organizaéni model v investiéni fazi projektu na strané& KU KHK bude personalné obsazen rolemi dle

schématu Obr. 10.

Obr. 10: Organiza€ni struktura projektu

Ridici vybor projektu

Statutarni
zastupce/sponzor
Hejtman kraje

Garant projektu Reditel projektu
Ing. Bohumil dodavatele
Pecold
Projektovy Projektovy
Hlavnitym projektu NS AETERCF
Ing. Jana Stérbova dodavatele
Pravnik projektu Ekonom projektu Manazer publicity
Mgr. Jitka Buckova zéastupce
| ekonomického odb. |
T + - N T + t————— P -+ ‘ === T + - N T -+ t—————-
OG - Ekonomika OG - Rozpocet OG - Vykaznictvi oG - OG - Statistika

Ing. Irena Kralova

Véra Kopfivova

Ing. Milan Zilvar

Personalistika

Ing. Iva Kutikova

Alena Prokopova

¢len tymu

¢len tymu

|
{ ¢len tymu

¢len tymu

¢len tymu

N

mmmmm———

OG- IT

OG- IT
Ing. Jaroslav
Soucek

Provoz fe$eni bude zajistovat odbor informatiky KU KHK. Provoz bude zajitovan v souladu s nejlepSimi
praktikami a dale v souladu s internimi smérnicemi, viz kapitola 8.6.

Pro realizaci projektu je v ramci jednotlivych Usekl dostateCny pocet specialistt a projektovych manazert
pro sestaveni kvalitnich realiza¢nich tym(. Podrobny popis projektového tymu spolu s rolemi, kvalifikaci

jednotlivych ¢lent v kapitole 9.1 v Tab. 18.

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje

KU KHK je nositelem projektu a pIné zajistuje provoz a podporu pro uZivatele datového skladu a ostatnich

systému dodanych v ramci feSeni.

53



Dodavatel

Dodavatel ma za ukol implementaci feSeni a dodavku dil€ich softwarovych komponent. Dodavatel je
zodpovédny za funkénost, Uplnost a spravnost dodaného feSeni, které je v souladu se zadanim. Dodavatel
dale zajisti vyvojové a testovaci prostredi, které bude vyuzivano v pribéhu investi¢ni faze projektu a
zprovozni ostré prostredi véetné proskoleni administrator( a kliCovych uzivateld. Zalohovani vyvojového,
testovaciho a ostrého prostfedi je plné v kompetenci nositele projektu.

Poskytovatelé dat

Poskytovatel dat by se mél smluvné zavazat ke zplsobu poskytovani, v€asnosti a spravnosti dat a byt za
né zodpovédny. Dalezitym faktorem je také doba, po kterou bude poskytovatel data dodavat v nezménéné
formé. V idealnim pfipadé by tato doba méla byt rovna nebo vétsi, nezli doba udrzitelnosti projektu, jinak
mohou vznikat vicenaklady, coZ je pfedpokladem Gspé&sné automatizace zpracovani dat. Pro data KU KHK
plati stejna situace. Pfestoze je subjekt sam v roli poskytovatele, zpracovatele i konzumenta, je vhodné
zachovat stejné role.

8.3.1 Identifikace partnert v Projektu

V ramci toho Projektu jsou za partnery povazovani pouze budouci dodavatelé jednotlivych Casti feSeni a
sluZeb, ktefi budou vybrani na zakladé vybérového fizeni.

8.3.2 Cil partnerstvi v Projektu

Hlavnim cilem KU KHK je s budoucimi partnery uzavfit dohody o dlouhodobé spoluprace na udrzovani a
rozvijeni vzniklych ICT sluzeb v ramci tohoto Projektu, s cilem zajistit udrzitelnost Projektu minimalné po
dobu 5 let..

8.3.3 Role v partnerstvi

Partnerskeé role jsou posany v uvodu kapitoly 8.3.

8.3.4 Prava a povinnosti partneru a zadatele

Prava a povinnosti partner(i a Zadatele jsou v obecné roviné naznaceny v Uvodu kapitoly 8.3. Jejich detailni
znéni bude zakotveno v budoucich smlouvach s vybranymi dodavateli feSeni.

8.3.5 Udrzitelnost partnerstvi — délka a systém zajiSténi udrzitelnosti
partnerstvi

Podminky budoucich smluv uzavienych s vybranymi dodavateli feSeni musi zajistit provozovani systémd,
technologickych prostfedku a aplikaci alespori po dobu udrzitelnosti Projektu, tj. 5 let.

8.3.6 Stanoviska partneru k projektu

Jako stanovisko k tomuto projektu ze strany KU KHK Ize povaZzovat zavér této Studie, tedy realizovat
navrhované feSeni v definovaném rozsahu.

PFi zadavani vefejnych zakazek souvisejicich s realizaci projektu se bude postupovat v souladu s:
e Zakonem €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, v platném znéni;

o V pripadé zakazek nespadajicich do rezimu zakona bude postupovano v souladu s Pravidly
zavaznymi postupy pro zadavani vefejnych zakazek spolufinancovanych ze zdroju EU
nespadajicich pod aplikaci zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, v programovém
obdobi 2007 — 2013, schvalenymi usnesenim vlady ¢. 48 ze dne 12. ledna 2009;

e Podle platnych vnitfnich pfedpist Kralovéhradeckého kraje.
Dodavatelem celého fe$eni by méla byt jedna firma, ktera ovSem muze dil¢i funk&nosti fesit
subdodavatelsky. Bude vSak pIlné odpovédna za dodavku subdodavatelt vici Kralovéhradeckému kraiji.
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Projekt bude realizovan generalni dodavkou, pro kterou bude vypsano vybérové fizeni uvedené
v nasledujici tabulce Tab. 17: Seznam vybérovych Fizeni, v Casovych terminech.

Tab. 17: Seznam vybérovych fizeni

Vybérové fizeni Predpokladané datum Predpokladané datum

zahajeni ukonéeni

Dodavka SW licenci pro datovy Sluzby 1.2.2011 30. 6. 2011
sklad a implementaci feseni

Podminkou realizace projektu Datové sklady a nastroje Business Inteligence Kralovéhradeckého kraje je
sada pravnich opatfeni. Zasadnimi opatfenimi jsou:

e Schvaleni zaméru Uc&asti na projektech v ramci vyzvy IOP €. 08 na rozvoj sluzeb eGovernmentu v
krajich - usneseni Rady Kralovéhradeckého kraje €. RK/5/305/2010;

e Schvaleni eGovernment strategie Kralovéhradeckého kraje - usneseni Rady Kralovéhradeckého
kraje €. RK/6/373/2010;

o Vypsani vefejné zakazky na zpracovani Studie proveditelnosti — usneseni Rady
Kralovéhradeckého kraje €. RK/8/542/2010;

e Pridéleni vefejné zakazky na zpracovani Studie proveditelnosti — usneseni Rady
Kralovéhradeckého kraje €. RK/11/661/2010;

e Smlouva o dilo ,Studie proveditelnosti projektu Datové sklady a nastroje Business Inteligence
Kralovéhradeckého kraje”“ mezi Kralovéhradeckym krajem a Deloite Advisory s.r.o.

e Smlouva o poskytnuti dotace mezi Kralovéhradeckym krajem a Ministerstvem vnitra Ceské
republiky;

o Usneseni Kralovéhradeckého kraje o realizaci projektu Datové sklady a nastroje Business
Inteligence Kralovéhradeckého kraje;

e Smlouva o dodavce a servisu mezi Kralovéhradeckym krajem a dodavatelem vybranym na zakladé
vefejné soutéze.
Kromé téchto opatfeni bude Zadouci, aby se subjekty v roli dodavatele dat byla uzaviena zavaznou
smlouvu o spolupraci, definujici zplsob pfedavani dat. V pfipadé prace s neverejnymi daty bude s
dodavatelem a ptipadné dalSimi subjekty nutné uzavfit smlouvu definujici zpUsob s jejich nakladanim a
vyplyvajici zodpovédnost.

Pro projekt “Datové sklady a nastroje Business Intelligence Kralovéhradeckého kraje” bude dodrzena
obsahova napln projektu dle typizovaného projektového zaméru ,Datové sklady a nastroje Business
Intelligence®.

Projekt bude provozovan v ramci Technologického centra Kralovéhradeckého kraje a bude se tedy mimo
jiné fidit pfislusSnymi provoznimi smérnicemi TC kraje. Pokud to bude nutné, budou odpovidajicim
zplsobem upraveny vnitini pfedpisy Uradu, zejména pak Pracovniho rfad KU.
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9 Lidskeé zdroje, vlastnici a
zamgestnanci

Nezbytnym faktorem Uspésné realizace projektu je vybudovani kvalitniho projektového tymu. Tym
pro realizaci cilového feSeni je sestaven tak, aby jednotlivé role v ramci tymu byly adekvatné
zabezpeceny. Projektovy tym ma sloZeni uvedené v nasledujici tabulce Tab. 18: Rozdéleni pozic
v projektové strukture.
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Tab. 18: Rozdéleni pozic v projektové strukture

Clen projektového tymu Pripravna faze

Investicni faze Provozni faze

Statutarni Hejtman

zastupce zadatele Kralovéhradeckého kraje

Za management kraje dohlizi na projekt.
Statutarni zastupce.

o

Za management kraje dohlizi na projekt. © Za management kraje dohliZi na projekt.
Statutarni zastupce. o Statutarni zastupce.

Projektovy Centrum EP, p.o.,
manazer Ing. Jana St&rbova

=)

Priprava zadosti o poskytnuti dotace a
pfiloh zadosti.

Vyporadani pfipominek v rdmci kontroly
prijatelnosti projektu a formalnich
nalezitosti projektu, zajisténi soucinnosti
a Ucast pfi ex-ante kontrolach.

Zaijisténi povinnych pfiloh
pozadovanych k podpisu Smlouvy

o poskytnuti dotace.

a

o

o

Pfiprava a realizace vefejné zakazky na ° Ptiprava a predkladani zprav
dodavatele o udrzitelnosti projektu, zajisténi

Komunikace s Ridicim organem, navrhy podkladu k monitorovacim zpravam.

na opatfeni vedouci k dodrzeni
podminek programu.

Pfiprava, zpracovani a pfedkladani
oznameni 0 zménach v projektu a
podkladd k nim.

Pfiprava a pfedkladani monitorovacich
pribéznych, etapovych, zavérecnych
zprav a zadosti o platbu a
pozadovanych pfiloh, v¢€. vypofadani
pripominek ze strany Ridiciho organu.

Ugast pfi internich kontrolach, zajisténi
podkladtd pro kontrolu, zajisténi
soucinnosti dalSich osob relevantnich ke
kontrole.

Garant projektu KU KHK,
Ing. Bohumil Pecold,
odbor informatiky

Definice obsahu projektu.

PFiprava a realizace verejné zakazky na
zpracovani Studii proveditelnosti.

Koordinace jednotlivych ¢lent
projektového tymu.

Koordinace jednotlivych ¢lend @ Dohled nad provozni fazi projektu.

projektoveho tymu. @ Koordinace jednotlivych ¢lent

Vyhodnocovani rizik projektu, pfijem projektového tymu.
opatfeni k jejich eliminaci.

Rozhodovani o alokaci personalnich

a financnich zdroju projektu.

Rozhodovani o harmonogramu plnéni
ukold.

Spoluprace na pfipravé a realizaci
vefejnych zakézek.
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Clen projektového tymu Pripravna faze

Investicni faze

Provozni faze

Odborny garant KU KHK, Definice obsahu projektu za oblast = Spoluprace na pfipravé a realizaci = Zodpovédnost za Uplnost a spravnost
PfOJektL! - oblast Ing. Irena Kralova, Ekonomika, specifikace datovych vefejnych zakazek. datovych zdrojii dané oblasti
Ekonomika odbor ekonomicky zdrojd. o Soucinnost s dodavatelem v oblasti © Pfiprava, tvorba a aktualizace reporta
Podil na realizaci Studie proveditelnosti.  navrhu a implementace > Prezentace dat koncovym uzivateltm
@ Kontrola kvality dodavky, ovéfovani
pozadavku feSeni, akceptace.
Odborny garant KU KHK, Definice obsahu projektu za oblast o Spoluprace na pfipravé a realizaci o Zodpovédnost za Uplnost a spravnost
pfOJEKEU -oblast  ygrg Kopfivova, Rozpocet, specifikace datovych zdroj(. vefejnych zakazek. datovych zdroji dané oblasti
Rozpocet odbor ekonomicky Podil na realizaci Studie proveditelnosti. @ Soucinnost s dodavatelem v oblasti @ Pfiprava, tvorba a aktualizace reportt
navrhu a implementace @ Prezentace dat koncovym uZivatelim
@ Kontrola kvality dodavky, ovéfovani
pozadavku feseni, akceptace.
Odborny garant KU KHK, Definice obsahu projektu za oblast = Spoluprace na pfipravé a realizaci = Zodpovédnost za Uplnost a spravnost
projektu -oblast g wilan Zilvar, Vykaznictvi, specifikace datovych vefejnych zakazek. datovych zdroji dané oblasti
Vykaznictvi - jC " . - . \
ykaznictvi odbor ekonomicky zdroju. = Soucinnost s dodavatelem v oblasti @ Pfiprava, tvorba a aktualizace reporta
Podil na realizaci Studie proveditelnosti.  navrhu a implementace > Prezentace dat koncovym uzivateltm
@ Kontrola kvality dodavky, ovéfovani
pozadavku fe$eni, akceptace.
Odborny garant KU KHK, Definice obsahu projektu za oblast o Spoluprace na pfipravé a realizaci o Zodpovédnost za Uplnost a spravnost

projektu - oblast
Personalistika

Ing. Iva Kutikova,
odbor kancelar feditele

Personalistika, specifikace datovych
zdroju.

Podil na realizaci Studie proveditelnosti.

vefejnych zakazek.

@ Soucinnost s dodavatelem v oblasti
navrhu a implementace

o Kontrola kvality dodavky, ovéfovani
pozadavku feSeni, akceptace.

datovych zdroji dané oblasti
o Pfiprava, tvorba a aktualizace reportu
@ Prezentace dat koncovym uZivatelim

Odborny garant
projektu - oblast
Statistika

KU KHK,
Alena Prokopova,
odbor kancelar feditele

Definice obsahu projektu za oblast
Statistika, specifikace datovych zdroju.

Podil na realizaci Studie proveditelnosti.

@ Spoluprace na pfipravé a realizaci
verejnych zakazek.

o Soucinnost s dodavatelem v oblasti
navrhu a implementace

@ Kontrola kvality dodavky, ovéfovani
pozadavku feSeni, akceptace.

© Pfiprava, tvorba a aktualizace reportu
@ Prezentace dat koncovym uZivateldm
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Clen projektového tymu Pripravna faze

Investicni faze

Provozni faze

Odborny garant IT

KU KHK,
Martin Bulicek,
odbor informatiky

Navrh a specifikace datovych zdroja.
Podil na realizaci Studie proveditelnosti.

o

Spoluprace na pfipravé a realizaci
vefejnych zakazek.

Soucinnost s dodavatelem v oblasti
navrhu a implementace

Soucinnost s dodavatelem z hlediska
konfigurace rozhrani, nastaveni
pristupovych prav do zdrojového
systému

@ Dohled nad provozem systému.
o Sprava datového skladu.

Odborny garant IT

KU KHK,
Ing. Jaroslav Soucek,
odbor informatiky

Navrh a specifikace datovych zdroja.
Podil na realizaci Studie proveditelnosti.

=]

Spoluprace na ptipraveé a realizaci
vefejnych zakazek.

Soucinnost s dodavatelem v oblasti
navrhu a implementace

Soucinnost s dodavatelem z hlediska
konfigurace rozhrani, nastaveni
pfistupovych prav do zdrojového
systému

© Dohled nad provozem systému.
o Sprava datového skladu.

Pravnik projektu

KU KHK,
Magr. Jitka Buckova,

odbor vnitra a krajsky
zivnostensky urad

Poskytovani odbornych konzultaci
pfi zpracovani zadavaci dokumentace
dle zakona o vefejnych zakazkach.

Poskytovani odbornych konzultaci
pfi pfipravé a uzavirani smluv
s externimi experty.

o

o

Reseni pravnich aspektl projektu.

Poskytovani odbornych konzultaci
pfi zpracovani zadavaci dokumentace
dle zakona o vefejnych zakazkach.

Poskytovani odbornych konzultaci
pfi pFipravé a uzavirani smluv

s externimi experty.

Poskytovani odbornych konzultaci
pfi pfipravé zmén a vnitfnich norem
kraje a ufadu.

o Kontrola dodrzovani smluv s dodavateli.

Ekonom projektu

KU KHK,

pracovnik odboru
ekonomického

NE

Dohled nad vedenim ucéetni evidence
projektu, dohled nad projektem
z ekonomického hlediska.

© Dohled nad udrzitelnosti projektu
z ekonomického hlediska.

@ Pfiprava ekonomickych podkladu
k monitorovacim zpravam o udrzitelnosti
projektu.
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9.1.1 Rizeni projektu

Rizeni Projektu bude realizovano dle metodiky u vedeni projektt dodavatele, ktera bude respektovat
zakladni principy vedeni projektt dle metodiky Prince2.

Role jednotlivych funkci pro jednotlivé faze projektu jsou detailné popsany v Tab. 18.
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10 Realizace Projektu, ¢asovy plan

Tato kapitola stru¢né shrnuje nejprve hlavni ¢asove a dale hlavni nakladové charakteristiky Projektu.
Casoveé charakteristiky jsou obsazeny v Tab. 19, kde jsou zachyceny hlavni aktivity jednotlivych fazi
Projektu.

Tab. 19: Harmonogram Projektu

Zahajeni Ukonceni
Pripravna faze 01/2010 01/2011
Vyhlaseni / otevieni Vyzvy IOP ¢&. 08 01/2010 01/2010
Vybérové fizeni na zpracovani Studie proveditelnosti véetné 05/2010 05/2010

zpracovani zadavaci dokumentace

Zpracovani Studie proveditelnosti 07/2010 08/2010

Zpracovani a administrace projektové zadosti o dotaci v€etné 08/2010 09/2010
podpisu partnerskych smluv

Uzavreni Vyzvy IOP €. 08 — termin pro podani projektové 09/2010 09/2010
Zadosti

Podani projektové Zadosti 09/2010 09/2010
Uzavieni partnerskych smluv 11/2010 12/2010
Schvalovani v organech kraje 12/2010 01/2011
Vytvofeni zadavaci dokumentace 12/2010 01/2011
Rozhodnuti o pfidéleni dotace ze SF EU (IOP) — pfedpoklad 01/2010 01/2010
Investi€ni faze 02/2011 10/2012
Pfiprava nabidek 02/2011 03/2011
Posouzeni a hodnoceni nabidek (Ih(ta pro namitky) 04/2011 04/2011
Lhita pro namitky 04/2011 04/2011
Blokacni Ihita 05/2011 05/2011
Vybérové fizeni na realizaci feSeni a dodavku SW licenci 02/2011 06/2011
Detailni analyza 06/2011 10/2011
Vyvoj a testovani na testovacim prostredi 11/2011 06/2012
Skoleni administratord, analytik a uzivatel( 04/2012 06/2012
Prenos do produktivniho prostredi 07/2010 07/2010
Testovaci provoz 08/2012 10/2012
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Zahajeni

Ukonceni

Provozni faze 11/2012

10/2017

Bézny provoz 11/2012

10/2017

Hlavni nakladové charakteristiky Projektu jsou obsazeny v Tab. 20
Tab. 20: Celkové vydaje Projektu (v K¢ vé. DPH)

Typy nakladu Celkova vyse

Celkové zpUsobilé vydaje projektu 12 000 000
Finan¢ni prostfedky Zadatele (15 %) 1 800 000
Podpora ze SF (85 %) 10 200 000

Roc¢ni provozni naklady v dobé udrzitelnosti 500 000

(nezpusobilé vydaje Projektu)

10.2 Harmonogram ¢€innosti Projektu ve fazi pripravy a realizace Projektu

Tato kapitola obsahuje harmonogram aktivit projektu ve fazich pfipravy a realizace projektu.

Harmonogram, kromé zakona €. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach respektuje také specifické podminky

a pozadavky Kralovéhradeckého kraje. Témito specifickymi pozadavky je napfiklad vhodné naplanovani
nékterych etap projektu (testovani) s ohledem na €asové vytizeni pracovnikl kraje.

Schematicky je harmonogram znazornén nize na obrazku Obr. 11: Harmonogram Projektu - Pfipravna faze

H Uzaviepi Vyzvy
e —— 10P &. 08; ;
RSS2l Studie Podlani Uzavie
Zajisténi \ proveditelnosti projektové ni i
dotace ze SF Zadosti partner :
. . . w i Zpracovani a skych
EU (IOP Viyhlaseni / Vybgrové Fizeni i H
( ) otevieni Vyzv; - Studie a?)?(])ljl:ksttéecée’ smluy
OP ¢. 08 proveditelnosti sadosti o dotaci
Schvalovaci
proces v organech
kraje
Vefejna Vytvoreni
zakazky zadavaci
dokumentace
Uverejnéni predbézného
oznameni oizahéjeni ZR

Obr. 12: Harmonogram Projektu.

Rozhodnuti o
pridéleni dotace
ze SF EU (IOP)

Uverejnéni
oznameni o
zahajeni ZR
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Obr. 11: Harmonogram Projektu - Pfipravna faze
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Obr. 12: Harmonogram Projektu - Konec Pripravné faze, Investi¢ni faze, Pocatek Provozni faze
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Harmonogram je rozepsan v nasledujici tabulce Tab. 21: Podrobny harmonogram Projektu, ktera obsahuje

detailni Udaje o pocatecnich a koncovych datech a délce jednotlivych aktivit.

Tab. 21: Podrobny harmonogram Projektu — Investi¢ni faze
AKTIVITA

Vybérové fizeni na realizaci feSeni

Detailni analyza

Vyvoj a testovani na testovacim prostiedi
Skoleni administratord, uzivateld a analytik(
Pfenos do produktivniho prostredi
Testovaci provoz

Uvedeni do bézného provozu

Délka

4 mésice
5 mésicl
8 mésicu
3 mésice
1 mésic

3 mésice

milnik

Pocatek

1.2.2011
1.6.2011
1.11.2011
1.4.2012
1.7.2012
1.8.2012
1.11.2012

Konec

31.5.2011
31.10.2011
30.6.2012
30.6.2012
31.7.2012
31.10.2012

Z pohledu souvisejicich projektl je pro project “Datové sklady a nastroje Business Intelligence
Kralovéhradeckého kraje” podstatna navaznost na projekt Technologické centrum Kralovéhradeckého kraje

— harmonogram realizace projektu je navrzen tak, aby navazoval na harmonogram realizace

Technologického centra Kralovéhradeckého kraje.
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11 Financ¢ni analyza projektu,
finan¢ni plan

11.1 Zajisténi investi¢niho (dlouhodobého) majetku

11.1.1 Struktura a vySe porizovaného dlouhodobého majetku

V ramci této kapitoly je popisovana pouze vybrana investi¢ni varianta. V ramci investicni varianty bude
nutné vynalozit finanéni prostfedky na zajisténi nasledujiciho dlouhodobého majetku:

SW licence;

Implementace datového skladu a nastroje Business Intelligence.

PFehled vySe nakladl na pofizeni dlouhodobého majetku a zpusob jeho zajisténi je uveden v nasledujici
tabulce.

Tab. 22: Zajisténi dlouhodobého investiéniho majetku (idaje v KE vé. DPH)

Specifikace Zpusob zajisténi

porizovaného
dlouhodobého 2910 2011 2012 Celkem

majetku

SW licence* 0 2 500 000 0 2 500 000 Finanéni prostfedky na Obnova majetku
pofizeni majetku jsou bude hrazena
0 3400000 4900000 8300000 soucasti zadosti o z rozpoctovych

Pofrizeni majetku Obnova majetku

Implementace

resen — dotaci z IOP vramci  prostiedkd KU
Zpracovani vyzvy €. 08. KHK.

studie 114 000 0 0 114 000

proveditelnosti

Celkem 114000 5900000 4900000 10914000

*  Obsahuje naklady viz kapitola 7.2.1.
** Obsahuje naklady na implementacni aktivity vyjmenované v kapitole 7.3.2.

66



11.1.2 Vybérova fizeni

Zadavatel se fidi pfi vybéru dodavatell zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach v platném znéni a pravidly I0OP. V ramci popisovaného projektu
se pfedpoklada jedno vybérové Fizeni specifikované v nasledujici tabulce. Tabulka specifikuje druh vybérového fizeni (sluzby, dodavky, aj.), postup (oteviené
nadlimitni, oteviené podlimitni, aj.), stav (planované, ukoncené aj.), datum zahajeni a ukonéeni a pfedpokladana ¢astka).

Tab. 23: Seznam vybérovych fizeni

Finan¢ni objem Financ¢ni objem Predpokladané Predpokladané

RReerClieshl (vKEbezDPH) (v K& vé. DPH)  datum zahajeni datum ukonéeni
Dodavka SW licenci pro datovy Sluzby Oteviené Planované 9 000 000 10 800 000 1.2.2011 30.6.2011
sklad a implementaci feSeni nadlimitni

Zpracovani studie Sluzby Realizované 95 000 114 000 1.7.2010 31.08.2010

proveditelnosti
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11.2 Rizeni pracovniho kapitalu (obézny majetek)

Provoz navrhovaného feSeni nebude zahrnovat objemové vyznamné polozky obéznych aktiv, které by vyzadovaly
aktivni pfistup k Fizeni pracovniho kapitalu.

11.3 Piehled celkovych nakladt v investi¢ni fazi

11.3.1 Rozpocet Projektu v rozliSeni na jednotlivé roky

Rozpocet Projektu dokumentovany nasledujicimi tabulkami vyjadfuje financni pozadavky, které jsou nutné pro
vybudovani nezbytné infrastruktury. Provoz navrhovaného FfeSeni bude hrazen z provoznich prostfedkid KU
KHK, nicméné bez inicialni investice vyjadifené nize uvedenym rozpocétem nebude mozné Projekt v celé jeho

SiFi spustit a realizovat tak prinosy z néj vyplyvajici (viz kapitola 11 Ekonomicka analyza).

I II'IE:H-H!; - ':'f G :'
Il ROZPOCGET PROJEKTU
Oblast podpory: 2.1 IOP

Nazev projektu: Datové sklady a nastroje Business Intelligence Kralovéhradeckého kraje

Nazev zadatele: Kralovéhradecky kraj

Celkové naklady Projektu (v CZK)

Typy nakladi 2010 | 2011 Celkové naklady
Hlavni zplsobilé vydaje - naklady
na stavebni ¢ast (0] (0] 0
a nakup technologii
1.1 Zabezpeceni vystavby (inzenyrska cinnost) 0 0 0 0
1.2 Pofizeni pozemku 0 0 0 0
1.3 Pofizeni staveb 0 0 0 0
1.4 Stavebni dokumentace 0 0 0 0
15 Stavebni ¢ast stavby 0 0 0 0
1.6 Technologicka &ast stavby 0 0 0 0

Hlavni zplsobilé vydaje -
dlouhodoby hmotny a 114 000 5 900 000 4 900 000 10 914 000

nehmotny majetek

2.1 Nakup dlouhodobého hmotného majetku 0 0 0 0

2.2 Nakup dlouhodobého nehmotného majetku 114 000 5900 000 4900 000 10 914 000
221 Licence* 0 2 500 000 0 2 500 000
222 Implementace** 0 3400 000 4900 000 8 300 000
2.2.3 Zpracovani studie proveditelnosti 114 000 0 0 114 000
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2.3

3.1

Nakup drobného dl. hmotného &i
nehmotného majetku

Hlavni zptsobilé vydaje - publicita

projektu

Nakup informacnich tabuli, pamétnich
desek

100 000

3.2

Ostatni naklady na propagaci a publicitu

Hlavni zpUsobilé vydaje - Fizeni

50 000

50 000

100 000

projektu 391 000 405 000 796 000
a1 :))osj?gl:g:] ir;éklady (v€. odvodU soc. a zdrav. 0 345 000 345 000 690 000
4.2 Cestovné (cestovné, stravné, noclezné) 0 0 0 0
4.3 Nakup sluzeb na fizeni projektu 0 46 000 60 000 106 000

Hlavni zplsobilé vydaje - nakup

sluzeb

Naklady na poradenstvi - finanéni,

120 000

190 000

5.1 technické, 120 000 0 0 120 000
ekonomické, pravni aj.

5.1.1 Zpracovani dota¢ni zadosti 120 000 0 0 120 000

5.2 Vybérova Fizeni - zadavaci dokumentace 0 70 000 0 70 000

5.2.1 Organizace vybérovych Fizeni 0 70 000 0 70 000

5.3 Vydaje na studie, posudky, analyzy 0 0 0 0

7.1

Zpusobilé vydaje celkem

Nezpusobilé vydaje celkem

DPH, kdy je narok na odpocet na vstupu
(vyplni jen platce DPH)

234 000

6411 000

5 355 000

12 000 000

7.2

Ostatni nezpusobilé vydaje

Prijmy ziskané béhem realizace
aktivity plynouci z €innosti, které
jsou dotovany

Celkové naklady Projektu bez
prijma

234 000

6411 000

5 355 000

12 000 000

12 000 000

Celkové naklady Projektu

*  Obsahuje naklady viz kapitola 7.2.1.
**  Obsahuje néklady na implementacni aktivity vyjmenované v kapitole 7.3.2.
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11.3.2 Sumarizace nakladi zahrnutych do rozpoctu Projektu v ¢lenéni na investi¢ni a
neinvesti¢ni naklady

Nasledujici tabulka shrnuje plan pribéhu naklad zahrnutych do rozpoétu projektu z prfedchozi kapitoly
z pohledu charakteru jednotlivych naklada a fazi projektu:

Tab. 24: Rozdéleni nakladil rozpoctu IOP dle charakteru nakladii a fazi Projektu (v K€ vé. DPH)

Charakter nakladt Typy nakladu Pripravna faze Realizacni faze Celkem
Dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0
Investicni Dlouhodoby nehmotny majetek 0 10 800 000 10 800 000
Zpracovani studie proveditelnosti 114 000 0 114 000
Publicita projektu 25 000 75 000 100 000
Osobni naklady 0 690 000 690 000
Rizeni projektu 0 106 000 106 000
Neinvesti¢ni 4 i fi Eni
tochnioke, ekonomické, pravni &, 120000 0 120 000
:
Vydaje na studie, posudky, analyzy 0 0 0
Celkem 259 000 11 741 000 12 000 000

11.4 Prehled celkovych nakladu v provozni fazi — plan prabéhu provoznich naklad
po dobu 5 let po ukon€eni realizace projektu

Tab. 25: Rozdéleni provoznich nakladi po dobu 5 let od ukonceni realizace projektu (v Ké vé. DPH)

2014 2015
Provozni naklady 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 2 500 000
Celkem 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 2 500 000

Veskeré provozni naklady budou hrazeny z rozpoé&tovych prostredkd KU KHK.
11.5 PFijmy provozni faze

Projekt nepredpoklada generovani prijmu.

11.6 Finané€ni plan investi¢éni a provozni faze

Vzhledem k tomu, Ze projekt negeneruje pfijmy, financni plan investi¢ni a provozni faze je spojen pouze s naklady,
které jsou uvedeny v pfedchozich kapitolach.

11.7 Prehled financovani projektu

Tab. 26: Rozdéleni nakladl rozpoétu IOP dle zplisobu financovani (v Ké vé. DPH)

Finanéni prostredky Podpora ze SF
zadatele (15 %) (85 %)

Dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0

Typy nakladut Celkova vyse
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Finanéni prostredky Podpora ze SF

Typy nakladt Celkova vyse zadatele (15 %) (85 %)
Dlouhodoby nehmotny majetek 10 914 000 1637 100 9 276 900
Publicita projektu 100 000 15 000 85 000
Osobni naklady 690 000 103 500 586 500
Rizeni projektu 106 000 15 900 90 100
tochnicke, akonomické, pravr ai. 120 000 18 000 102 000
Xgﬁj:r‘]’;’stgczg"' - zadavaci 70 000 10 500 59 500
Vydaje na studie, posudky, analyzy 0 0 0
Celkem 12 000 000 1800 000 10 200 000

Protoze projekt negeneruje finanéni pfijmy, neni vypocet klasickych ukazatelt finanéni analyzy pro projekt
relevantni.

Financovani projektu bude probihat dvéma zdroji:

Prostfedky 10P;

Vetejnymi prostfedky — rozpoget KU KHK.
Finance z IOP umozni vybudovani infrastruktury navrhovaného feseni. Jejich €erpani tak bude omezené
na investiéni fazi. Provoz celého feseni bude financovan rozpoétem KU KHK. Struktura financovani

projektu je udrzitelna a stabilni, nebot neni zavisla na puljckach na finanénim trhu nebo pfijmech z provozované
¢innosti (takové pfijmy neexistuji).
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12 Ekonomicka analyza projektu

Socioekonomicky pfinos Projektu je ve vSech pifepsanych kriterialnich ukazatelich pozitivni.

Provedena CBA analyza Projektu prokazala, dle méfenych metrik, plnou opodstatnénost vynaloZzenych nakladu.
Realizace Projektu ma celospoleensky vyznam zvlasté s ohledem na mozné pozitivni dopady na zvySeni efektivity
Krajského Gfadu Kralovéhradeckého kraje (KU KHK), pFispévkovych organizaci a ostatnich subjekt zapojenych do
projektt ,Smart Administration®. Investice do Projektu tak mdGze mit multiplikacni efekt.

Provedena analyza nakladd a vynosuU doklada velmi dobrou dobu navratnosti celého projektu a zaroven
dlouhodobou ekonomickou Zivotaschopnost celé investice.

Studie proveditelnosti projektu spolu s ostatnimi technicko-ekonomickymi podklady dokladaji technickou
realizovatelnost investice i jeji finan¢ni, ekonomickou a obchodni Zivotaschopnost.

Vysoky stuperi souladu investi¢ni varianty projektu se zajmy jednotlivych beneficientd vyjadreny identifikovanymi
pfinosy jednoznacné potvrzuje smysluplnost realizace Projektu.

Pro ucely vypodtu kriteridlnich ukazatel( byly pouzity hodnoty naklad( a pfinost po dobu 10 let (neni zapoéten rok
2010, ktery je pfipravnym rokem). Vysledky ekonomické analyzy jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Tab. 27: Prehled hlavnich kriterialnich ukazatel(

NEFSERT &) AR Vysledna hodnota Vyznam ukazatele
ukazatele
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Nazev a oznaceni Vysledna hodnota Vyznam ukazatele Komentar
ukazatele

Pomeér prinosl a nakladd
pomeéfuje sumaci

Spolec¢ensko-
ekonomické prinosy
projektu prevysuji jeho
naklady o 35 %.

dosazenych
nediskontovanych pfinosu
k sumaci nediskontovanych
nakladu investini varianty
projektu.

Index B/C - pomér
pFinosu k Ujmam

12.1.1 Zpusob vypoctu kriteridlnich ukazatell a dalSich parametri vypoctu

Tab. 28: zplsob vypoctu kriterialnich ukazatelt

Soucasna hodnota hotovostniho toku
pro Cistou sou¢asnou spolec¢enskou
hodnotu

Rozdil pfinost a nakladd v roce nasobeny
diskontnim faktorem

Cista soutasna hodnota projektu Soucet “Soucasna hodnota hotovostniho toku” za
(ENPV) definované obdobi

IRR je vySe diskontni sazby, u které dosahne

VAR eI SIN) projekt Cisté sou€asné hodnoty rovné 0

Index ENPVI/I ENPV / “Hodnota pocatecni investice”

Soucet rozdilt pfinosli a nakladl za definované

Primérmé roénf CF nediskontované obdobi / Pocet roktl v definovaném obdobi

Skuteéna doba navratnosti
z nediskontovanych socio-
ekonomickych tok

“Hodnota pocatecni investice” / Prumeérné ro¢ni CF
nediskontované

Soucet pfinosu za definované obdobi / Soucet

Lt EHE = [Pemuer [ATNEE] . STENT nakladl za definované obdobi

12.1.2 Socialné ekonomicka analyza nakladu a uzitku

Analyza nakladl a pfinost (CBA) se zabyva stanovenim ocenitelnych i neocenitelnych nakladd a pfinosl Projektu,
které jsou pfevedeny na hotovostni toky v jednotlivych letech. Nasledné pak analyza vyhodnocuje pozitivni resp.
negativni externality spolu s jejich dopady na cilové skupiny uzivatell z pohledu kvalitativniho a kvantitativniho.
Vystupem analyzy jsou zakladni kriterialni ukazatele.

Hlavnim cilem zpracovani Analyzy nakladu a pfinosd (CBA) je standardnim, metodickym postupem vyhodnotit
ekonomickou navratnost nakladd vynalozenych na projekt ,Datové sklady a nastroje Business Intelligence
Kralovéhradeckého kraje“ (dale jen Projekt).

CBA analyza byla zpracovana v nasledujicich hlavnich krocich:
e Vymezeni beneficientl projektu, jejich selekce a vymezeni dopadl Projektu pro né.

¢ Identifikace vyznamnych pFinosu a jejich srovnani s naklady spojenymi s realizaci Projektu, vybér a
vy€lenéni neocenitelnych pfinosl a jejich okomentovani.

e Prevod dopadt projektu na hotovostni toky.
e Vymezeni nakladd béhem Zivotniho cyklu projektu.
e Strukturované porovnani nakladu a pfinost projektu.

e Vypodty kriteridlnich ukazateld (Cista sougasna hodnota, Vnitfni vynosové procento, Index rentability),
zhodnoceni socioekonomické navratnosti projektu.
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e Provedeni citlivostni analyzy — zhodnoceni kriti¢nosti hlavnich proménnych s vlivem na kriterialni ukazatele
(tj. ur€eni o kolik % se zméni kriterialni ukazatel, pokud se proménna zméni o procento).

e Zavérecné shrnuti CBA a okomentovani vybéru vhodné varianty.

Seznam beneficientl Projektu predstavuje komplexni seznam cilovych skupin, které mohou byt relevantni
z hlediska pfimych a nepfimych pfinosu projektu. Jedna o nasledujici subjekty:

e Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje;
e Kralovéhradeckym krajem zfizované a zakladané organizace (PO);

e  Stat prostiednictvim distribuovanych feSeni, jako jsou napf. zakladni registry.

Podle materialt Integrovaného operaéniho programu® a Ministerstva pro mistni rozvoj CR a metodik jim vydanych?
Ize beneficienty obecné rozdélit na:

e Obyvatelé (domacnosti) — ob&ané Ceské republiky.
o Podnikatelé — subjekty vykonavajici €innosti s cilem dosahovat zisku.
Kombinaci prvnich dvou skupin byla stanovena skupina zakladnich beneficientd projektu takto:
e Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje v€etné& vSech organizacnich slozek.
e Vefejnost (obcané).

Pfinosy kvantitativniho charakteru byly identifikovany u skupiny KHK véetné vSech organizagnich slozek a u
skupiny vefejnost (ob¢ané) a jsou uvedeny v nasledujicim prehledu benefitll a beneficientd. U ostatnich
skupin/beneficientll se jedna o pfinosy kvalitativni (napf. agregace a aktualnost dat potfebnych pro jejich praci,
vysSi bezpec€nost a ochrana osobnich informaci apod.), a jejich kvantitativni pfinos je v urcité mife uvazovan jiz
v jinych projektech budovani infrastruktury vefejné spravy (zakladni registry, KIVS apod.)

Nize uvedeny pfehled obsahuje seznam ocenitelnych i neocenitelnych pfinost definovanych pro Projekt a skupin
jejich pfijemcu. Jednotlivé pfinosy jsou podrobné popsany a kvantifikovany v nasledujici kapitole.

Tab. 29: Skupiny ocenitelnych i neocenitelnych pfinost Projektu

Bl Informacni Snizeni Casové naro¢nosti controllingovych Odhadovana uspora  zaméstnanci a
podpora ¢innosti pro vedouci pracovniky i zaméstnance ¢asu ocenéna dalSi slozky
managementu poveéfené zpracovavanim reportl a analyz diky priimérnou hodnotou Uradu

sjednoceni datové zakladny a nastaveni Casu danou
automatickych Sablon pro pravidelné reporty. primérnou hodinovou
mzdou.

B2 Informacni ZvySeni urovné kvality informaci pouzivanych v Kvalitativni pfinos. Zzzg?tsr:iglg '@
podpora rozhodovacich procesech. Nelze vycislit. afadu y
managementu

B3 Informacni Snizeni ¢asové naro¢nosti planovani diky Odhadovana uspora er;g?tsr:ggs a
podpora sjednoceni datové zakladny, pfesnému a Casu ocenéna afadu y
managementu v€asnému vycisleni vstupu pro plan a vytvofeni priimérnou hodnotou

systémovych nastroju pro tvorbu planu. Casu danou

primérnou hodinovou

! Instrukce ve vyzvé k predkladani zadosti o finandni podporu v ramci Integrovaného operaéniho programu ze stranek MV
(http://mww.mvcr.cz/soubor/analyza-nakladu-a-vynosu-cha-pdf.aspx)
2 Analyza naklad a pfinosti, SROP, metodicky pokyn verze 1. 4. 2004
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ID

Benefitu

Oblast
sluzeb

Skupina pfinosu

Zpusob vypoctu

mzdou.

Beneficienti

B4 Informacni ZvySeni kvality a rozsahu informaci Kvalitativni pfinos. odborna
podpora poskytovanych ze strany Gfadu. Nelze vygislit. vefejnost
managementu

B5 Informacni ZjednoduSeny pfistup k informacim o ¢innosti  Kvalitativni pfinos. dohledové
podpora uradu. Nelze vygislit. _organy
managementu (UOHS, NKU)

B6 Informacni ZlepSeni vnimani ufadu ze strany obcanu. Kvalitativni pfinos. Urad a jeho
podpora Nelze vycislit. slozky
managementu

B7 Informacni ZvySeni bezpecénosti informaci Kvalitativni pfinos. stat, organy VS,
podpora Nelze vycislit. verejnost
managementu

12.4 Popis benefitl a jejich finan€ni vycisleni

B1: Snizeni ¢asové naro€nosti controllingovych €innosti
Tab. 30: Vypocet benefitu B1

Proménna

Jednotka

Hodnota

Poget stfednich a vy$sich manazerd KU ks 15
Pocet analytickych pracovnik(l zpracovavajicich reporty ks 25
Celkova ro¢ni €asova Uspora analytickych pracovnikl a stfednich a

es: o L P b, . hod 112
vys8ich manazert KU pfi zpracovavani a vyhodnocovani reportd
Prdmérna hodinova sazba Ké&/hod 343,2
Primérné ostatni naklady (sprava, facility mngmt atd.) Ké/hod 102,96
Celkova ro€ni uspora Ké 1998 797

Celkova ro¢ni Uspora na strané Ufadu je vypoctena jako soucet Casové Uspory analytickych pracovniku

zpracovavajicich reporty a analytické materidly a Casové Uspory stfedniho a vySSiho managementu
vyhodnocujiciho tyto podklady a pfijimajiciho na jejich zakladé manazerska rozhodnuti.

Celkovou ro¢ni Usporu pracovnikl tvori soucin ro¢ni ¢asové Uspory pracovnika pfi zpracovavani reportll, primérné
hodinové sazby stanovené pro skupinu pracovnik(, ktefi se této aktivité na aradé vénuiji.

B2: ZvySeni Urovné kvality informaci pouzivanych v rozhodovacich procesech

Jedna se o kvalitativni pfinos pro vedouci pracovniky ufadu spojeny se zvySenim dostupnosti a kvality informaci
pouzivanych pro rozhodovani sjednocenim datové zakladny. Pfinos nelze kvantitativné vyjadfrit.
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B3: Snizeni casové naroc¢nosti planovani
Tab. 31: Vypocet benefitu B3

Poget stfednich a vy$sich manazer(i KU ks 15

Pocet analytickych pracovnik( zpracovavajicich reporty ks 25

Celkova ro¢ni ¢asova Uspora analytickych pracovnikl a stfednich a

vy$8ich manazert KU pfi zpracovavani a vyhodnocovani planu hod 56
Prdmérna hodinova sazba Ké&/hod 343,2
Primérné ostatni naklady (sprava, facility mngmt atd.) Ké&/hod 102,96
Celkova ro€ni uspora Ké 999 398

Celkova rocni Uspora na strané ufadu je vypocltena jako soucet Casové Uspory analytickych pracovniku
zpracovavajicich navrhy planu a ¢asové uspory stfedniho a vy§siho managementu vyhodnocujiciho tyto navrhy a
pfijimajiciho na jejich zakladé rozhodnuti o planu.

Celkova roéni Uspora na strané ufadu je vypoctena jako soucet Casové Uspory analytickych pracovniku
zpracovavajicich reporty a analytické materidly a Casové Uuspory stfedniho a vyS8iho managementu
vyhodnocuijiciho tyto podklady a pfijimajiciho na jejich zakladé manazerska rozhodnuti.

Celkovou ro¢ni usporu pracovnikl tvofi soucin ro¢ni €asové Uspory pracovnika pfi zpracovavani reportll, primérné
hodinové sazby stanovené pro skupinu pracovnik(, ktefi se této aktivité na uradé vénuiji.

B4: ZvysSeni kvality a rozsahu poskytovanych informaci

Jedna se o kvalitativni pfinos pro odbornou vefejnost spojeny se zvySenim dostupnosti a kvality informaci
poskytovanych ze strany KU. Pfinos nelze kvantitativné vyjadfit.

B5: Zjednoduseny pristup k informacim o €innosti uradu

Jedna se o kvalitativni pfinos pro dohledové organy (UOHS, NKU) spojeny se zvySenim dostupnosti a kvality
informaci poskytovanych ze strany KU KHK. Pfinos nelze kvantitativné vyjadfit.

B6: Zlepseni vnimani KU ze strany obéanti

Jedna se o kvalitativni pfinos pro KU KHK a jeho slozky a potazmo i pro stat spojeny se zlep$enim vnimani KU ze
strany ob¢an(. Pfinos nelze kvantitativné vyjadfrit.

B7: ZvySeni bezpeénosti informaci

Jedna se o kvalitativni pfinos pro stat, organy vefejné spravy i vefejnost spojeny se zvySenim bezpecnosti
informaci obsazenych v informacnich systémech KU. Pfinos nelze kvantitativné vyjadfrit.

12.5.1 Popis variant

Nulova varianta

Nulova varianta, tedy zejména nerealizace integrace agend a systému pro tvorbu manazerskych reportd a analyz
bude snizovat kvalitu agendovych dat a bude vytvaret trvalou administrativni zatéz na strané Gfadd s jejich
zajisténim. Znamenala by postupem €asu problémy pfi zajisténi vykonu jednotlivych sluzeb poskytovanych ufadem
a zaostavani za vyvojem kvality sluzeb v celé struktufe vefejné spravy.

Ponechani sou€asného stavu, tedy realizace nulové varianty popsané vyse, (ij. nerealizace investi¢ni varianty),
omezuje moznosti zvyseni efektivity prace Gfadu, a tim i dosazeni benefitd popsanych vyse.

PrirGstkové naklady u nulové varianty jsou v tuto chvili teoreticky nulové, nebot’ tato varianta nepfedpoklada zadnou
novou ¢innost. Ve skute¢nosti vSak muze necinnost, pfipadné zbyte¢na Cinnost, zvySovat naklady u organ(i vefejné
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moci a vyvolavat potfeby pfijimani novych pracovnich sil (plat, pocitace, literatura, provoz kancelafe), navySovat
agendu a zvySovat naklady kladené na obCana (pfedevSim nedojde k uUsporam Casu straveného na uradech).
Postupné odsouvani modernizace vefejné spravy, jehoz nedilnou soucasti navrzeny systém nepochybné je, mize
tyto naklady spiralovité zvySovat a vyvolavat dalsi.

Investicni varianta

Investiéni varianta predpoklada realizaci Projektu tak, jak je navrzeno v projektovém zaméru a rozpoctu. Za
rozpoctované investi¢ni naklady bude vytvofen novy, moderni a efektivné spravovany systém.

Novy systém bude respektovat vSechny souCasné pozadavky a bude architektonicky navrzen tak, aby umoznoval
modularni rozsifovani s minimalnimi dopady do proces( obsluhy celého systému. Realizace Investi¢ni varianty
vyrazné zvysi efektivitu zpracovani agend a pofizovani manazerskych reportli a analyz. Hlavnim zdrojem pfinosu
projektd budou Uspory €asu zaméstnancu Ufadu a vefejnosti. Bézné provozni naklady spojené s provozem a
udrzbou celého systému budou vynakladany efektivnéiji. Hlavnimi ddvody budou modularni architektura a vyrazné
zjednodusSeni procesu spojenych s provozem a udrzbou.

Investiéni varianta ma i fadu finanéné neméfitelnych pfinost v podobé zvySeni kvality agendovych dat, zvySeni
jejich bezpecnosti, zlepSeni vnimani Ufadu ze strany vefejnosti a podobné.

Realizace investiCni varianty je potfebna nejen z pohledu socioekonomickych pfinosu, ale i z provoznich divodu a
celospole¢enskych potfeb KU KHK a je v souladu se strategii Efektivni a pfatelska vefejna sprava.

Pozn.: VesSkeré naklady spojené s investi¢ni variantou projektu — investi¢ni i nasledné provozni — jsou zahrnuty do
vypoctl CBA. Jejich podrobny popis je soucasti finanéni analyzy ve Studii proveditelnosti.

12.5.2 Hodnoty a metodika analyzy

Investiéni varianta byla kalkulovana jako pfirlistkova k varianté nulové. Nulova varianta je varianta ponechani
situace v sou€asném stavu a je tedy socioekonomicky nulova. Tato varianta z hlediska pfirdstki nema zadné
pfiristkové pfijmy, vydaje, pfinosy ani GUjmy v hodnoceném horizontu 2010 az 2019. Pro investi¢ni variantu jsou
kvantifikovany pfirGstkové naklady (vydaje) a to jak pro fazi investi¢ni, tak pro fazi provozni. Pro investi¢ni variantu
jsou navic identifikovany pfirlstkové dopady, z nichZ je ¢ast pfevedena na hotovostni toky v celém projektovaném
horizontu.

Hodnoty investi¢ni varianty jsou vypocteny z tokd Projektu. V levé ¢asti tabulky jsou uvedeny hodnoty z finanénich
tokd, vpravo hodnoty ze socioekonomickych tok( diskontované pfislusnymi diskontnimi sazbami.

Finanéni toky a dopady na skupiny beneficientd jsou vycislovany v cenové uUrovni 2010 bez uziti inflaéniho
korekéniho koeficientu.

Diskontovanim tok(l a dopadl byly vypoéteny Cista sou¢asna spolec¢enska hodnota, vnitfni vynosové procento a
index rentability ENPV/I, B/C index a dobu navratnosti.

Pozitivni celospoleCenské dopady vyjadiené v pravém sloupci pro investi¢ni variantu jsou velmi pozitivni.
Relevantni kriterialni ukazatele investicni varianty jsou dale rozpracovany v pfisluSnych pasazich této kapitoly.

Tab. 32: Kriterialni ukazatele jednotlivych variant

. . . - . . Socioekonomické
Nulova varianta Financni ukazatele Nulova varianta
ukazatele
Cista soucasna
hodnota (FNPV)

~
. -

Cista soucasna
hodnota (ENPV)

Index ENPV/I

Index ENPV/I
Doba navratnosti Doba navratnosti

. nelzeuréit

ukazatele
i I - W
hodnota (FNPV) hodnota (ENPV)
procento (FIRR) procento (EIRR)

7

Vnitini vynosové Vnitini vynosové
procento (FIRR) procento (EIRR)

~



Index FNPV/I | [index ENPVI . 1893%
Doba navratnosti | = |Dobanavratnosti | |
EE 7

Diskontni sazba Fin Diskontni sazba
Ekon

12.5.3 Cista souéasna spoleéenska hodnota (ENPV)

Cista soudasna spoledenska hodnota je kumulovana hodnota diskontovanych socioekonomickych hotovostnich
tokl v pFisluSném obdobi. Diskontovanim diskontni sazbou dojde k vypoctu realné hodnoty budouciho hotovostniho
toku. ENPV projektu ze socioekonomickych tok( je 2 934 601 K¢.

12.5.4 Vnitini vynosové procento (EIRR)

Vnitfni vynosové procento je mira vynosnosti investice, vypocCitana iteraci, tj. hledanim takové urokové miry, pro
kterou Cista souCasna spoleCenska hodnota investi¢ni varianty je rovna nule. EIRR investi¢ni varianty kalkulované
ze socioekonomickych toku &ini 8,9 %.

12.5.5 Index rentability ENPV/I

Index rentability uvadi pomér Cisté soucasné spoleenské hodnoty a investi¢nich nakladd investiéni varianty, udava
vlastné socioekonomickou rentabilitu investice. Projekt vykazuje ze socioekonomickych parametrl hodnotu
rentability 18,93 %.

12.5.6 Doba navratnosti

Doba navratnosti je Cas, ktery ubé&hne od realizace investice do jejiho splaceni z generovaného hotovostniho toku.
Doba spole¢enské navratnosti projektu ze socioekonomického toku je 8,8 rokd.

12.5.7 B/C index

Pomér pfinost a nakladl poméfuje sumaci dosazenych nediskontovanych pfinost k sumaci nediskontovanych
nakladu investi¢ni varianty projektu a jeho hodnota je 1,35 z ¢ehoz plyne, Ze spoleCensko-ekonomické pfinosy
projektu pfevysuiji jeho naklady o 35 %.

12.6 Socioekonomicka analyza prinosu projektu - strukturované porovnani nakladu a
prinosu po fazich zivotniho cyklu projektu

Vysledek socioekonomické analyzy (viz tabulka nize) znazorfiuje hlavni parametry vynosnosti a navratnosti projektu
se zahrnutymi pfinosy projektu. Podstatou socioekonomické analyzy je pfevod pfinosli a nakladi do casové
strukturovaného toku finanéni hotovosti. Tok hotovosti respektuje Zivotni cyklus investice jak na strané pfinosu, tak
na strané nakladu.

Pfinosy jsou kvantifikovany a popsany v pfedchozi ¢asti materialu. Do socioekonomické analyzy jsou zahrnuty
pouze ty pfinosy, které Ize smysluplné ocenit ménovou jednotkou a kvantifikovat jejich finanéni hodnotu.

Nabéh pfinosl a nakladl projektu respektuje projektovy plan a prabéh projektu v ¢ase, véetné provoznich nakladu
po dobu 10 let od zahajeni projektu. Rlst hodnoty pfinosud v prvnich tfech letech realizace projektu (jejich postupny
nabéh) zohledriuje realny pribéh implementace.

Pozitivni kumulované Cash-Flow je dosahovano v 9. roce Projektu.
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Tab. 33:Kvantifikace pfinosti a vysledky socioekonomické analyzy

Polozky

Soucasna hodnota (PV)

Cista souéasna spoleéenska hodnota
(ENPV)

Vnitfni vynosové procento (EIRR)

Index ENPV/I

Doba navratnosti (DN)

Index B/C

2010

0 Ke
234 000 K&

-234 000 K&

-234 000 K¢
5487 366 K&

5,50%

0,9479

-221 801 K&
2934601 Ké
266 782 K¢

8,90%

18,93%

725 960 K&
8,80

2011

0Ké
6411000 K&

-6 411 000 K&

-6 411 000 K&

0,8985

-5 759 978 K&

2012

0 Ke
5355000 K¢

-5355 000 K&

-5 355 000 K&

0,8516
-4 560 391 K&

2998 195 Ke
500 000 K&

2498 195 Keé

2498 195 K¢

0,8072
2016 585 K¢

2014

2998 195 Ké
500 000 K&

2498 195Keé

2498 195 Ké

0,7651
1911 455 Ké

2015

2998 195 Ke
500 000 Ké&

2498 195 Ke

2498 195 K&

0,7252
1811 806 K&

2998 195 Ke
500 000 K&

2498 195 Ke

2498 195 K¢

0,6874
1717 351 Ké

2017

2998 195 Ké
500 000 K&

2498 195Keé

2498 195 K¢é

0,6516
1627 821 Ké

2018

2998 195 Ké
500 000 K&

2498 195Ké

2498 195 K&

0,6176
1542 958 K&

2998 195 Ke
500 000 Ké&

2498 195 Ke

2498 195 K¢

0,5854
1462 520 K&

2998 195 Ke
500 000 K&

2498 195 Ke

2498 195 K¢

0,5549
1386 275 K&
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S ohledem na dosazeni obecné poZadovanych parametr( u IOP projektl a dale s ohledem na specifické
pfinosy Projektu, na jeho provazanost s ostatnimi projekty zaméfenymi na modernizaci vefejné spravy a
propojeni véech systém( a zdroju dat, jako nejvhodnéj§i moznost

doporucujeme investi¢ni variantu.

Investi¢ni varianta ma vyznamny pozitivni dopad na naplnéni vSech vySe uvedenych kritérii. Tato varianta

tedy:

Podporuje a urychluje vzajemnou komunikaci mezi jednotlivymi cilovymi skupinami, vyrazné
napomaha fidicim pracovnikim v jejich rozhodovacich procesech a tim celkové pfispiva
k efektivnimu Fizeni jednotlivych agend KU.

Pfinasi snizeni administrativni zatéze pro uredniky.
Zvysuje schopnost zajist'ovani informaénich pozadavki a rychlost poskytovani informaci,
jakoz i kvalitu poskytnutych informaci.

Zvysuje dostupnost informaci.

Pfinasi finan€ni a Casové uUspory.

12.7.1 Citlivostni analyza

V ramci citlivostni analyzy pak tato kapitola zkouma proménlivé a citlivé predpoklady investi¢niho zaméru, s
kterymi bylo kalkulovano napf. pfi ur€ovani pfinosu, trzeb, resp. spoleGenskych vynosl. Tato analyza
vyhodnocuje vliv % zmény pfedpokladanych hodnot na % zmény NPV.

Postup pro provedeni citlivostni analyzy byl nasleduijici:

Byly identifikovany signifikantni proménné, které maji nejvétsi dopad na socio-ekonomicky
vysledek projektu

Byly stanoveny scénare jejich mozného vyvoje (sensitivity)
Byly uréeny pravdépodobnosti téchto scénart
Bylo vypoc¢teno ENPV pro vybrané scénafe mozného vyvoje

Bylo vypoc¢teno ENPV pro vybrané scénafe mozného vyvoje s pravdépodobnostmi

Signifikantni proménné, které vyplyvaji z charakteru projektu a zhodnoceni rizik jsou zobrazené
v nasledujici tabulce.

Tab. 34: Signifikantni proménné v analyze sensitivity

1

Vzrostou celkové naklady projektu Vzrostou napf. naklady na implementace nebo SW, nebude
dodrzen rozpocet projektu.

Klesnou pfinosy projektu pro Klesne napf. pocet uzivatell controllingovych nebo planovacich
cilové skupiny nastroju.
Vzroste diskontni sazba V disledku zdrazeni penéz na volném trhu dojde ke zvySeni

diskontni sazby.

Zobrazeni hodnot téchto proménnych, které mohou ve 3 identifikovanych scénafich mozného vyvoje
nabyvat, je zobrazeno v nize uvedené tabulce. Scénare byly zamérné zvolené jako negativni (neuvazovalo
se zlepSenim proménnych), aby bylo mozné porovnat konzervativni vysledky.
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Tab. 35: Scénare mozného vyvoje proménnych

Proménna Mirné pesimisticky Pesimisticky Velmi pesimisticky
scénar scénar scénar
Vzrostou celkové naklady projektu 05% 0 10% 0 15%
Klesnou pfinosy projektu pro cilové 05% 0 10% 0 15%
skupiny
Vzroste diskontni sazba 05% 0 10% 0 15%

Nasledujici tabulka udava hodnotu pravdépodobnosti vyskytu jednotlivych scénari. Hodnoty byly
stanovené konsenzem v ramci tymu feSiteld a konzultacemi s fesiteli implementaci obdobnych IT projekt(.

Tab. 36: Uréeni pravdépodobnosti realizace scénart

Proménna Pravdépodobnost Pravdépodobnost Pravdépodobnost
Mirné pesimisticky Pesimisticky Velmi pesimisticky
scénar scénar scénar
Vzrostou celkové naklady projektu 90% 70% 50%
Klesnou pfinosy projektu pro cilové 90% 70% 50%
skupiny
Vzroste diskontni sazba 90% 70% 50%

Nasledujici tabulka udava hodnotu ENPV pro vybrané scénare pfi jejich plné realizaci bez rizika (100% se
realizuje dany scénar) a pro jejich realizaci v pfipadé rozhodovani za rizika.

Tab. 37: Hodnoty ENPV pro vybrané scénare
Kumulativni €ista sou€asna socio-ekonomicka hodnota (ENPV) za 10 let od zahajeni projektu v K¢.

Mirné pesimisticky scénar Pesimisticky scénar Velmi pesimisticky scénar
bez rizika S rizikem bez rizika S rizikem bez rizika s rizikem
1 300 043 1463 601 -288 529 678 410 -1 832 530 551 036

Z vysledkl citlivostni analyzy pro vybrané scénare vyplyva, Ze projekt si pfi zohlednéni rizika vyskytu
zachova pfijatelnou miru ENPV i pfi nejpesimisti¢téjSim scénafi poklesu 0 15%.

12.8 Zavéry ekonomické analyzy

Navratnost investice spociva predevsim v nepfimych pfinosech — snizeni administrativni zatéze pracovniki
Ufadu resp. Uspory Casu a zvySeni efektivity prace a kvality informaci.

Financni prostfedky potfebné na provoz systému budou alokované v rozpoctu KU KHK. Po ukong&eni
projektu bude operativni sprava systému v kompetenci KU, jehoz pracovnici budou zabezpecovat
funkcionalitu a provoz celého systému.

Vysledky projektu jsou v souladu a dlouhodobymi cily Smart Administration a je tfeba je vnimat v kontextu s
celkovou informatizaci verejné spravy. Vysledkem realizace Projektu bude vytvofeni ,nastroje”, jehoz
prostfednictvim bude KU KHK schopno efektivngji plnit svoje tkoly. Tento vysoce sofistikovany ,nastroj*
vyznamné podpofi strategii Efektivni vefejna sprava sjednocenim datovych zdroji zakladnich a statistickych
registrd.
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Projekt neni realizovan za uc€elem tvorby zisku. Jeho provozni naklady budou hrazeny z vlastnich zdroju
Zadatele, resp. vefejnych rozpoétd, ¢imz bude zajisténa udrzitelnost vysledkl a vystupl projektu. Projekt
ma vyznam diky svym socioekonomickym pfinosum, které znac¢né prevysuji hodnotu ptvodni investice a je
tak vhodny pro podporu z Integrovaného operacniho programu.
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13 Analyza rizik

Zpusob hodnoceni zavaznosti rizik

Ukolem této &asti studie je vymezeni zakladnich rizik projektu v investiéni a v provozni fazi, a zkoumani
vlivu nejistych a proménlivych pfedpokladi zaméru na vybudovani systému.
Tato kapitola se zabyva nasledujicimi tématy:

e  Popis moznych nasledk pfi realizaci rizika;
e Odhad pravdépodobnosti realizace rizik na zakladé expertniho odhadu;
e Ohodnoceni rizik na zakladé jejich nasledkl a pravdépodobnosti jejich realizace;

o Navrh opatfeni na jejich sniZzeni nebo eliminaci — organizacni, procesni, technologické a dalsi
opatieni;

e Cilem fizeni rizik je zvysit pravdépodobnost Uspéchu zaméru a minimalizovat pfipadna hrozici
nebezpedi.

V tabulce je uveden prehled a roztfidéni moznych rizikovych faktord identifikovanych v souvislosti
s realizaci projektu.

Pro stanoveni turovné rizik byla pouzita nasledujici ¢iselna klasifikace:

1 Uroven rizika zanedbatelna;
2 uroven rizika pfipustng;

3 Uroven rizika nezadouci;

4 uroven rizika nepfipustna.

Pro stanoveni pravdépodobnosti vyskytu rizik byla pouZzita nasledujici ¢iselna klasifikace:

1 nizka;
2 stfedni;
3 vysoka.

Zpusob eliminace rizik spociva ve vybéru nejvhodnéjsiho postupu pro zvladani pfislusného rizika. Zvladani
rizika spoCiva obecné ve snizovani jeho dopadu anebo jeho pravdépodobnosti vyskytu. Pro kriticka rizika
se stanovuji generické taktiky k jejich zvladnuti vybérem jedné z dale uvedenych metod: vylouceni rizika,
snizeni rizika, prenos rizika a pfijeti rizika.

Smyslem zakladni taktiky je pfedevsim uvédomeéni si zakladniho sméru (resp. moznosti) pro snizovani
vyznamnosti rizika. Pro zvolenou taktiku zvladani rizika je zapotfebi nasledné stanovit konkrétni opatfeni
(Cinnosti). Uvedenymi opatfenimi jsou rizné procesy a postupy, které jsou zalozeny na aktivnim ovliviiovani
rizika — snizovani potencialnich dopadti a pravdépodobnosti jejich vzniku prostfednictvim pfijatych
opatreni a zajiStovacich systému.

Prehled vSech rizik

V souvislosti s realizaci projektu ,Datové sklady a nastroje Business Intelligence Kralovéhradeckého kraje”
byla identifikovana nasledujici potencionalni rizika:
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Tab. 38: Prehled rizik

Riziko

Vyskyt Dopad

Hodnota Zpusob eliminace rizika

rizika

R1  Technicka rizika

R1.1 Vybér nekvalitnich 2 3 6 Zadatel jakoZto vefejny zadavatel ma
dodavatell a technologii. bohaté zkuSenosti s realizaci zadavacich

fizeni. Souc€asti podminek zadavaciho
fizeni budou kvalifika¢ni pfedpoklady,
reference dodavatele, pozadavek

na zaruku a servis zafizeni.
Pozadovana technologie musi byt

v souladu s celkovou koncepci rozvoje
Kralovéhradeckého kraje.

R1.2 Nedodrzeni terminu 2 3 6 Zadatel smluvné zajisti, aby byla
dodavky dle uvedeného implementace dokonc¢ena ve
harmonogramu. stanoveném terminu. Béhem projektu

bude vyuzivano obecnych postupll QA a
metodik projektového fizeni.
Harmonogram je sestaven s ¢asovou
rezervou.

R1.3 Technické problémy pfi 2 2 4 Navrzené feSeni minimalizuje
realizaci projektu. pravdépodobnost zavaznych technickych
Napfiklad pfipravenost problém(, neb se jedna o provéfeny
prostor TC pro umisténi zpusob Feseni obvyklych uloh.
novych HW komponent. Realizacni tym se sklada ze zkusenych

odbornikd na datové sklady.

R 1.4 HW architektura nebude 2 3 6 V prvni fazi projektu v ramci analyzy
optimalni — nestabilita soucasného stavu revidovat HW
systému, vypadky kapacitni pozadavky a zpracovat
aplikaci, nedostateCny kapacitni analyzu a navrh kapacit CI
diskovy prostor, HW neni prvku véetné robustni, Skalovatelné,
mozné rozSifovat, HW architektury zaloZené na technologiich
nebude dostatecné vizualizace.
zabezpeCovat véechny Zpracovat Recovery plany pro sluzby
sluzby dle existujicich poskytované centrem ICT sluzeb.

SLA.

R1.5 Nedostate¢na kvalita 2 3 6 | toto riziko mlze byt eliminovano pouze
pofizeného feseni. ddkladnym vybérem dodavatele reseni,
Zpfistupnéné reporty zapojenim QA aktivit v&. stanoveni
jednotlivym uzivatelim akceptacnich kritérii a dikladnou
ve vysledném systému analyzou poZadavku na reporting u
nebudou odpovidat jejich vSech cilovych skupin. Dodavatel bude
identifikovanym vazan smlouvou, ve které bude
pozadavk(im. dohodnuta pokuta za pfipadnou Spatnou

kvalitu FeSeni a dohodnuté aktivity QA.

R1.6 VyS$sinaroky na ovladani 3 2 6 VSichni pracovnici zadatele, ktefi budou
nového systému uzivateli S novym systémem pracovat, budou
(u MIS). Presto, v ramci realizace projektu fadné
ze predpokladem zaSkoleni. Softwarové prostiedi, ve
je intuitivni uzivatelské kterém budou zaméstnanci pracovat,
prostfedi uvazovaného bude feSeno jednoduse, aby umoznilo
systému, bude pro vétSinu intuitivni praci se systémem.
uzivatell “nové”.

R1.7 Atomizovana datova 2 1 2 Dikladnou analyzou v pfipravné fazi

zakladna

projektu zmapovat rozsah atomizace
datové zakladny a v pfipadé jejiho
vyrazného rozsahu zvazit jeji konsolidaci
jesté pfed samotnou tvorbou datovych
transformaci.

84



Hodnota
rizika

Riziko

Vyskyt Dopad

Zpusob eliminace rizika

R2  Organizaéni a
projektova rizika

R2.1 Nekvalitni projektovy tym. 1 3 3 Clenové projektového tymu budou

vybrani na zakladé své specializace,
odbornosti a zkuSenosti. Jedna se o
pracovniky, ktefi maji pfesné stanovené
kompetence a odpovédnosti a na jejich
¢innost dohlizi Feditel projektu.
Projektovy tym se bude skladat ze
specialistt pokryvajici implementované
oblasti a specialistli na projektové Fizeni
a QA.

R2.2 Nedostate¢na koordinace 2 2 4 Koordinaci zavadéni nového
implementacnich praci systémového feSeni bude zajistovat
ddlezita z hlediska manazer projektu spolu s feditelem
komplexnosti projektu. Tito ¢lenové projektového tymu
uvazovaneho feseni. budou zaijistovat dohled nad

dodavatelem a vytvaret potfebné
podminky pro rychlou a kvalitni
koordinaci.

Zapoijit projektovy dozor.

R2.3 Nedostate¢na kapacita 2 3 6 Dodavatel i KHK zajisti dostate¢nou
lidskych zdroju pro kapacitu pro realizaci projektu. Budou
realizaci projektu. vytvoreny veskeré podminky, aby byla

zajisténa plynul realizace projektu.

R2.4 Informaticky projekt je 1 4 4 Provést dlisledné analyzu pozadavku
zaméren na dodavku IT a uzivatelt MIS. Vyuziti zkuSenych
nerespektuje skute¢né analytik(l béhem analytickych workshopu
pozadavky koncovych k identifikaci skute¢nych i skrytych potreb
uzivateld. uzivateld.

R2.5 Nedodrzeni termind 2 2 4 Smluvnimi podminkami zajistit
harmonogramu projektu. odpovédnost dodavatele za v€asnou

realizaci. Alokovat dostate¢né mnozstvi
kvalitnich kapacit, jak na strané
Dodavatele, tak Zadatele. Aktivné
kontrolovat veSkeré terminy
harmonogramu a v€as eskalovat a feSit
mozné zpozdéni terminu.

R2.6 Nedostate¢na podpora 1 4 4 Realizovat kampan zacilenou na politiky
projektu ze strany vedeni kraje, za u€elem vysvétleni dulezZitosti a
kraje a KU. prospésnosti projektu v souvislosti s

naplnénim eGovernment strategie KH
kraje.

R3 Informacni rizika

R3.1 Nekvalitni zabezpeceni 2 2 4 Pfistupem k datim budou disponovat
a ulozeni dat v datovém pouze opravnéné osoby. Vzhledem
skladu. Datovy sklad bude k velkému narlistu objemu dat bude
obsahovat €asto i citliva potfeba data pravidelné zalohovat.
data zejména Cilové FeSeni bude odpovidat
personalniho charakteru. legislativnim pozadavkim a celkové

bezpecnostni politice rezortu MV.

R3.2 Nizké zabezpeceni prace 2 3 6 V pfipravné fazi projektu musi byt

s osobnimi daty.

podrobné zvazena a projednana
problematika prace s daty a jejich
zabezpecCenim. Nové implementovany
systém musi byt dostate¢né
zabezpecen.
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Riziko Vyskyt Dopad Hodnota
rizika

Zpusob eliminace rizika

R4 Pravni rizika

R4.1 Nedodrzeni pravidel pro 1 3 3 Zadatel jakoZto vefejny zadavatel ma
zadavani vefejnych bohaté zkuSenosti s realizaci zadavacich
zakazek. fizeni.

R4.2 Nedodrzeni podminek 2 3 6 Realizace projektu bude v pfipadé

programu IOP (poruseni
podminek dotace).

schvaleni dotace dale koordinovana
s Centrem pro regionalni rozvoj CR a
odborem strukturalnich fonda MV.
Clenem projektového tymu je také
administrator projektu / dotace.

R5 Financni rizika

R5.1 Neproplaceni vSech 1 2 2
uznatelnych nakladu.

Vybérova fizeni budou v pfipadé
schvaleni dotace dale konzultovano s
RO IOP, aby se predeslo
kraceni/zamitnuti uznatelnych nakladu.

R5.2 Nedostatek finanénich 2 3 6 Zadatel ma s provozem obdobnych
prostfedk( v provozni fazi investic zkuSenosti.
projektu. Prostfedky budou zajistény v ramci
bézného rozpoctu zadatele, naklady
provozni faze nepfredstavuji nadmérni
zatizeni rozpocCtu zadatele.
R 5.3 Naklady na realizaci 2 2 4 Zajistit garanci cen nabidky v souladu

projektu nepfimérené
presahnou naklady
spocitané v ramci studie
proveditelnosti.

s poskytnutou vysi dotace. Realizovat
projekt dle schvaleného harmonogramu
a finanéniho planu, pribézné kontrolovat
rozpocet projektu.

V pfipadé odivodnéného narlstu vydaju
je nezbytné zaijistit jejich pokryti viastnimi
zdroji.

R 5.4 Nedostatek finan¢nich 1 3 3
prostfedkl v rozpoétu na
realizaci projektu.

Vybérova fizeni budou v pfipadé
schvaleni dotace dale konzultovano s
RO IOP, aby se predeslo
kraceni/zamitnuti uznatelnych nakladu.

R 5.5 Neziskani finanénich 1 3 3
prostfedkl na realizaéni
fazi ve vysi 85%

Realizovat formou typizovaného projektu
dle pravidel vyzvy IOP &. 08. V pfipadé
nutnosti zajistit financovani z vlastnich
zdrojl a zdroju partnerd.

R6 Provozni rizika

R6.1 Nedostupna kvalitni 2 2 4
pracovni sila v dobé
udrzitelnosti.

Zadatel ma kvalitni tym pracovnikd

s odpovidajicimi zkuSenostmi. Provoz
projektu je schopen zajistit v ramci
standardniho vykonu vefejné spravy bez
dalSich narok( na mzdové naklady
(vyuziti stavajicich zaméstnanct), &i

v pfipadé nutnosti pfijmutim novych
kvalifikovanych pracovnik.

13.1.1 Rizeni rizik béhem projektu

S projektem podobného rozsahu jsou vzdy spojena rizika, ktera mohou ovlivnit kvalitu a v€asnost realizace
prfedmétu pinéni. Aby byla rizika pod kontrolou, bude provadéno Fizeni téchto rizik. Soucasti Fizeni
je snizovani pravdépodobnosti vyskytu rizik a snizovani dopadu u rizik, ktera nastanou.

Aktualni otazky souvisejici s Rizenim rizik musi byt pravidelné projednavany na schiizkach Zadatele

a Dodavatele.
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Za fizeni rizik je zodpovédny vedouci zakazky (projektu) za Dodavatele. Na fizeni rizik se aktivné podili
vedouci zakazky (projektu) za Zadavatele.

Rizeni rizik bude probihat podle t&chto pravidel:

Kazdé podezieni na hrozbu je evidovano. VSichni ¢lenové realizacniho tymu jsou povinni
na hrozby upozorfiovat své vedouci (manazery) zakazky;

Vedouci zakazky (projektu) za Zadatele a Dodavatele rozhodnou, zda se jedna o skuteénou
hrozbu &i riziko a nastavi odpovidajici stav. Stav se mlze v pribéhu ¢asu ménit, proto musi
v8echny hrozby a rizika zUstat v evidenci;

K evidovanym hrozbam a rizikiim jsou pravidelné vyhodnocovany pravdépodobnost vyskytu
a dopady na zakazku (projekt). Interval aktualizace je tyden;

U hrozeb, které prerostou v rizika, budou definovana opatfeni. Definovana opatfeni musi byt
preventivni (pro snizeni pravdépodobnosti vyskytu rizika) a napravna (pro pfipad vyskytu rizika
k eliminaci dopadu);

Opatfeni a stavy rizika jsou soucasti evidence;

Pokud FeSeni rizika vyzaduje spusténi procesu Zménoveého fizeni, ucini tak neprodlené Vedouci
zakazky (projektu) za Dodavatele. Pfipadné zmény do Fidici dokumentace se realizuji v procesu
Rizeni zmén.

Pro evidenci rizik a opatfeni bude pouzita S8ablona. Pro jeji pouzivani plati nasledujici pravidla:

Na prvnim listu bude vyplnén nazev zakazky (projektu) a hranice priorit podle pokynu, nebo budou

ponechany implicitni hodnoty;

Pro kazdé riziko budou vypinény odpovidajici udaje. Udaje o riziku, které je nutno evidovat, jsou
uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tab. 39: Navrh registru rizik

Udaj Vyznam - zadavané hodnoty

# — oznaceni rizika Oznaceni rizika ve formatu Rx, kde x je pofadové Cislo rizika a R znaci, Ze se jedna
o riziko.

Popis rizika Strucny slovni popis rizika.

Oblasti dopadu Oznaceni oblasti, které jsou rizikem negativné ovlivnény. Hodnotou ,x“ bude
oznacena ovlivnéna oblast (mGze jich byt vice).

Pravdépodobnost Hodnota, ktera udava pravdépodobnost vyskytu. 0,1 je nejniz8i pravdépodobnost

vyskytu a hodnota 0,9 je pravdépodobnost nejvyssi. Hodnota je pouzita k automatickému
vypoctu priority feSeni rizika.

Ohodnoceni dopad Je Cislo, které udava predpokladanou vysi dopadU. 1 jsou dopady minimalni
a 9 jsou dopady maximalni. Hodnota je pouzita k automatickému vypoctu priority
feSeni rizika.

Priorita (hodnoceni) Automaticky pocitana hodnota jako nasobek pravdépodobnosti vyskytu a
ohodnoceni dopadd.

Strategie feSeni Strategie pouzita pro fizeni rizika. Budou pouzity nasledujici hodnoty:

Zamezeni, odstranéni

o Uprava projektu tak, aby nebyl ovlivnén rizikem.

Transfer / Pfenos

e Reorganizaci projektu |ze dosahnout toho, Ze riziko nese nékdo jiny
(zakaznik, dodavatel, banka, tfeti strana);

e Outsourcing, dodavky na kli¢, fix-time-fix-price.

Acceptance / Prijeti

o Nékdy je nutné se s rizikem smifit. Monitorujte dané riziko, pfipravte si plan
napravy nasledkul. Pfijmete-li riziko, neznamena to, Ze jej nechcete
zmensSit — pfipravte konkrétni kroky, které povedou k redukci dopadu.

Insurance / Pojisténi

e Specificky pfenos rizika na pojistovnu nebo zajiStovnu. Pojisténi je ziskova
¢innost! Riziko, které pojistovna kryje, je vzdy mensi!

Reduction / Zmenseni
e  Specificky druh zamezeni, odstranéni rizika, kdy se nam nepodaifi riziko
kompletné odstranit, ale alespori zmenSit.

Stav feSeni rizika Aktivni — akce pro ochranu pfed rizikem je spusténa.
Sledované — bezprostfedné nehrozi, ale je tfeba jej sledovat.
Uzaviené — riziko dale neohrozuje projekt.

Autor / Zdroj Jméno osoby, ktera riziko identifikovala a ktera musi byt o feSeni informovana.

Resitel / Zodpovédna Jméno osoby, ktera je zodpovédna za fizeni a sledovani rizika.
osoba

Datum identifikace Datum, kdy bylo riziko identifikovano.
Datum zmény stavu Datum posledni zmény stavu.

Pro kazdé riziko musi byt definovano opatfeni. Udaje o opatteni, které je nutno evidovat, jsou uvedeny
v nasledujici tabulce Tab. 40: Identifikace opatfeni.
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Tab. 40: Identifikace opatreni

Udaj Vyznam - zadavané hodnoty

# — oznaceni opatreni Identifikace opatfeni podle téchto pravidel: ORXx, kde x je pofadové Cislo. OR
znadi, ze jde o opatfeni k riziku.

# — oznaceni rizika Vazba na riziko, ke kterému se opatfeni vztahuje.

Popis opatreni Popis akci, které budou provedeny ke snizeni pravdépodobnosti vyskytu
a dopadu rizika.

Typ opatieni Typ opatfeni:
Preventivni

e Opatfeni, jehoz cilem je snizit pravdépodobnost vyskytu rizika.

Consequent / Nasledné
e  Opatfeni, jehoz cilem je minimalizace dopadu u rizika, které jiz
nastalo.

Stav opatreni Aktivni — opatfeni je spusténo.
Ukoncené — opatfeni neni dale aplikovano.

Resitel / zodpovédna osoba Jméno osoby zodpovédné za realizaci opatfeni.

Datum vzniku opatfeni Datum, kdy bylo opatfeni vytvofeno a schvaleno.

Datum posledni kontroly Datum posledni kontroly.

Tak jako rizika mohou negativné ovlivnit projekt, mohou se vyskytnout skutecnosti, které jej ovliviiuji
pozitivné. Téch je tfeba vyuZzivat a zvySovat pravdépodobnost jejich vyskytu a jejich dopady.

V pfipadé, Ze kterykoliv zaméstnanec Zadatele identifikuje v prib&hu Projektu jakykoliv problém pfi
komunikaci s ¢lenem projektoveho tymu, je povinen o této skutecnosti neprodlené informovat vedouciho
Projektového tymu Zadatele a/nebo Dodavatele bez ohledu na to, zda je €i neni ¢lenem projektového tymu.

Pozn.: Naklady spojené s odstranénim ¢i omezenim rizik jsou zahrnuty v rozpo¢tu projektu.
Pf¥i realizaci Projektu se tedy nepog€ita v souvislosti s fizenim rizik s dodateénymi naklady.
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14 Udrzitelnost projektu

Udrzitelnost je doba, po kterou musi pfijemce podpory udrzet vystupy Projektu a kterou je mozné posuzovat
v nasledujicich rovinach:

e |nstitucionalni;
e  Finanéni;
e  Provozni.

Doba udrzitelnosti je stanovena na 60 mésicu.

Za vybudovani vSech oblasti sluzeb popisovanych v této studii proveditelnosti pro cilové skupiny uZivatelt
uvedenych v kapitole O, je zodpovédny KU KHK. KU KHK se zavazuje poskytovat tyto ICT sluzby
minimalné po dobu 60 mésicu. Po celou tuto dobu udrzitelnosti bude KU KHK vlastnikem projektu.

Kralovéhradecky kraj byl zfizen zakonem ¢. 129/2000 Sb., o krajich, v ramci reformy vefejné spravy. Jako
takovy muize byt zruSen pouze zménou zakona (tato legislativni zména se nepfedpoklada).

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje pIni ukoly v samostatné pusobnosti, které mu ulozily volené organy
kraje (rada a zastupitelstvo). Tyto Ukoly zakon oznacduje za vykon samostatné plisobnosti. Kromé toho
zakon zna vykon pfenesené pusobnosti statni spravy. V ramci vykonu pfenesené pusobnosti jsou
nadfizenym organem Krajského uradu centralni organy statni spravy (pfedevsim pfisluSna ministerstva),
které Krajskému ufadu ukladaji ukoly v ramci vykonu statni spravy.

Kralovéhradecky kraj je zodpovédny za vytvoreni vystupl projektu. Po celou dobu udrzZitelnosti projektu
bude kraj viastnikem vesSkerého majetku pofizeného v ramci projektu.

Jak je uvedeno v kapitolach 11 a 11.1, pfedkladany projekt nebude generovat Zadné pfijmy. Investi¢ni
etapa bude financovana z dotace a finan¢nich prostfedkd Kralovéhradeckého kraje, provozni etapa pak
pouze z rozpoctu Kralovéhradeského kraje. Kraj pocita s alokaci a vy€lenénim pfislusnych finan¢nich
Castek ze svého rozpoctu na zajisténi udrzitelnosti provozu vSech noveé vzniklych oblasti sluzeb v ramci
tohoto projektu.

Pro provoz, udrzbu a prabézny rozvoj jednotlivych nastroji se pocita s pramérnou ro¢ni ¢astkou 0,5 Mil. K¢,
coz je cca 4 % z celkové ceny Projektu, ktera bude alokovana v rozpoctu kraje.

Kraj zajisti provoz prostfednictvim odboru informatiky, ktery je zfizen za u¢elem komplexniho zabezpeceni
udrzby a provozu Informacéniho systému kraje a zabezpecenim informaéniho servisu pro podporu
rozhodovacich procesU pfislusnych organt kraje. Odbor informatiky disponuje dostate€nym mnozstvim
kvalifikovanych pracovnikl, metodologickymi postupy fizeni vyvoje a provozu ICT sluzeb.

Zhodnoceni udrzitelnosti

Projekt je z hlediska provozni ¢asti udrzitelny po dobu min. 5 let a celospoleCenské a socioekonomické
pfinosy pfevazuji nad naklady. Sou¢asné naklady na Projekt jsou pocitany v€etné vSech provoznich
nakladl po dobu 5 let.
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15 Zavér

Studie proveditelnosti PROKAZALA REALIZOVATELNOST projektového zaméru zavedeni ,Datového
skladu a nastroju Business Intelligence Kralovéhradeckého kraje”, pfi€emz bylo potvrzeno, Ze dojde k
dosazeni vSech definovanych cill a pfinost pfedevsim pak:

e  ZajiSténi kvalitativné novych druht manazerskych informaci;
e  Zaijisténi transparentnosti vykonu Kralovehradeckého kraje a podfizenych organizacnich slozek;

e Usnadnéni pfipravy informaci a nasledné komunikace pro externi subjekty.
Studie prokazala zpusobilost Projektu pro spolufinancovani z evropskych zdroju.

Z hlediska obsahové napiné projektu realizace feSeni pfinese kvalitativni zlepSeni procesl analyzy
informaci. Detailné rozpracovana investi¢ni varianta zajisti zavedeni novych systémovych komponent, které
vhodné doplni stavajici aplikacni portfélio o nastroje pro sbér a analyzu dat. Dojde k sjednoceni pFistupu

k informacim, zjednodu$eni pFipravy vystupl a kliCova data budou uloZena ve strukturované podobé

v centralnim ulozisti.

Naplh Projektu je zaroven plné v souladu s cili Integrovaného operac¢niho programu a podminkami vyzvy.

Navrzené technologické feSeni vhodné zapada do stavajici architektury Kralovéhradeckého kraje a vytvafi
pevnou zakladnu pro potencialni rozvoj feSeni v budoucnosti. Vazby mezi komponentami cilového feseni
jsou navrzeny s cilem minimalizovat naklady na udrZzbu rozhrani a zaroven pfedejit moznosti vzniku
nezadoucich duplicit v oblasti funkcionality poskytované jednotlivymi aplikacemi. V ramci studie byly
posouzeny vazby na vyznamné projekty realizované Kralovéhradeckym krajem a byly vylou¢eny konflikty.
Z technologického hlediska je projekt realizovatelny.

Z pohledu navrzené organizacCni struktury a obsazeni lidskymi zdroji Ize projekt hodnotit jako racionalné
a logicky vystavény. Podminkou realizovatelnosti je projektované nasazeni zkuSenych odbornik(.
Pozadovana profesni struktura lidskych zdroji odpovida naro€nosti jednotlivych tkond a je nutnym
predpokladem Uspésné realizace projektu. Z hlediska zajiSténi nasazeni a Fizeni lidskych zdrojl se jevi
projekt jako proveditelny.

Provedena analyza naklad( a pfinos( (CBA) Projektu prokazala, dle méfenych metrik, plnou
opodstatnénost vynaloZzenych nakladu. Realizace Projektu ma celospolecensky vyznam zvlasté s ohledem
na mozné pozitivni dopady na zvySeni efektivity Kralovéhradeckého kraje a ostatnich organu statni spravy
zapojenych do projektu ,Smart Administration®. Investice do Projektu tak mdze mit multiplikacni efekt.

Harmonogram je sestaven tak, aby na sebe vSechny aktivity logicky vazaly a objem disponibilniho ¢asu
v kombinaci s organizacni strukturou umoznil realizaci v planovaném rozsahu. Z hlediska harmonogramu je
projekt proveditelny.

Z provedené analyzy rizik Projektu vyplyva, Ze naklady spojené s odstran&nim ¢i omezenim rizik jsou
zahrnuty v rozpoctu projektu a pouze minimalni mnozstvi rizik je z hlediska zavaznosti dopadu mozné
povazovat za vysoce Ci stfedné vyznamné. Naproti tomu pfevazujici mnozstvi identifikovanych rizik
je charakteristické jen nizkou mirou zavaznosti. Z hlediska rizik je projekt proveditelny.

Projekt “Datové sklady a nastroje Business Intelligence Kralovéhradeckého kraje” musi byt realizovan v
ramci vyzvy IOP ¢&. 08. Projekt ma navaznost predevsim na projekt Technologické centrum
Kralovéhradeckého kraje, jehoz harmonogram je navrzen tak, aby byl dokon&en do konce roku 2011 a byla
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tak zajiSténa potfebna infrastruktura pro realizaci projektu “Datové sklady a nastroje Business Intelligence
Kralovéhradeckého kraje”.

Realizace tohoto Projektu pfedpoklada kone¢né a Uplné nasazeni nastroju Business Intelligence a tudiz
v soucasné dobé nejsou uvaZzovany zadné navazné projekty.

Na zakladé studie proveditelnosti, s oporou o metodické postupy a politiky IOP konstatujeme, ze Projekt
,Datove sklady a nastroje Business Intelligence Kralovéhradeckého kraje, ma smysl a ma celospoleCensky
pozitivni vliv, a proto

DOPORUCUJEME

jeho realizaci a ,poskytnuti povdppry ze strukturalnich fondd EU v programovém obdobi 2007 — 2013 v ramci
INTEGROVANEHO OPERACNIHO PROGRAMU pro prioritni osu 2, Oblasti intervence 2.1 — Zavadéni ICT
v Uzemni vefejné spravé — cil Konvergence.
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16 Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce by méla vychazet z nize navrzené struktury, ktera mj. doporucuje

obsah jednotlivych kapitol specificky pro Projekt.

16.1.1 Informace o zadavateli

Identifikacni udaje zadavatele.

Predevsim:
e Uplny Gfedni nazev;
e Zkraceny nazev (pokud existuje);
e Pravni forma;
e IC/DIC;
e Oficialni adresa;
e NUTS2;
e Vedeni Ufadu;
e Kontaktni osoba;
e Telefon;
e E-mail;
e Internet.

Ve Studi popsan v kapitole 1.4

16.2.1 Vychoazi stav

V teto Casti bude velmi strucné vysvétlen kontext a cilovy zamér zadavatele. Podstatou bude uvedeni
hlavnich ddvodd PROC a CO vyvolalo u zadavatele potfebu ziskat pInéni dle této vefejné zakazky.

Ve Studii popsan v kapitole 3.1.1.

16.2.2 Cil zakazky

Stru¢né a vystizné popsany hlavni cil a U¢el zakazky.
Ve Studii popsan v kapitole 3.1.3.

16.2.3 Strategické cile zakazky

V navaznosti na hlavni cil popsané dilCi cile zakazky.
Ve Studii popsany v kapitole 3.1.4.

16.2.4 Cilovy koncept feSeni

Ve Studii popsan v kapitole 7.1.
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16.3 Predmét pInéni

16.3.1 Popis predmétu pinéni

Ve Studii popsan v kapitole 7.3.1.1.

16.3.2 Popis souc¢asného stavu

Ve Studii popsan v kapitole 3.4.

16.3.3 Popis cilového stavu

Ve Studii popsan v kapitole 3.4.

16.3.4 Pozadavky na SW produkt

Ve Studii popsan v kapitole 7.3.1.

16.3.5 Pozadavky na implementaci

Ve Studii popsany v kapitole 7.3.2.

16.4 Pozadavky zadavatele na kvalifikaci uchazece
16.4.1 Pozadavky na splnéni a prokazani kvalifikace
Ve Studii doporuceny v kapitole 5.2 a dale v kapitole 5.2.1.1.

16.4.2 Zakladni kvalifika¢ni predpoklady

Ve Studii navrzeny v kapitole 5.2.1.1.

16.4.3 Profesni kvalifikacni predpoklady

Ve Studii navrZzeny v kapitole 5.2.1.1.

16.4.4 Ekonomické a finanéni kvalifikacni predpoklady
Ve Studii navrZzeny v kapitole 5.2.1.1.

16.4.5 Technické kvalifika¢ni predpoklady

Ve Studii navrZzeny v kapitole 5.2.1.1.

16.5 Jistota

Pozadavek zadavatele, aby uchaze¢ poskytl jistotu k zajiSténi plnéni svych povinnosti a to v souladu s § 67

Zakona.
16.6 Doba a misto plnéni verejné zakazky

16.6.1 Doba pInéni verejné zakazky

Casové vymezeni pro plnéni vefejné zakazky.
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16.6.2 Kompletni harmonogram projektu
Ve Studii je obsazen v kapitole 10.2
16.6.3 Misto plnéni verejné zakazky

Ve Studii je obsazeno v kapitole 6.1.

16.7.1 Zpusob zpracovani nabidkové ceny

Ve Studii je obsazeno v kapitole Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(..

16.7.2 Zpusob hodnoceni nabidek

Ve Studii je obsaZeno v kapitole Chyba! Nenalezen zdroj odkazul..

16.7.3 Definice dil¢ich kritérii hodnoceni

Ve Studii je obsaZeno v kapitole Chyba! Nenalezen zdroj odkazu..

16.7.4 Preference Zadavatele pfi hodnoceni

Vyjadreni preference Zadavatele na pozadované hodnoty jednotlivych kritérii, napf. max. / min. hodnota
kritéria.

16.8.1 Pozadavky na strukturu dokumentu ,,A- Kvalifikace uchazece*

Doporuc¢ena struktura dokumentu ,A- Kvalifikace uchazece®:

e Titulni list;
Obsah dokumentu A;
Identifikacni udaje uchazece;
Doklady prokazujici spInéni zakladnich kvalifikacnich predpokladi;
Doklady k prokazani profesnich kvalifikacnich pfedpoklad;
Doklady k prokazani ekonomickych a finanénich predpoklad(;
Doklady k prokazani technickych kvalifikaénich predpoklad;
Doklad prokazujici poskytnuti jistoty.

16.8.2 Pozadavky na strukturu a obsah dokumentu ,,B - Nabidka*“

Prikladem struktury dokumentu ,A- Kvalifikace uchazece"® je:
e  Titulni list;
Obsah dokumentu B — Nabidka;
Nabidkova cena;
Manazerské shrnuti nabidky;
Formalizovany zpUsob vyjadfeni naplnéni pozadavkl zadavatele na technickou ¢ast zadavaci
dokumentace — tedy na pozadavky na plnéni. Bude vyuzito pfeddefinovanych formulara, aby
vSechny nabidky mély identicky stejnou strukturu a podobu a bylo pro zadavatele jednoduché
provest posouzeni a hodnoceni nabidek. Podstatnou asti této kapitoly jsou Eestna prohlaseni
uchazece, Zze nabizeny SW produkt splfiuje pozadavky uvedené v ¢asti C ZD;
e Pfiloha €. 1: Popis nabizeného feSeni. Bude zde umoznéno, aby uchaze¢ poskytl detailnéjsi popis
svého feSeni a to pro kazdy ,druh® pInéni samostatné;
e Pfiloha €. 2: podepsané navrhy smluy;
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e Priloha ¢. 3, pfipadné dalsi pFilohy: Do této pfilohy umoznime uchaze¢im vlozit dalsi informace,
které bude pfipadné povazovat uchaze€ za vhodné sdélit ve své nabidce zadavateli a které nejsou
tématicky vymezeny v osnové nabidky.

Uvedeni ¢asti vefejné zakazky, které budou plnény formou subdodavek v&etné identifikace subdodavatell.

Urceni terminu pro podani nabidek véetné zpusobu stanoveni rozhodného okamziku. Jednoznaéné urceni
mista a zpUsobu podani nabidek.

Doplnéni udaju uréujicich termin, misto a prlibéhu otevirani obalek.

Budou uvedeny pozadavky zadavatele na navrh smlouvy (v&etné odkazu na pfipraveny navrh smlouvy
nebo navrh obchodnich podminek) a zplsob jejiho podpisu.

Obsahuje dal$i pozadavky zadavatele, napr.:
e Vymezeni zplsobu komunikace uchaze€l se zadavatelem;
e Jazyk, ve kterém bude probihat komunikace uchazecl se zadavatelem;
e Atd.

16.13.1 Dotazy k zadavaci dokumentaci

Popis pfedavani odpovédi zadavatele na dotazy uchazecu, tj.:
e Forma odpovédi (listinna, elektronicka...);
e LhUty pro dodani odpovédi.
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17 Seznam priloh

17.1 P¥iloha €. 1 — Pfehled vazeb mezi hodnoticimi kritérii a jednotlivymi

kapitolami Studie proveditelnosti

Tab. 41: Seznam vazeb mezi hodnoticimi kritérii a kapitolami

Hodnotici kriterium
Zduvodnéni projektového zaméru

Kap. ve SP
Kapitoly €. 2, 3, 4, 6, 11, 11.1, 15

Vazba na tematickou strategii Smart Administration

Kapitola €. 3.3.1

Umisténi projektu v Hexagonu

Kapitola ¢. 3.1.5

Volba klicovych aktivit

Kapitola ¢. 3.5.4

Provazanost projektu s OPLZZ

Nebyla identifikovana provazanost s
OPLZZ

Kvantifikace cilovych hodnot

Kapitola €. 3.5.8

Ekonomicky dopad Kapitola €. 11.1
Technické parametry feSeni Kapitola €. 7
I\v_gzit;ai na centralni feSeni / jednotna regionalni podoba Kapitola &.3.3
Projektovy tym a jeho za&lenéni v organizacéni strukture Kapitola ¢. 9.1
Finanéni naro¢nost projektu Kapitola €. 11
Partnerstvi Kapitola €. 8.3

Identifikace rizik a navrhy opatfeni na jejich zmirnéni,
eliminaci ¢i feSeni

Kapitoly €. 7.2.3, 13

Udrzitelnost projektu Kapitola ¢. 14
Dopad na rovné prilezitosti Kapitola €. 11.1.
Dopad na udrzitelny rozvoj Kapitola ¢. 15

17.2 Priloha 2 — Slovnicek zkratek a pojm

Tab. 42: Seznam zkratek a pojmu

CAF Common Assessment Framework
CBA Cost benefit analyza

CMS Centralni misto sluzeb

CzK Ceska koruna

CLD Clovékoden

CR Ceska Republika

CSH Cista sou¢asna hodnota

DB Databaze

DMS Document Management System - systém pro spravu dokument(
DNS Domain name server

DPH Dan z pfidané hodnoty
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DS Datovy sklad

DW Datovy sklad

DWH Datovy sklad

eGON E-Government

EIRR Vnitfni vynosové procento

EKIS Ekonomicky informaéni systém

ENPV Kumulativni €ista souasna socioekonomicka hodnota
ePUSA Elektronicky portal Uzemnich samosprav
ERDF Evropského fondu pro regionalni rozvoj
ERP Podnikovy informacéni systém

ES Evropské spolecenstvi

ESPIS Elektronicka spisova sluzba - informacni systém
EU Evropska unie

EVS Efektivni vefejna sprava

FTP File Transfer Protocol

GIS Graficky informacni systém

GUID Globally unique identifier

HDP Hruby domaci produkt

HR Lidské zdroje

HTTP Hypertext Transfer Protocol

HW Hardware

ICT Informacni a telekomunikacni technologie
IOP Integrovany operaéni program

P Internet Protocol

IS Informacni systém

ISVS Informacni systém vefejné spravy

IT Informacni technologie

JRBU Jednaci fizeni bez uvefejnéni

KIVS Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy
KU KHK Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje
LAN Local area network

LDAP Ligth Directory Access Protocol

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MS Microsoft

MVCR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

NTP Sluzba prfesného ¢asu

NUTS Nomenklatura uzemnich statistickych jednotek
OLAP On-line Analytical Processing
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OoP Operacni program

OPLzz Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
OPEX Provozni vydaje

ORP Obec s rozsifenou plsobnosti

os Operacni systém

OSF Odbor strukturalniho financovani

0Oss Organizacni slozka statu

PDF Portable Document Format

PMO Project Management Office

PO Prispévkova organizace

PVS Portal vefejné spravy

QA Quality asssurance

RCZP Regionalni centrum Zivotniho prostfedi
ROB Registr obyvatel

ROS Registr osob

RPP Registr prav a povinnosti

RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti
RO Ridici organ

S.p.o. Statni pfispévkova organizace

SA Smart Administration

SF Strukturalni fond

SFEU Strukturalni fond EU

SLA Service Level Agreement

SMTP Simple Mail Transfer Protocol

SOA Service-oriented architecture

SQL Structured Query Language

SSL Secure Socket Layer

SW Software

TB Terra Byte

TCK Technologické centrum kraje

TCO Celkové naklady vlastnictvi

TPZ Typizovany projektovy zamér

UOHS Utad pro ochranu hospodarské soutéze
Uoss Ustfedni organy statni spravy

VS Vefejna sprava

\V4 Vefejna zakazka

VZMR Vefejna zakazka malého rozsahu

WF Workflow




ZD Zadavaci dokumentace
ZR Zadavaci fizeni
ZNZ Zakon o zadavani vefejnych zakazek
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