





rana resit

subjektivnim prosaz

v Problém — konflikt, ktery hodlaji vSechny strany fesit hleddnim
objektivné dobrého reseni.
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‘/Ego obqn i

— technické faktory
dalsi chyby v socidlni
kognici L — legislativni faktory

‘/Poruchy osobnosti E — enviromentadlni faktory

%




Priciny konflikti

Komunikace
20 Véc
Vztahy










‘/Abycho € nejp ve odstranit emociondlni

»slupku®.

@
‘/Chépq’r — neznamend souhlasit.




v PRESVEDCOVAT BEZ ARGUMENTU
v'NASLEDNA ANALYZA ROZHOVORU













v'Rozhodovani (vyb&r optimdlniho Fedeni z nalezenych moinosh’)-
@
/3 v Realizace dohody nebo feseni



/

V

.

,,// 0\0 & ‘/DoerU|eme principy platné u
c\o jednotlivych styld






(f Role Uéastnik: resitelé



v'Trveijte na vyuzivéni objektivnich kritérii



A ‘/Vy’rvo‘r'enl' pldnu jedndni — otdzky a jejich poradi,
/ vytvdreni vyjedndvaciho prostoru



eni protistrany

v’ Moznost odvolat se také na teti stranu (mdze byt
/ nebezpecné) — zUstat objektivni a zdsadovi




v'Za pojte

‘/Vyuil'vei’re objektivni kritéria
/ ‘/Neboi’re se mlzit






Stratec

v Taktika
‘/Skupiny

%



MOTIVY = TO N/

¢ NEJEDNEJTE O POZICICH, HLEDEJTE MOTIVY, PAK MUZETE
/; DOJIT KE SHODE



PREDAVAT SL

v POUZIVA VULGARITY A
VYHRUZKY

v VNIMA SE JAKO CESTNY, PRIMY

A OTEVRENY CLOVEK, MA
/DOBAVY, ZE HO NEKDO VYUZIJE

VE STANOVISKO, MLUVTE
~ PRIMO K VECI

v/ NEPOUCUJTE HO

v APELUJTE NA KLADNE STRANKY
PARTNERA A SMYSL PRO
SPRAVEDLNOST




\/_P 0 /
A TRESTA DRUHE,
FUNGUJE JAKO OBR/
MECHANISMUS PROTI
ZTRATE SEBEUCTY

ROHRAVAT (HLEDAT
BOUSTRANE PRIJATELNA
RESENI)

v POTVRZOVAT JEHO
DULEZITOST, CHOVAT SE
ZDVORILE




RESIVITU SVEST OD
ODOVANI O VECI

- ""!
v ULPIVA NA PO

v’ REC JE KRECOVITA, MENE

PLYNULA, EMOCNE PODBARVENA
A NEJISTA, MALO LOGICKA

%



ROVINY

T NA OSOBNI
)

EMOCIONALITU SNIZOVAT
RESENIM PROCESNICH
OTAZEK (PR. CIM
ZACNEME?)




J ARGUMENTU SAM

v v

I YBJEVI RESENI A PRIJIMA HO JAKO
VNIMA NEJISTOT —

SVE
BUDE PODVEDEN, OKLAMAN ZE

BUDE VYPADAT SMESNE A v MANIPULACE: VETY TYPU “JAK JSTE
TRAPNE, MA STRACH Z KRITIKY SAM RIKAL” ... “PODLE VAS”....




JENDANI

POVAT NA HRU,
(TVARET MU OBECENSTVO

RECNICKE OTAZKY, CITOVE v RADEJI JEDNEJTE MEZI ETYRMA
PODBARVENE VYJADROVANI OCIMA




v’ JE NEDUVE
PREMILA JEDNO _—
NECHUT K JEDNAN|, v PREDKLADANE RESENI MUSI BYT
NEROZHODNOSTI VZBUZUJE DOJEM DUKLADNE ARGUMENTOVANO | S
SLABOSSTVIi, PARTNER MA DOJEM MOZNYMI RIZIKY
VLASTNi PREVAHY

v" JEDNAT S TRPELIVOSTI (I NEVERBALN

%






‘/Cl”rl’me, jak tepovd a srdecni

frekvence klesdé.




vicime ve stoje, pfi vydechu ohneme

ramena a vydech prodluzujeme

‘/Okauieme 3 — 5 krat




e -

problému do batohu, vystup

na horu, odpocinek, odlozeni batohuy,

sestup dol0




tel. 774 507 275

Vendula.sejkorova@email.cz




