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SETKANI INFORMACNICH CETER
KRALOVEHRADECKEHO A PARDUBICKEHO KRAJE
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TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
V/ AI I.C. Prvni krok na vasich cestach

Byt ¢lenem asociace zhamena:

* nestat "mimo" profesni déni,

* mit moznost se potkavat a vyménovat zkusenosti se svymi kolegy, napt. pri
Clenskych férech,

» vzdélavat se v potrebnych tématech, podivat se na turistické moznosti v jinych
castech zemég, jak se sluzby TIC délaji jinde,

* mit vice potfebnych informaci,

* mitvice zdrojl na cinnost - v krajich, ktera TIC podporuiji

* byt informacénim centrem s certifikovanymi (ovérenymi) sluzbami poskytovanymi v
predepsaném rozsahu

* vyuzivat vSech moznosti, které asociace nabizi a mit moznost ovliviiovat jeji Cinnost
ku prospéchu informacnich center

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky



TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
AI |,C. Prvni krok na vasich cestach
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Asociace nabizi infocentrim, svym ¢leniim:

* metodickou pomoc pri zfizovani a vedeni turistického
informacniho centra

» odborna skoleni a dalsi vzdélavani ¢lend; ve 14 krajich
CR se od roku 2009 kaZdoroéné pro &leny asociace
organizuji bezplatné vzdélavaci seminare s aktualnimi
tématy (komunikace s klienty, socidlni sité, zazitkové
privodcovské sluzby apod.)

* odborné zajezdy

* moznost vymeény propagacnich materiald a zkusenosti s
ostatnimi TIC

* moznost podilet se na formovani jednotného systému
poskytovani turistickych informaci na Gzemi Ceské
republiky : 2

* Prezentaci na veletrhu CR v Ostravé a v Lysé nad Labem P
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Odborné zajezdy:
Kdyz jsou, tak to stoji za to
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TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
AI |,C, Prvni krok na vasich cestach

V roviné propagace a prezentace se jednd o:

zverejnovani informaci a kontaktd o TIC na internetovych strankdch a v
elektronickém “Zpravodaji“ asociace

zverejiovani kontaktu a informaci o TIC v tiskovindch - vlastni Adresar ¢lenl a
¢ekateld A.T.I.C. CR a daldi propagace v mapach, pravodcich, atlasech dle dohody s
vydavateli - napt. Kartografie Praha, Shocart),

propagaci asociace a novinek TIC v odbornych €asopisech: zverejiovani adresare
¢lend v TIM, €lanky o aktivitach €lend v C.O.T. Business, Kam po Cesku apod.
vydavani Zpravodaje, v nichz mohou ¢lenové prezentovat své aktivity

* prezentace asociace a kontaktu na ¢leny na veletrzich
Regiontour v Brné a Holiday World Praze

e prostor stavajici webové prezentace k ziskavani potrebnych
kontaktd a oborovych informaci

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky



TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
AI I,C, Prvni krok na vasich cestach

Asociace zabezpecuje certifikaci TIC:

 Cena za certifikaci dle Jednotné klasifikace TIC v CR je jiZ zahrnuta v roénim
¢lenském prispévku AT.I.C. CR

Clenové svym €lenstvim v asociaci:
umozfiuji a napomahaii existenci a fungovani AT.I.C. CR.

CERTIFIED

Ta prosazuje aktivity prospésné pro Cinnost turistickych informacnich center v
podobé potrebnych zakonnych uprav,

- vstupuje do jednadni s kraji o dotacich pro TIC,

- vyjednava o aktualizaci katalogu praci a profesi,

- prezentuje turisticka informacni centra v obecné i konkrétni roviné

- a celou svoji Cinnosti pomdha k zakotveni jejich role ve spolecCnosti.

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
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CESKE REPUBLIKY

V roce 2014 asociace vydala pro své Cleny do jejich TIC navstévni knihu a stojanky na jmenovky.

Pro prezentaci byly vydany turistické znamky, turistické vizitky a veselé pohlednice, tzv. pidifrky,
papirové sacky na pohlednice a drobné suvenyry.

K prezentaci TIC pfispéla konference 7.3. 2014 v Ostrave, soutéz o nejoblibenéjsi IC 2015, ¢lanky v
¢asopisech (C.O.T. business, TIM, Kam po Cesku, apod.), Géast na veletrzich a dalsi aktivity.

Navstevni kniha
Visitors' book

asticke
.‘g‘\gl\ ing,,

Lo

%,
NG

st Pgnic

CERTIFIED

certifiko, v,
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‘ TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
AT I C Prvni krok na vasich cestach

Vybér z ¢innosti ATIC CR v uplynulych 5 letech

Zavedeni standardu sluzby TIC, definovani pozadavk( na ¢innost vedlo azZ
k Jednotné klasifikaci TIC platné pro celou Ceskou republiku

Spolecna prezentace a propagace - Adresar TIC, web, film, prezentace

v odbornych Casopisech, spoluprace s VLP, el. bulletin - Zpravodaj ATIC
Vzdélavani pracovnikl TIC

Jednotna image, vizualni styl, stojanky na vizitky, navstévni knihy, turistické

znamky, vizitky a mapy TIC v CR 5
Spoluprace se statnimi institucemi (MMR a CzechTourism) - kolegium Ceské

republiky, pfipominkovani koncepci cestovniho ruchu, Cesky systém kvality sluzeb
Spoluprace s profesnimi svazy - AHR, Asociaci Kempt CR, Asociace vlek{ a lanovek,
ATUR CZ, Asociaci pruvodcl

Katalog praci, kvalifikace pracovnika TIC

Prvni setkani predstavitelt TIC v ramci V4 v CR - Polsko, Mad‘arsko, Slovensko a Cesko
Asociace je spoluzakladatelem ,FORA CESTOVNIHO RUCHU“ dle koncepce CR v CR
Asociace podporuje zajisténi pristupu do TIC pro invalidy a maminky s kocarky

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
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TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
' AI ', c, Prvni krok na vagich cestach

CESKE REPUBLIKY

Data z 87% TIC
navstévnost 2014
CR zahrani¢ni
6136586 728 626
pa— k 31.10.2015
— 276 clenu

5 cekatelU
/_4// 381 certifikovanych
k 9.9.2015 bylo 336 TIC certifikovano

7.o—-./ V novém systému

—e—pocet ¢lend - AT.I.CCR

-m-pocet Cekatelll - AT.I.C CR

Pocet certifikovanych TIC dle JK TIC
Q Q Q Q
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TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
AI |.c. Prvni krok na vasich cestach
Priibéh JK TIC CR Zahdjeni: duben 2013
Ve vysledku byl v roce 2013 schvalen certifikat Jednotné klasifikace TIC v CR 310 TIC a jejich

pobockam, co? je vice neZ polovina po¢tu véech TIC v Ceské republice. Certifikovand ¢lenska TIC

231 a neclenskda 79.
2014

V prvni Unorové viné, 21.2.2014: 14 (9xC a 5xB) certifikovanych TIC.
Druha kvétnova vina, 13. 5. 2014: 12(1xA, 6xB a5xC) certifikovanych TIC, a 11 TIC pr. kontrola.
Treti Cervnova vina, 3.06.2014: 3 (2xB, 1xC) certifikovanych TIC a 49 TIC prtibézZna kontrola.
Ctvrta zafijova vina: 17.09.2014: 7 (4xB, 3xC) certifikovanych TIC a 172 TIC prtib&zna kontrola a
neprosla 4 TIC.
Ve vysledku byl v roce 2014 schvélen certifikat Jednotné klasifikace TIC v CR 335 TIC a jejich
pobockam, co? je vice neZ polovina po&tu véech TIC v Ceské republice.
Certifikovana ¢lenska TIC 242 a neclenska 93.

2015
-tridaA- 14 TIC - 1 pobocka
- trida B — 220 TIC - 7 poboéek
- tfida C - 143 TIC - 7 pobocek
- celkem certifikovanych TIC je 376 z toho je 276 ¢lenskych TIC + 5 ¢ekatelt

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky



TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
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Oteviraci
doba

Otevreno

primérné

(hod.)- 8 8 8 8 8 6 7
béhem
roku
Otevieno
primérné
(hod.) -
sezona

Pondéli Utery Stteda  Ctvrtek  Patek Sobota  Nedéle

9 9 9 9 9 7 7

Otevieno

;_ix:r 320/20  335/5  338/2  338/2  339/1  194/146 99/241
roku

Otevreno

[Zavieno 279/23 299/3  301/1  302/0  302/0  293/9  237/65

- sezona

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky




TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
AI I,C, Prvni krok na vasich cestach

JEDNOTNA KLASIFIKACE TURISTICKYCH INFORMACNICH CENTER

Jednotna klasifikace turistickych informacnich center je v pravomoci a odpovédnosti
AT.1.C. CR a agentury CzechTourism. Pro potfeby jednotné klasifikace je definovan
minimalni standard sluzeb a dalsi pozadavky pro zarazeni do prislusnych trid.

3.1] MINIMALNI STANDARD SLUZEB :
ZAVAZNE POZADAVKY

Lokalizace a navigace k turistickému informacnimu centru (TIC)

Informace o TIC smérem k verejnosti TIC sidli na verejné pristupném misté, na misté
prirozené koncentrace turistl, ma bezbariérovy pristup nebo umoznuje obsluhu
imobilnich jinym zplsobem.

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
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CESKE REPUBLIKY

Takto je reSen
pristup do TIC
v Horicich
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AI |,c, Prvni krok na vasich cestach

A

CESKY SYSTEM KVALITY SLUZEB Q
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Cesky systém kvality sluzeb

Jednotna klasifikace turistickych informacnich center (JK TIC) je  czech service quality system
podminkou pro ziskani I. stupné znacky kvality Q v Ceském systému
kvality sluzeb.
JK TIC = 1I. stupen znacky kvality Q .
Sluzby AT.I.C. CR jsou certifikovany dle 1ISO 9001:2008. V souladu s
némeckym systémem Service Qualitat Deutschland (SQD), ktery jiz
vice nez deset let prispiva k rozvoji kvality sluzeb v Némecku, je
certifikace dle ISO normy adekvatni nejvyssimu 3. stupni znacky
kvality.
184 vyskolenych trenérd I. stupné CSKS z fad pracovnika TIC

16 vyskolenych trenérd I, stupné CSKS z Fad pracovnikd TIC
218 registrovanych TIC

61 certifikovanych TIC v rdmci CR
29. 1. 2015 se stala AT.I.C. CR drzitelem certifikatu I. stupné CSKS

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
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Clenskd féra
- letem svetem
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TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
A,T, I,C. Prvni krok na vasich cestach

Motto: Turistické informacni centrum, prvni krok na vasich cestdch

Rocni clensky poplatek: 4.000,- K¢
Rocni certifikacni poplatek (2.500,- KC) je zahrnut v cené roc¢niho ¢lenského poplatku, ¢clenové jej nehradi.

Jak se stat ¢lenem:

1) Poslat vypln&nou, podepsanou, orazitkovanou original pfihlasku na sekretariat A.T.I.C. CR.

2) Prihlasit se k certifikaci Jednotné klasifikace TIC na webu www.certifikace.aticcr.cz.

3) Na zakladé faktur uhradit rocni ¢lensky poplatek ve vysi 4.000.00K¢.

4) Stat se certifikovanym turistickym informacnim centrem - zisk certifikatu a zndmky
certifikovaného TIC, oznaceni TIC certifikaCni samolepkou.

5) Byt schvalen radou ATIC CR za ¢lena - zisk €lenského listu, oznadeni TIC logotypem asociace

Kontakt: A.T.I.C. CR, TyrSova 32, 572 01 Policka
Kontaktni osoba: Mgr. Jan Matous, tel.: 603 998 711
office@aticcr.cz

www.aticcr.cz

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
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CESKE REPUBLIKY
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MAPA

turistickych
informaénich center

DEKUJI ZA POZORNOST o Ceskeé republiky
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PAVEL HLAVAC, PREZIDENT

AT.IC.CR g w —
TYR30VA 32 572 01 PoOLIEKA e N 2 www.csks.cz
TEL.: 603 998 711 o =

E-MmAIL: HLAVAC@POLABI.COM

WWW.ATICCR.CZ
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