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Příloha č. 5

Smlouva o zajištění vzdělávání ve strategickém managementu
Článek 1

Smluvní strany

Objednatel:

Královéhradecký kraj

se sídlem: Pivovarské náměstí 1245/2, 500 03 Hradec Králové
zastoupený: Bc. Lubomírem Francem, hejtmanem 

IČ: 70 88 95 46
DIČ: CZ 70 88 95 46
bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s.

číslo účtu tohoto projektu: 4119762/0800 

 (dále jen „objednatel“)
a

Dodavatel:

název (jméno a příjmení):

sídlo (místo podnikání, bydliště):

zastoupený:

IČ (RČ):

DIČ:

bankovní spojení:

č. účtu:

zapsán v obchodním rejstříku vedeném ……soudem v …………, v oddílu……, vložka…..
(dále jen „dodavatel“)
 (Objednatel a Dodavatel společně dále též jako „smluvní strany“)
uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku ve smyslu ustanovení §269 odst. 2 Obchodního zákoníku tuto smlouvu:

Článek 2

Předmět smlouvy

2.1. Předmětem smlouvy je zajištění vzdělávání ve strategickém managementu. 
Vzdělávání bude vycházet z moderních metod řízení, bude obsahovat minimálně 15 modulů (každý modul cca dvoudenní, dle náročnosti a rozsahu v průměru 20 hodin na modul - přednášky, konzultace) pro skupinu 20 osob a umožní zaměstnancům úřadu/absolventům modulů získat znalosti nezbytné pro implementaci systému strategického řízení do úřadu (resp. výstupů projektu do krajského úřadu), napomůže vytvořit kvalifikační standard TOP manažerů úřadu, této skutečnosti bude přizpůsobena organizace výuky. Důraz bude kladen také na samostatnou práci účastníků. V průběhu výuky v modulech  získají  účastníci potřebné nejenom teoretické znalosti,  ale výuka bude orientována také na řešení praktických problémů, zejména z oblasti strategického řízení a to i v souvislosti s celkovým zaměřením projektu Smart kraj na implementaci výstupů projektu do praxe.

Výstupem bude i materiál pro publikaci ve sborníku, který bude předáván na konferenci k ukončení projektu Smart kraj=smart region a prezentace zkušeností odborným zástupcem externího dodavatele na této konferenci, která se uskuteční v říjnu nebo listopadu 2012. 
2.2. Popis jednotlivých školících modulů:
1) Podnikatelské prostředí
Obsah modulu bude zaměřen na rozvoj vědomostí o sociálním, technologickém, hospodářském, právním a politickém prostředí, v němž organizace funguje, na identifikaci silných a slabých stránek, příležitostí a hrozeb pro konkrétní organizaci/firmu. Pozornost bude věnována zejména metodám strategické analýzy, včetně aplikací v konkrétních podmínkách. 
2) Osobní efektivita manažera 

Obsah modulu umožní získat přehled o základních úkolech a rolích manažera. Volba jednotlivých výukových témat a technik zapadá do celkové koncepce strategického pojetí managementu. Výuka bude zaměřena na osobnost manažera, manažera a jeho tým, rozhodovací procesy v týmu a analýzu procesů změn v organizaci/firmě. 
3) Marketing a potřeby zákazníků   

Obsahem modulu je objasnění důležitosti různých aspektů procesu uspokojování potřeb zákazníků od jejich identifikování, přes monitorování úrovně jejich uspokojování až k aplikaci postupů, umožňujících vytvářet spokojeného zákazníka. 
4) Manažerská ekonomie 
Výuka v modulu přiblíží nejdůležitější zákonitosti ekonomie uplatnitelné v manažerské praxi. Důraz bude kladen na poznatky související se strategickým řízením, marketingem, financemi a na praktické aplikace. 
5) Řízení financí a finanční ch zdrojů 
Obsah modulu bude zaměřen na osvojení znalostí analýzy hospodářských výsledků, porozumění možnostem, které tato analýza skýtá pro účely posuzování úspěšnosti hospodaření, ohodnocení trhu a tržních příležitostí. Cílem je také použití finanční analýzy pro hodnocení efektivnosti firmy/organizace  a volbu odpovídající strategie. Dále se účastníci seznámí s problematikou analýzy rizika a hodnocení investičních variant. 
6) Strategické řízení informací a informačních zdrojů 
V tomto modulu si účastníci rozšíří znalosti o současných informačních systémech a jejich roli v kontextu celkového řízení organizace. Důraz bude kladen také na strategické řízení oblasti informací pro řízení. 
7) Personální management 
Výuka  bude zaměřena na prohloubení znalostí problematiky řízení lidských zdrojů v organizacích. Budou probírány také konkrétní techniky řízení lidských zdrojů a způsoby hodnocení pracovníků. Pozornost bude věnována i aplikaci získaných vědomostí na reálné situace. 
8) Týmový seminář 

Výuka směřuje k  týmovým řešením zadaných aktuálních témat s jejich následnou prezentací na základě vzdělávání v předchozích modulech. 
9) Organizační struktura a řízení změn 

Výuka bude zaměřena na analýzu a řízení významných strukturálních změn v organizacích/firmách. Proces řízené změny bude rozpracován do bloků: např. identifikace změn, analytické předpoklady procesu změn, agent změny, intervenční oblasti, implementace změn, řízení rizika změn, fixace a zhodnocení výsledků atd. Použité teoretické modely budou demonstrovány na reálných případových studiích. 
10) Řízení lidských zdrojů a znalostí

Cílem modulu bude rozšířit znalosti a hlubší pochopení problematiky řízení lidských zdrojů v organizacích. Účastníci budou mít možnost lepšího pochopení rozporů a konfliktů v procesu řízení lidských zdrojů a dále také příležitost zdokonalit se v oblasti rozhodování a umění mezi-lidské komunikace. 
11) Strategický marketing a obchodní politika 

Modul napomůže účastníkům ověřit vazby mezi teoretickými koncepty strategického řízení a praktickou realizací kroků nezbytných pro formulaci jednotlivých úrovní strategií (firemní a business strategie),  dále také  formulaci strategických variant, jejich volby a realizace. 
12) Týmový projekt 

Obsahem této části výuky/ modulu bude zpracování a prezentace konzultačního projektu. Úkol řeší tří až pětičlenné týmy ve vybrané organizaci/firmě. Výsledkem práce bude týmový projekt, jehož závěry jsou předneseny a obhájeny. Každému týmu bude přidělen vedoucí projektu z řad lektorů. Záměrem výuky je aplikace získaných poznatků v praxi. 
13) Strategický management 

Modul bude navazovat na předcházející strategicky orientované moduly orientované na oblast strategického řízení. Cílem výuky bude prohloubení získaných znalostí a jejich integrace pro řešení nejrozmanitějších reálných úloh strategického managementu v praxi. 
 Volitelné moduly – účastníci si zvolí dle svých zkušeností a zájmu dva z dále nabízených modulů 

Plánování a rozvoj podnikání 
Výuka bude zaměřena na problematiku rozvoje aktivit organizace, a to také malých a středních firem. Součástí modulu je zpracování „podnikatelského“ záměru a doporučení pro jeho realizaci. 

Strategické řízení výroby a procesů  
Cílem modulu bude vybavit účastníky znalostmi moderních přístupů k řízení výrobních procesů jak v průmyslových podnicích, tak v ostatních organizacích včetně organizací poskytujících služby. Důraz bude kladen na strategickou úroveň řízení výroby/poskytování služeb. 

Elektronické obchodování a marketing Commerce
Výuka bude zaměřena na poskytnutí základních znalostí nezbytných pro využití elektronických forem obchodování ve strategii organizace, firmy. 

Bankovnictví a finanční trhy 
Cílem bude seznámit účastníky s problematikou bankovnictví, bankovními institucemi a bankovními produkty. Jednotlivá témata jsou diskutována ve vazbě na praxi. 

Finanční zdroje pro pokročilé 
Výuka bude navazovat a prohlubovat modul Řízení financí a finančních zdrojů. Mělo by se jednat o výuku firemních financí pro pokročilé a specialisty. 
Management ve veřejné správě
Modul bude zaměřen na specifika strategického řízení ve veřejné správě. Pozornost bude věnována také organizaci veřejné správy v ČR a seznámení s její strukturou.

Z volitelných modulů budou vybrány na základě zájmu účastníků vzdělávání pouze 2 moduly, o něž bude největší zájem. 
2.3 Organizace vzdělávání

Vzdělávání bude organizováno jako kombinace distančního (samostudium a konzultace s lektory v případě potřeby, zejména elektronickou formou) a „prezenčního studia“ organizovaného v pátek a sobotu, případně po dohodě s objednatelem během víkendů, v průměru jedenkrát měsíčně. 

Přednášky a semináře studia budou uskutečňovány v prostorách sídla objednatele - Regiocentrum Nový pivovar, Pivovarské náměstí 1245, Hradec Králové. Konzultace budou moci probíhat dle dohody také v sídle dodavatele vzdělávání a elektronicky. 

Za organizaci a vyřizování záležitostí vzdělávání (jednotlivých modulů) bude zodpovědný management vzdělávání, resp. dodavatelskou společností stanovený vedoucí. Za organizaci a vyřizování záležitostí týkající se jednotlivých vzdělávacích modulů budou odpovědni vedoucí modulů ve spolupráci s členy projektového týmu na straně objednatele. Na každém vzdělávání bude přítomen „asistent“, který zajistí záležitosti týkající se materiálního zabezpečení vzdělávání modulu, případně distribuci odborné literatury pro výuku, distribuci a shromáždění formulářů hodnocení, úrovně výuky účastníky modulů, shromáždění písemných prací a distribuci jejich hodnocení  lektorem účastníkům.

Styk účastníků s managementem vzdělávání v záležitosti výuky a organizace bude umožněno uskutečňovat buď přímo´s jmenovanými odpovědnými vedoucími (modulů, skupiny modulů) nebo prostřednictvím administrace výuky, a to i ve spolupráci s členy týmu této aktivity na straně objednatele.
2.4 Hodnocení výsledků studia

Každý z  výukových modulů bude předmětem hodnocení výsledků. Požadavky na znalosti účastníků, kritéria a způsob hodnocení budou rámcově specifikovány pro každý výukový modul v jeho dokumentaci. 

Objednatel požaduje výuku a získání znalosti účastníků jednotlivých modulů a  také způsob jejich 
hodnocení v úrovni vysokoškolského studia, včetně  možnosti udělení kreditů za moduly, které byly účastníkem úspěšně absolvovány, rozhodne-li se pro vysokoškolské studium manažerského vzdělávání. 
Výuka i písemné práce v jednotlivých vzdělávacích modulech budou v češtině. 

Písemné práce budou účastníci povinni odevzdávat ve stanovených termínech (zpravidla jeden měsíc po skončení výuky v modulu). Ve výjimečných případech bude možné na základě písemně předložené žádosti povoleno prodloužení stanoveného termínu. Žádost se předkládá cestou administrátorů studia vedoucímu modulu či koordinátorovi studia. 

Článek 3

Termín a místo plnění předmětu smlouvy

3.1. Realizace vzdělávacích modulů: září 2010 do září 2012.
3.2. Místem plnění je sídlo objednatele, Pivovarské náměstí 1245, 500 03 Hradec Králové.
3.3 Harmonogram modulů:…………………………….
Článek 4

Zajištění plnění předmětu smlouvy

4.1. Dodavatel se zavazuje dodat předmět smlouvy podle dříve zpracované nabídky.

4.2. Za dodavatele je určena kontaktní osoba (osoba odpovědná za realizaci zakázky ze strany dodavatele) ................................

Článek 5

Cena a platební ujednání

5.1. Cena za předmět plnění se sjednává jako cena smluvní mezi objednatelem a dodavatelem na základě zákona  č. 526/1990 Sb. o cenách.  Celková cena zakázky je ................................ bez DPH. Celková cena zakázky je ........................................ s DPH (..... %)

5.2. Cena zahrnuje veškeré náklady dodavatele (zejména  náklady na přípravu a realizaci výuky, školící materiály pro účastníky, elektronickou verzi školících materiálů, náklady na lektora, technické pomůcky pro školení, osvědčení/certifikát o absolvování kurzu,  občerstvení pro účastníky včetně oběda, individuální konzultace s lektory a j.)  a je stanovena jako konečná.

5.3. Faktury budou vystaveny po kompletním plnění jednotlivých vzdělávacích modulů, přílohou budou prezenční listiny s podpisy účastníků. Faktury musí obsahovat všechny náležitosti řádného daňového dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je objednatel oprávněn zaslat ji ve lhůtě splatnosti zpět dodavateli k doplnění či úpravě, aniž se dostane do prodlení se splatností – lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného zaslání náležitě doplněného či opraveného dokladu.

5.4 Splatnost faktur bude 40 dní ode dne doručení daňového dokladu. 
5.5 Veškeré platby dle této Smlouvy budou prováděny bezhotovostní formou - převodem na bankovní účet oprávněné smluvní strany. Platby budou probíhat výhradně v českých korunách (CZK).

5.6 Smluvní strany se dohodly na tom, že peněžitý závazek vůči druhé smluvní straně je splněn dnem, kdy je částka odepsána z účtu povinné strany ve prospěch účtu oprávněné strany.

Článek 6

Práva a povinnosti smluvních stran

6.1 Dodavatel je povinen:

· provést předmět smlouvy podle pokynů a předaných podkladů objednatele dodavateli v dohodnutém termínu
·  uchovávat po dobu 10 let od skončení plnění zakázky doklady související s plněním této zakázky a umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož je zakázka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky
· zachovávat mlčenlivost o údajích objednatele,  které v souvislosti se zakázkou získá v písemné podobě  nebo mu budou sdělovány
· povinnost uvést na daňovém dokladu informaci, že zakázka je financována z OP LZZ, projektu s názvem Smart kraj = smart region a registračním číslem CZ.1.04/4.1.00/42.00001
· předávat objednateli údaje v požadovaných termínech a s požadovanými náležitostmi nezbytné k tomu, aby objednatel byl schopen průběžně sledovat plnění závazků dodavatele dle této Smlouvy, jakož i zajistit sestavení a předložení monitorovacích zpráv poskytovateli dotace
· poskytnout objednateli veškerou možnou součinnost pro zpracovávání monitorovací zprávy
· dodavatel se zavazuje označit prostory poskytování služeb informačním panelem, který mu bude poskytnut ze strany objednatele

6.2. Objednatel je povinen:

· poskytnout potřebnou relevantní součinnost při plnění předmětu zakázky

· uhradit smluvní cenu dle Článku 5 Cena a platební ujednání
· řídit se platnými Pokyny pro zpracování monitorovací zprávy a závěrečné zprávy a platnými metodickými dokumenty OP LZZ uveřejněnými na www.esfcr.cz
Článek 7

Další ujednání

7.1. Vyskytnou-li se události, které jednomu nebo oběma partnerům částečně nebo úplně znemožní plnění jejich povinností, jsou povinni o tom bez zbytečného prodlení informovat druhou stranu a společně podniknout kroky k jejich překonání. Nesplnění této povinnosti zakládá nárok na náhradu škody ve smyslu ustanovení obchodního zákoníku.

7.2. Smluvní strany prohlašují, že tuto Smlouvu uzavírají na základě výsledků řádně provedeného výběrového řízení podle zák. č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, a jsou seznámeni s podmínkami stanovenými OP LZZ, podmínkami pro účast v projektu, a jsou rovněž obeznámeny s obsahem projektu.

7.3 Smluvní strany se v souladu s ust. § 262 odst. 1 zák. č. 513/1991 Sb., obchodního zákoníku, ve znění pozdějších předpisů, dohodly, že rozsah a obsah vzájemných práv a povinností ze Smlouvy vyplývajících se bude řídit příslušnými ustanoveními obchodního zákoníku; tato Smlouva se uzavírá dle § 269 odst. 2 obchodního zákoníku jako smlouva nepojmenovaná.

7.4 Dodavatel prohlašuje, že ke dni podpisu Smlouvy splňuje všechny podmínky stanovené platnými právními předpisy k tomu, aby mohl řádně poskytovat služby podle této Smlouvy, zejména že disponuje dostatečným technickým a personálním vybavením pro poskytování služeb. Dodavatel rovněž prohlašuje, že mu nejsou známy žádné překážky, pro které by nemohl služby poskytovat, nebo pro které by nemohl být účastníkem projektu. Dodavatel se zavazuje tyto podmínky zachovat a udržovat po celou dobu trvání této Smlouvy.

7.5 Dodavatel souhlasí s využíváním svých údajů v informačních systémech pro účely administrace prostředků z rozpočtu Evropské unie.

7.6 Dodavatel bere na vědomí a prohlašuje, že je při poskytování služeb vázán povinnostmi vyplývajícími ze závazných právních předpisů ČR včetně přímo závazných norem vydaných orgány Evropského společenství.

7.7  Dodavatel bere na vědomí,  že je ve smyslu § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, povinen spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. 

Článek 8

Závěrečná ustanovení

8.1. Smlouva je zpracována ve čtyřech stejných vyhotoveních s platností originálu, 3x pro objednatele a 1x pro dodavatele. 

8.2. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu obou smluvních stran.

8.3. Změny k této smlouvě jsou možné pouze písemnými číslovanými dodatky odsouhlasenými smluvními stranami. 

8.4. Smluvní strany prohlašují, že porozuměly obsahu smlouvy, že nebyla uzavřena v tísni ani jinak za jednostranně nevýhodných podmínek. Dále pak prohlašují, že tuto smlouvu uzavírají po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, což potvrzují svými podpisy.

V                  
dne              2010



V                     
dne               2010

  
Objednatel







Dodavatel

1
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