Strategické cile pro jednotlivé aspekty ,,Business* strategie krajského uiradu 2011-
2014, dle rozsireného marketingového mixu

1.1.1 Product (produkt)

Ziskana Narodni cena CR za jakost Prosinec 2013

Zvysit tizeni kvality na KU Zpracovana 1. hodnotici zprava dle metody Prosinec 2014

EFQM
Tabulka 1_Strategické cile zamé¥ené na kvalitu a rozsah produkti
1.1.2 Price (cena)
Cile Meéreni Termin

Snizit nakladovost v dalSich oblastech
s vyuzitim BEST PRACTISES z ostatnich
ufadu (mezikrajsky projekt BMK)

Zpracovany BMK dalsich oblasti a BMK

projednan a zahéjena realizace s daldimi KU PIESITEE AL

Zpracovat projekt na snizeni fixnich naklada Zpracovan projekt snizeni fixnich nakladu a
KU pti zkvalitnéni pracovnich podminek zlepSeni pracovnich podminek zaméstnanci Prosinec 2013
zameéstnancu a roz§iteni pracovni doby a pti rozsiteni pracovni doby a vyuzivani
vyuzivani prace z domu prace z domu
Nastavit podminky pro zefektivnéni vyuzivani Zpracovana analyza vyuzivani pracovnich
pracovnich prostredkil a technologickych prostfedkd a navrhy zmén k snizeni nakladt Prosinec 2013
kapacit KU
Zvysit uroven automatizace reportingu pro Implementovan vhodny manazersky ]

. : & . gy z Prosinec 2014
vSechny oblasti a urovné fizeni informacni systém

Tabulka 2_Strategické cile zaméfené na cenu produkti

1.1.3 Place (zpusob distribuce)

Cile Méfeni Termin

Rozsifena napln ¢innosti oddéleni
informaéni centrum, rozsifeny moznosti Prosinec 2014
komunikace se skupinami zakaznikt

Rozsifit nabidku informaci a forem komunikace
dle zdkaznickych skupin

Vytvotit novy vzhled a zlepSeni uzivatelské

A L Webové stranky byly upraveny Prosinec 2014

Tabulka 3_Strategické cile zamérené na distribuci produkti

1.1.4 Promotion (propagace)

Cile Méreni Termin

Nastavit systém pruzkumii v oblastech Zvetejnén plan prizkumii na obdobi do r. Rijen 2012 az
pusobnosti tfadu 2016 a realizovat je prosinec 2016

Vytvofeny nové komunikaéni nastroje pro 5
komunikaci s dulezitymi skupinami Cerven 2013
stakeholders

Zkvalitnit komunikaci s dilezitymi skupinami
stakeholders

Tabulka 4_Strategické cile zaméfené na propagaci
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1.1.5 People (lidé)

Absolvovani vzdélani v fizeni procesti
v rozsahu 24 hodin vedoucimi zaméstnanci —  Prosinec 2013
ziskana osvédCeni vedoucimi zaméstnanci

Prohloubit vzdélani vedoucich zaméstnanct
V fizeni procest

Zvetejnéna nova norma k provedeni
hodnoceni profesionality zaméstnancti KU a
provedeno prvni hodnoceni dle
zpracované¢ho kompetencniho modelu

Aktualizovat systém hodnoceni profesionality
zaméstnanci KU s vyuzitim kompetencniho
fizeni

Prosinec 2013

Zpracovat strategii rozvoje lidskych zdroju

(s vyuZitim personélni strategic) Zvetejnéna strategie rozvoje lidskych zdroji ~ Prosinec 2014

Zvetejnén transparentni systém odmeénovani
Zavést transparentni motivacni systém KU (vyuziti kompetencniho fizeni a Prosinec 2012
projektového fizent).

Vytvotit projektové tymy pro realizaci zmén Projektové tymy vytvoreny, véetn€ evidence ~ Prosinec 2012

Tabulka 5_Strategické cile zaméfené na lidi / zaméstnance

1.1.6 Process (procesy)

Cile Méfeni Termin

Vytvoreno 120 stavajicich procesnich map a
vytvoreno 60 zefektivnénych procesnich Prosinec 2014
map

Pfechod KU k fizeni procesi Vytvoieni projektového tymu, zavedeni

technologickych zmén a elektronizace
procesu s vyuzitim dobrych praxi ostatnich
uradu

Prosinec 2014

Tabulka 6_Strategické cile zaméfené na procesy

1.1.7 Planning (planovani)

Implementovat strategické fizeni na KU Zvetejnéna Smérnice pro implementaci 2
o & Th Bl S senfl et S B T e AeghBorm B Zari 2012
(smérnice strategického fizeni kraje) strategického fizeni na kraji, krajském tradu
Vytvoreny funkeni strategie: personalni,
Zpracovat strategie KU na funk¢ni Grovni finan¢ni, informacni, komunikac¢ni, 74112012

marketingova

Zajistit realizaci strategickych cilu dle

funkénich strategii Strategické cile funkc¢nich strategii splnény Prosinec 2015

Zménit organizaéni strukturu KU s ohledem na
soulad organiza¢ni triady, resp. strategii KU a Zména organizacni struktury Prosinec 2013
firemni kulturu

Uprava pravidel socialniho fondu
zohlednujici dalsi slad’ovani rodinného a

Zkvalitnit péci o zaméstnance e . Brezen 2013
pracovniho zivota, rozsifené moznosti
cerpani
Analyzovat firemni kulturu, identifikovat Zpracovand analyza a realizovana opatfeni Prosinec 2014
stinné/slabé stranky a realizovat opatieni pro zkvalitnéni firemni kultury
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Cile Méreni Termin

k jejimu zkvalitnéni.

Tabulka 7_Strategické cile zaméfené na planovani
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