Cile marketingové strategie

Hlavni strategicky |Vytvaret pozitivni obraz Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje a jim

cil poskytovanych sluzeb u verejnosti

zakladnim cilem této oblasti by nemélo byt pouze neustalé zlepSovani
komunikace s vefejnosti, ale rovnéz zvySovani jeji znalosti o ukolech, rozsahu
Oblast vztahy pusobnosti a sortimentu sluzeb, které ji krajsky Ufad poskytuje a to jak pfimo,
s vefejnosti tak nepfimo. Vefejnost, ktera bude rozumét smyslu role krajského ufadu a znat
sluzby, které urad zajistuje, bude tento Gfad vnimat pozitivné, zvlasté pokud

se setka se vstficnou komunikaci ze strany jeho pracovniku.

k dosazeni hlavniho cile je nutno vytvofit na ufadé podminky (organizaéni,

Oblast realizace o R o i i ]
] materialni) pro dlouhodobé UspésSnou realizaci marketingu a nastavit systém
marketingu o . )
méreni jeho Uspésnosti.
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Oblast Vztahy s verejnosti — u téchto cili vystupuji do popredi atributy jako image,

postoj, ucast, kvalita, efektivita

o ww

Cil1 Verejnost KU jako instituci divéfuje a ma pocit, ze k nim pristupuje spravedlivé

a profesionalné a ze jeho zaméstnanci s nimi jednaji oteviené, korektné a

pratelsky
Cil 2 Okoli vnima KU jako Gfad poskytujici kvalitni a efektivni sluzbu
Cil 3 Verejnost zna kompetence KU
Cil4 Okoli vnima KU jako vyluéného poskytovatele sluzeb vymezenych legislativou
Oblast Produkty Gfadu — u téchto cilG vystupuji do popredi atributy jako cena, zivotni

cyklus, distribuce, kvalita, produkt ...

Cil 5 Sluzby v samospravné ¢innosti jsou poskytovany s ohledem na potreby

cilovych skupin a finan€éni moznosti kraje

Cil6 Sluzby v pfenesené plsobnosti jsou poskytovany s maximalni efektivitou pro

konkrétniho uzivatele

Cil7 Forma poskytnuti sluzby je specificka dle skupin pfijemct dle osobnich

charakteristik (vék, vzdélani, handicap, misto bydlisté...)

Oblast Realizace marketingu
Cil 8 Marketing je standardnim procesem
Cil9 Mérit u¢innost marketingu
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