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Zmapovani procest v ramci

Krajského uradu Kralovehradeckeho
kraje

V pocateénich fazich projektu byly realizovany analytické ¢innosti vedouci k identifikaci
procest a k jejich bliz§Simu pochopeni, které vychdzely zejména ze studia internich smérnic
adalSich fidicich dokumentli, pfislusné legislativy vztahujici se k vykonu agend
zajistovanych Krajskym tfadem KHK a ze schiizek s fidicimi pracovniky KHK (na Grovni
vedoucich odbori). Na zaklad¢ uvedenych vstupti byla ramcové identifikovana problémova
mista a byla vytvofena procesni mapa KU KHK obsahujici viechny vykonivané procesy
V Clenéni na fidici, hlavni a podptrné.

Pro zefektivnéni byly vybrany nasledujici procesy:

1. Komplexni fizeni investic

2. Sledovani ekonomiky ptispévkovych organizaci

3. Finan¢ni kontrola dle z. 320/2001 Sb.

4. Koncepcni ekonomické fizeni

5. Rizeni a. s. v oblasti zdravotnictvi z pohledu KU KHK
6. Odvolani proti rozhodnuti stavebnich tradl I. instance

7. Ob¢h a podepisovani smluv

8. Vyfizovani stiznosti a zadosti o informace dle z. 106/1999 Sb.

Na zéklad¢ provedené analyzy soucCasného stavu procesu byla navrzena opatfeni pro

zefektivnéni procesu. Opatieni se podle ¢asové a nakladové narocnosti déli na operativni (tzv.
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Quickwins) a dlouhodobé/koncepéni opatieni. Seznam opatieni identifikovanych u vybranych

procesu je pro pichlednost uveden v nasledujici tabulce.

C Nazevprocesu Navriena opatieni Charakter
opatieni
1 Komplexni Vytvoteni smérnice pro komplexni fizeni <
T . . . Koncepéni
Fizeni investic Investic
SW podpora procesu fizeni investic “
poCpota p Koncepcni

(pasportizace majetku)

Stanoveni metodiky odpist a tvorby FRR v kraji ~ Koncepéni

2  Sledovani Zavedeni jednotného ucetniho SW Koncep¢ni
ekonomiky Y 1.1 0, y
pEispévkovych \;ystéorem krzg slfeh(’) clfntra sélll(e’nych sluzle)bO Koncepéni
organizaci ( ) pro podptirné ekonomické procesy
Vyhodnocovani a optimalizace doplikové
¢innosti PO a obchodnich pfilezitosti Koncep¢ni
vyplyvajicich z majetku svéteného do spravy PO
3 Finanéni Piedavani tdaji z uéetnictvi PO do KU -

kontroladlez.  zavedeni jednotného ekonomického systému pro

320/2001 Sb. prispévkové organizace kraje nebo piedavani dat
ze stavajicich ucetnich SW. Centralizace
prubézné vefejnopravni kontroly v jednom
odboru KU.

Koncepéni

Vytvoreni internich dokumentt pro fidici
kontrolni systém KU. Aktualizace interniho Operativni
dokumentu pro pribéznou finan¢ni kontrolu.

4  Koncepéni Doporuceni neformalnich pravidel pro
ekonomické zefektivnéni rozpoctu, které miize byt vélenéno Operativni
Fizeni do Zadani pro navrh rozpoctu

Zpracovani a implementace smérnice pro odpisy

dlouhodobého majetku ve vlastnictvi kraje KoncepCni

Rozsifeni ekonomického systému Fénix —
celkové pokryti ekonomickych procesii tifadu Koncepéni
véetné manazerského reportingu

Rizeni akciovych Nastaveni procesu odsouhlaseni opravnénosti Koncepéni
spolecnosti v zadosti o platbu z krajského rozpoctu pro

oblasti akciové spolecnosti v oblasti zdravotnictvi

zdravotnictvi z (predbézna vetejnospravni kontrola)

pohledu KU

Zpracovani ndvrhu usporadani pravni formy Koncepéni




KRALOVEHRADECKY

* OPERACNI PROGRAM KRAJ PODPORUJEME
g;mkv ﬁ LIDSKE ZDROJE * VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Projekt je financovan z prostredku Evropského socialniho fondu prostfednictvim
Operacniho programu Lidské zdroje a zameéstnanost a krajského rozpoctu.

C Nazevprocesu Navriena opatieni Charakter

KHK

zdravotnickych subjekti v kraji.

opatieni

Nastaveni a zavedeni formalniho procesu
komunikace mezi KU (Gfednickym aparatem) a
soucastmi holdingu (ZHKHK, nemocnice, ptip.
dalsi soucasti).

Operativni

Odvolani proti
rozhodnutim
stavebnich uradu

l. instance

Nastaveni personalni politiky podle priority
procest KU.

Operativni

Zavedeni manazerského reportingu o stavu
odvoléni proti rozhodnutim stavebnich ufadu 1.
Instance.

Operativni

Komunikace se zdkazniky procesu odvolani —
spravné nastaveni jejich ocekavani

Operativni

Metodické opatieni zaméfené na snizeni poctu
ucelove podavanych odvolani a odvolani proti
nekvalitnim rozhodnuti stavebnich trada 1.
Instance.

Operativni

Vytvofeni elektronické databaze znalosti na
zékladé typovych anonymizovanych rozhodnuti
o odvolani.

Operativni

Zavedeni nastroje na poskytovani zpétné vazby
ze strany zakazniki procesu.

Operativni

Obéh a

podepisovani

smluv

Aktualizace a zefektivnéni Piikazu o evidenci a
podepisovani smluv Kralovéhradeckym krajem.

Operativni

Organizacni opatfeni pro plynulé predavani
smluv sekretariatem hejtmana LP odd¢€leni.

Operativni

Elektronické sledovani ob&hu smluv v ramci KU
a zavedeni manazerské nadstavby nad centralni
evidenci smluv v elektronické podobé.

Koncepcni

Vyftizovani
stiznosti
a zadosti

o informace dle z.
106/1999 Sb.

Vytvoteni Sablony odpovédi na stiznosti a vzor
odpovédi v této Sabloné€.

Operativni

v

Rozsifeni piehledu o stiznostech v kraji -
predavani zprav o stiznostech z PO na
dobrovolné bazi.

Operativni

Rozsiteni moznosti obant podéavat zpétnou
vazbu (negativni - stiznosti, pozitivni - pochvaly)
na KU KHK prostiednictvim internetové sekce

Koncepéni
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C Nazevprocesu NavrZena opatieni Charakter

opatieni

na www strankach kraje.

v

Zpracovani varianty zachovani a rozsifeni Operativni
uzivatelskych funkcionalit systému KEVIS

vzhledem k zvazovanému rozsiteni spisové

sluzby EZOP

Posledni fazi zefektiviiovani procest, kterda je jiz plné v kompetenci KU KHK, je
implementace procesnich zlepSeni a pravidelnd kontrola, méfeni a monitoring procesi

(procesni fizeni organizace).



